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Sobre el Informe

Finalidad

Su finalidad es la recopilacion, comparacion y andisis de Sitios web exisentes en Internet con
contenidos similares alos que en su diatendra el web dd Instituto Aragonés de Servicios Sociales
(IASS), incidiendo especidmente en los contenidos especificos sobre Servicios Socides 'y en los
aspectos que tienen que ver con la acceshilidad a los mismos por parte de personas con
discapacidad. También se analizardn aquellos servicios web y contenidos que, no siendo
imprescindible su inclusion dentro del stio, si contribuyen a aumentar su utilidad y atractivo para
los usuarios.

Sitios web visitados

Antes de comenzar adesarrollar €l informe, se han visitado sitios web correspondientes a:
1. Uni6n Europea.

Espafia.

Comunidades Auténomas.

Capitales de provincia aragonesas.

a ~ N

Grandes ciudades espafiolas.

Estructura del Informe

El informe contiene |as secciones principal es descritas seguidamente.

Sitios Web Visitados

Aqui podran verse las capturas de pantalla de todos los sitios web visitados. Se ha creido
necesario incluir estas capturas considerando que seran de gran ayuda a las personas que lean €
informe, para comprobar e aspecto genera ofrecido por cada sitio. Esta posibilidad proporciona la
ventgja afadida de que algunas paginas web cuyo contenido se extiende a varias pantallas podran
observarse de un solo vistazo.

Cuando en un sitio web se han encontrado, ademas de la versién normal, version solo texto y/o
verson accesible, se han capturado también las correspondientes pantallas para poshbilitar la
comparacion visua de las soluciones adoptadas en la implementacion de pautas de accesihilidad.

Al final de esta seccion se rediza una vaoracion de la facilidad o dificultad que ha supuesto la
localizacion de los contenidos relativos a Servicios Socides dentro de cada sitio web ingtitucional;
para dlo, se han introducido también en la talda denominada Enlaces hasta llegar a Servicios
Sociales los enlaces pulsados desde la pégina principal de cada organismo autonomo hasta llegar a
la pagina de Servicios Socides, esta tabla es posible consultarlaen € Anexo C.
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Analisis de Contenidos y Caracteristicas

Se desarrolla en esta seccion € andlisis sistematico de los contenidos y de las caracteristicas de
navegabilidad. Como punto de partida se ha optado también por crear las tablas siguientes, que
pueden ser consultadas en €l Anexo C:

Stios Web Comunidades Auténomas aqui recogemos y valoramos las caracteristicas
principales de los sitios web pertenecientes a los organismos auténomos del estado espafiol.

Stios Web Servicios Socialeses similar alaanterior pero corresponde alos sitiosweb de las
diferentes ingtituciones que gestionan los Servicios Socides dentro de cada comunidad
auténoma.

Contenidos Sitios Web Servicios Sociales CCAA resume los contenidos informativos de los
Servicios Sociaes de las Comunidades Auténomas Espafiolas.

Servicios Web, Seccionesy Facilidades Navegaci on recogelos serviciosweb, seccionesweb
fijas periddicas y todos aquellos elementos que afiadidos a las paginas web contribuyen a
mejorar su usabilidad y navegabilidad.

Dentro de las tablas, para su mejor interpretacion, se han agrupado las subcategorias objeto de
andlisis en las cuatro categorias principales siguientes:

1

Contenido Social: Agrupa las subcategorias de contenido informativo sobre Servicios
Sociales.

Otros Contenidos: Cuaquier otro contenido informativo rd evante.

3. Servicios Web, Secciones Web: Se incluyen servicios web que aportan vaor afladido a los

sitios, asi como las secciones fijas periddicas que puedan suponer un atractivo para los
usuarios potenciaes.

Facilidades Navegacion: Comprende tanto los elementos afiadidos a las paginas para
facilitar la busqueda de informacion concreta en € contenido globa del sitio como los
elementos comunes a todas las paginas que tienen por finalidad orientar y facilitar a usuario
la navegacion.

Al tabular los datos extraidos de cada pagina, se han seguido los siguientes criterios.

En € titulo de cada subcategoria, se ha intentado respetar la denominacién utilizada en las
péginas principales de los sitios estudiados.

En cada categoria principal, se han agrupado dentro a la respectiva subcategoria Otros
aquellos Contenidos, Servicios Web o Facilidades de Navegaci 6n que Unicamente aparecen
en menos de 3 sitios web.

En las subcategorias Otros aparecen entre paréntesis algunos de los elementos encontrados
en los sitios y que, s asi se considera, pudieran incluirse como contenido o facilidad dentro
del sitioweb del IASS.

Para poder evaluar de una forma lo més objetiva posible los contenidos, secciones y elementos
estructurales que componen las péginas, se ha optado por contabilizar, totalizar y porcentualizar €
numero de apariciones en € conjunto total de Sitios visitados.

De la misma manera, cuando se han evaluado los sitios desde € punto de vista de su claridad en
el disefio gréfico y la claridad estructural, se han promediado |os vaores asignados a cada variable
incluida en las tablas de cara a facilitar su andlisis posterior.
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Analisis de Accesibilidad

En lo referente a la accesibilidad, se analizan y comparan aguellos sitios web que mencionan en
su pagina principal esta caracteristica como propia; también veremos aqui algunos sitios que
consideramos representativos e incluso modéicos en su disefio accesible.

Usabilidad

Unicamente se ha querido en esta seccion redizar una breve introduccion a concepto de
usabilidad que viene utilizandose cada dia con mas frecuencia a hablar de caracteristicas de las
paginas web y que guarda una estrecha relacion con dos aspectos importantes abordados en la
seccion Analisis de Contenidos y Caracteristicas, la claridad en su disefio gréfico y estructural .

Anexos

En e Anexo A se encontraran las direcciones de las paginas web utilizadas durante el desarrollo
dd informe.

En & Anexo B se han incluidos diversos textos de las péginas de Ayuda sobre accesibilidad de
algunos sitios web.

El Anexo C contiene las tablas-resumen en base a las que se han desarrollado las secciones
principales del informe.

Medios Utilizados en las Busquedas

Para asegurarnos de que las blsguedas hayan sido 1o més exhaugtivas posible, se han utilizado
diversos medios de busqueda, todos ellos enumerados en e Anexo A:

Portales teméticos, para encontrar recursos de la Unidn Europea.
Sitio web de La Moncloa, para encontrar las diferentes administraciones autondmicas.
Motores de blsqueda, para € resto de las paginas.
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Péaginas principales de las Comunidades Autbnomas

Puede observarse en casi todos |os casos la aplicacion de 2 criterios diferentes al estructurar las
péginas principalesy organizar sus contenidos:

1. Laedtructuraesreflgo del organigrama de la administracion auténoma.
2. Sedisefiay organiza todo teniendo en cuenta sobre todo € punto de vista del usuario.

A la hora de comparar los sitios se ha tenido presente la existencia de gobiernos auténomos en
los que los Servicios Socides disponen de consgeria o departamento propio y otros en los que
dependen de aguna entidad de jerarquia superior en € organigrama. Se dan casos incluso en los
gue dependen de consgerias diferentes a la que corresponde € IASS. Por elo, de los contenidos
informativos recogidos y andizados de cada sSitio web, se han omitido aquellos servicios o
competencias que en Aragdn no corresponden a |ASS.

Acceso a Servicios Sociales desde Paginas Principales GCAA

Localizacién de los sitios

El grado de dificultad encontrado se ha cuantificado en la tabla Stios Web Comunidades
Auténomas que puede encontrarse en e Anexo C. La escala utilizada vade 0 a 10. Una puntuacion
de O dgnificarialaimposibilidad de locdizar € stio, y de 10 unalocaizacion inmediata.

Dentro de los sitios web de los gobiernos auténomos, localizar la respectiva seccion dedicada a
Servicios Sociales ha resultado relativamente sencillo en la mayor parte de los casos, excepcion
hecha de los correspondientes a Canarias, Castilla-La Mancha, Islas Balearesy Navarra.

Hemos cdlificado también la dificultad actual para localizar los de Aragon, aun sabiendo que
una vez concluyamos nuestro trabajo ésta se habra mejorado tras situarlos en un nivel superior del
portal del Gobierno de Aragon.

Son los Servicios Socides de Andalucia y Pais Vasco los mas facilmente localizables, esto se
hace cas de manera inmediata desde las péginas principales de los respectivos gobiernos
auténomos.

La localizacion @ las dos terceras partes de los Servicios Sociales es 0 muy fécil o sencilla
como se comprueba en la tabla siguiente:

Numero | % sobre
Calificacion | de sitios | el total

de CCAA | (18)

10 2 11%

9 4 22%

8 2 11%

7 5 28%

6 4 22%

4 1 6%
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Cuando se han encontrado dificultades, éstas procedian de:
Carencia de una estructura clara en las paginas, I19as Baleares, por jemplo.

Nombres poco intuitivos para los enlaces agrupados en menus o listas desplegables, es
caso de Madrid, donde en una lista desplegable denominada Todos |os temas, se encuentra el
enlace a Servicios Sociales.

Uso inadecuado de formatos aplicados a los textos que sirven de enlace, con lo cua pueden
quedar cas ocultos a la vista; por gemplo, d pasar de la pagina principa de la Junta de
Castilla-La Mancha a su pagina Bienestar Social aparecen los datos del consgjero y sobre é

una serie de enlaces en color gris claro que cas pasan desapercibidos, uno de los enlaces es
Serviciosy es precisamente € que nos llevaa Servicios Sociales.

Enlaces recorridos

Dos comunidades auténomas y las dos ciudades autonomas se han excluido de la comparativa
ya que, 0 sus Sitios web se encuentran en construccion, casos de Aragon y Canarias, 0 los
contenidos son tan escasos que producirian desviaciones en la interpretacion de los datos, casos de
Ceutay Mdilla

Las conclusiones siguientes pueden extraerse de la tabla Enlaces hasta llegar a Servicios
Sociales dd Anexo Cy de la peguefia tabla resumen mostrada a continuacion, donde podra
compararse € nimero de pulsaciones necesarias para acceder alos sitios web de Servicios Sociales
correspondientes a 15 comunidades auténomas.

Pulsaciones | Namerode |
o - % sobre el
hasta Servicios sitios de total (15)
Sociales CCAA

1 3 20,0%

2 5 33,3%

3 5 33,3%

4 1 6,7%

5 1 6,7%

Como dato a resdltar, e nimero de enlaces que hay que recorrer hasta llegar a cada pagina de
Servicios Sociales partiendo de las paginas principales del correspondiente organismo auténomo
oscila entre un solo enlace, caso de Catalufia, La Riojay Pais Vasm, y 5 enlaces, caso de Cadtilla-
Ledn, siendo en lamayor parte 2 o 3 los enlaces que hay que pulsar.

Puede resultar [lamativo € hecho de que con un solo clic sea posible llegar a web de agunos
Servicios Sociaes. En € caso de Catalufia, esto se consigue mediante una barra con 6 menus (barra
de navegacion) presente en la mayor parte de sus paginas y desde la que se accede a cualquier otra
categoria de contenido del sitio. En € caso de La Rigja, se halogrado creando una pagina de inicio
extensa, que ocypa 2 pantalas, con menu para cada gran categoria de contenidos, ideada més en
funcion de los posibles temas de interés de los usuarios que de la estructura administrativa de la
Comunidad. En € Pais Vasco, la pagina de inicio contiene menls desplegables aizquierda y
derecha que parecen mostrar la estructura departamental del Gobierno Vasco, difiere de la de
Cataluiia en que los menUs solo estan presentes en la pagina de inicio.
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Dominios utilizados por los Servicios Sociales

Unicamente cuatro Servicios Sociles disponen de dominios diferentes a de su Comunidad
Auténoma:

Cantabria, con dominio cantabria.org parala Presidenciay csanidadcantabria.comparala
Consgeria

Catalunya, con dominio gencat.es para la Generditat y gencat.net para los Servicios
Sociales.

Madrid, con dominio comadrid.es parala Presidenciay madrid.org parala Consgeria

Pais Vasco, con dominio euskadi.net para € Gobierno y gizarte.net para e Porta
Interingtitucional de Servicios Sociaes.
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Analisis de Contenidos y Caracteristicas

Introduccién

En esta seccidn, se comparan los contenidos y caracteristicas de los sitios web correspondientes
alos Servicios Sociales de 15 comunidades auténomas. Se han omitido las comunidades autonomas
de Aragon e Idas Canarias, por encontrarse en construccion, asi como las ciudades auténomas de
Ceuta y Médlilla por carecer en sus sitios respectivos de informacion concreta sobre Servicios
Sociaes. Iguamente, tras comprobar su contenido, se han omitido los sitios web de la Union
Europea, e Estado espariol, las capitales aragonesas y las grandes ciudades espaiiolas por
considerar que € incluirlas en € andlisis no aportaria nada sustancial en este apartado.

Comparativa general

Primeramente se compararan los sitios desde un punto de vista general, utilizando para ello la
tabla Sitios Web Servicios Socialesdd Anexo C Para cada aspecto andizado, se define su
significado, aportando gemplos s asi se estima conveniente, y seguidamente se comparan los
resultados tabulados. Al fina dd apartado se extraen las conclusiones que pueden derivarse de la
tabla.

Estructura Gobierno Autbnomo

Cuando en latabla se anota esta caracteristica para un sitio, se quiere indicar que a organizar los
contenidos se reflga claramente la estructura administrativa del Gobierno Auténomo del que
dependen los Servicios Socides. En estos casos, d disefiar la pagina principal se resatan
especia mente secciones como: Presidente, Consgjerias, Parlamento, Ingtituciones... se reserva una
zona principal para los contenidos sobre Servicios Socides y se da una importancia visual mucho
menor a otros servicios de tipo web como: noticias, actuaidad, novedades, contacto, etc.

Son los casos de Asturias, Extremadura, Galicia, ISlas Balearesy Murcia. Véase un gemplo:
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PrincASTES

LoBEANG CEL Pae

Imicin: Aroas Temebicas: Asunkos Secislus

Trdaa len sacdoray

Lunec, 34 da Marxa de 2003,

Asunlos Sociales
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LEseTHh el Ambito de esta Comunidad Autdnoma
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Irchudria 1 Sarvicca
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AfD BUFODE0D 0 135 persanas Con dscapacidad,

S i del Voluntaniade
it P i P Guia alaborada por la Corcejana de Asuntos Socides qua offecs informaon
s ',s:"&i ralativa al voluntariads estructrada an apartados como Cegiziackds, Estaut gel
i Vishantar, S iEachs G Wokmtanacs, S MILEND ¥ B! Frncpas 85 Anrias
Twrrioria v Medio 01ras SaCCionNa: s nsnss,
Apsdimnle
ooy Fonscon « Mapa de Reqursos Eooiales del Prmicipade de Asturias

Tomisro g i Skterna da nformacidn que recoge toda aquela informacion necasana y Oil, para
Vi profasionaes y ciudadancs an genaral, sobe equpamEntos, ROWEDS ¥ programas

—_— de servicios socides dependentss 0 relacionads con la Consslara da Asuntns
Sty Lo pie Sriles

Ewladistican

» U da y Discapaaidad
Enfisens lnrtihutensits Guia alaborada por la Corcepaiia de Asuntos Socides para dfurdr informacion
Actisiises sobre los darechos de los dEcapacitados an matena de viviarda, las ayudas para

Estructura Servicios Web Proporcionados

En estos casos se proporciona una importancia visual mucho mayor a los contenidos sobre
Servicios Sociales y a otros servicios web ofrecidos que a los enlaces d porta del gobierno
auténomo, incluso a veces no existen estos Ultimos enlaces

Son los casos de Cantabria, Cadtilla-La Mancha, Cadtilla-Leon, Catdufia, La Rioja, Madrid,
Navarra, Pais Vasco y Vaencia. Veamos € g emplo de Navarra:

A% |nstituto Navaro de Bienestar Social Fage olat | o dfuavars

LR

I B e s |_ Catiloge de Prestaciones y Servicios
[_ Servicioi Sociales de Baie

Sdidtud de [noreso en las Excuslas [nfarties de averrs

Sohiotud de [nore= en a5 Excysiss [ntanbles de Fsmoons
Ukima actualzscidn: Z3/3/3003

Barra de navegacion

Puede consistir en grupos de enlaces 0 en menus,; ocasionamente, varia su ubicacion de una
pagina a otra, aungque lo normal es que mantenga la misma posicién en todas las paginas de un sitio.
Seguidamente se muestran barras de navegacion de alguno de los sitios visitados.
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'#/_'\\ FRESIDENTE || COMSEJERIAS || PORTANDZ DEL GOBIERND || CONSEID OE GOBERND | BOIA ’
A FARLAMENTD || OTRAS INSTITUCIDNES || SIMEDLOS DE ANDALLCIA P ——

Vmrsiin accasibly pars pereones con diveapacided o 4

CONSEJERIA DE ASUNTQOS SOCIALES

Saclales

PR e |
ey |

Compioria e Sailod ¥
i ——

Swowlads Savarsd

Diracziie Gamaral 4 Saled Fiblien
Dirmccdin Gaanral ds FlenFiccis
Suectapnitaria

Gonbiapads Fagenal paia s

Iguaidad da Oparunidadan
Gt i Fgionad ds ln Gakid
Gt el A Bl oy Sl 3l

Se utiliza para facilitar la navegacion y la orientacion del usuario; a este Ultimo fin, a veces
también es complementada con una linea de ubicacion que facilita € regreso a cualquiera de las
secciones visitadas por € usuario durante una sesién de navegacion. También facilita d disefiada
la estructuracion y organizacion de los contenidos y servicios.

Précticamente todos |0s webs utilizan una o més barras de navegacion. Unicamente Castilla-La
Manchay Extremadura no ofrecen este elemento tan Util.

Organizacion en Categorias/Subcategorias

Mediante textos convertidos en enlaces, y aplicando diferentes formatos al texto, se pueden
clasificar contenidos designando para dlo categorias principaes que engloban subcategorias
relacionadas. Véase e g emplo del Gobierno de Canarias.

@ i s s
Cilictis cigiics du ke GOusule
i = ailoliens

di e - Diap fumagay - Bracw

l‘ Frarsnacs v Brmaries
W !E-'__,- Frmoane s - Sorvnies - o e

r‘i AT | SRR
e i ki - buoes - Apebvafiohy - Bieguidi & dis

[HTTTHTEER T

como Yahoo. En agunos casos, sobre todo cuando existe un gran volumen de informacion, es una
buena opcion y su uso se encuentra muy extendido en portaes especiaizados de todo tipo.
Posiblemente también haya sido adoptada esta solucién en muchos stios debido a su sencilla
utilizacion asi como a su f&cil implementacion y mantenimiento.
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Podemos comprobar que Unicamente Extremadura, La Riojay Murcia utilizan este sistema.

Pantalla tnica 800x600

Es un aspecto muy desesble que la primera pagina de un stio mantenga visible todo su
contenido en una sola pantalla de 800x600 pixeles. Més de la mitad de los Sitio, concretamente un
60%, se gjusta a esta caracteristica en sus paginas principales.

Varias pantallas

El 40% de las paginas principales ocupa mas de una pantalla, esto dificulta en agunos casos la
orientacion del usuario. Perder de vista las referencias visuaes iniciaes puede dificultar o prolongar
la busqueda de determinadb contenido o elemento dentro de la pagina.

Claridad Disefio Grafico
Se habla de claridad sobre todo ya que € aspecto estético debiera relegase a esa caracteristica
fundamental. Debe considerarse mas importante por varias razones pero, ante todo, porque las
paginas podran ser visitadas por personas con discapacidad fisica o intelectual, en tal caso, cuanto
mayor sea la claridad mas efectiva podré ser la comunicacion con esas personas.
Un disefio grafico que tenga en cuenta o no ciertas reglas puede hacer que € resultado sea claro
o confuso, ordenado o cadtico, legible o ilegible... La claridad de las péginas no sgnifica
necesariamente complicar su disefio y elaboracion.
Se enumeran a continuacion agunas reglas sencillas que contribuirdn a la creacion de disefos
claros:
Equilibrio entre imagen y texto: Demasiadas imagenes en un mismo plano pueden impedir
el centrar la atencion del usuario, incluso pueden desconcertarle. De la misma manera, una
pantalla llena de texto puede resultar arida, monétona.

Equilibrio de color: Utilizar la misma grama cromética y colores arménicos en todas las
paginas.

S == utiliza fondo de color, que d color utilizado contraste suficientemente con € color del
texto.

Correcta distribucion del texto dentro del area de trabajo: Aplicacion de espacios alrededor
del parrafo e interlineado; un maximo de 3 columnas, no existiendo elementos laterales, o de
2 S existe una barra de navegacion lateral.

En los textos, utilizar proporciones adecuadas para tamarfios de titulos y texto normal.
Utilizar tipografia sin sexif para el texto normal, Aria, por gemplo.
No abusar de la aplicacion de estilos como negrita, cursiva, subrayado.

Evitar € uso generalizado de maylsculas. Las maylsculas son menos legibles que las
minUsculas y ocupan de un 20% a un 30% més de espacio horizontal para la misma
informacion.

La valoracion en este apartado se aplica globamente d sitio, no teniendo en cuenta Gnicamente
la pagina principa de Servicios Socides.

En genera, teniendo en cuenta la valoracion media obtenida, que resulta ser de 7,5 sobre 10,
todos los gtios obtienen una buena calificacion en este apartado, sendo sobresdiente la dta
claridad de las paginas de Andaucia, La Riogja'y Navarra, y la claridad algo gustada de las de
Cadtilla-La Mancha e I slas Baleares.
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Claridad estructural

La claridad estructura guarda una estrecha relacion con la claridad del disefio gréfico, de
manera que ambos factores deben estar bien conjugados para que € resultado global sea claro. Estas
son algunas reglas que nos ayudardna este fin:

A ser posible, que las paginas no ocupen més de una pantalla de 800x600 pixeles.

Conviene tener en cuenta la regla &urea a posicionar los elementos que constituyen las
paginas. La regla aurea determina los puntos de enfoque dentro de una supeficie; es decir,
aguellos puntos en los que potenciamos la imagen de los eementos que situamos en 1os
mismos.

Hay que intentar la separacion visua de los principales elementos estructurales mediante
espacios en blanco y/o bandas, lineas o trazos de color. Cada grupo de enlaces relacionados
funciona mente debe disponerse en una zona bien diferenciada.

Utilizar menUs o categorias/subcategorias para organizar grandes cantidades de informacion.

Las va oraciones obtenidas para esta categoria han sido bastante parejas con las de claridad en €
disefio grafico. Ademés de los Servicios Sociales que sobresdlian en € anterior apartado, aqui
también sobresale Catalufia y Unicamente e sitio de las Ilas Baleares se considera que tiene un
disefio estructural de escasa claridad, por duplicar elementos para la navegacion de los que ya
disponen los propios navegadores, por disefiar paginas que ocupan varias pantdlas y por
sobrecargarlas de enlaces.

Velocidad de carga

En esta categoria valoramos la mayor o menor dilacion enla carga completa de las paginas. Las
pruebas se han redizado utilizando una linea ADSL de 2 Mbps, lo cua implica que la carga de
cualquier pagina espariola no debiera demorarse mas de 10”.

En la siguiente tabla se resumen las puntuaciones obtenidas y € baremo utilizado:

N.°
De A Puntos | sitios
10 2
4" 9 4
7" 10" 8 3
11" 14" 7 3
15" 19" 6 2
20" 24" 5 0
25" 29" 4 0
30" 34" 3 0
35" 39" 2 0
40" 447 1 1
45" Mas 0 0

Se puede decir, en lineas generaes, que las paginas se cargan con bastante rapidez, cas todas
tardan un maximo de 10", solo las paginas de Cadtilla-Ledn, Idas Baleares y La Rioja superan este
tiempo de carga. Las mas répidas en cargarse son las de Extremaduray Murcia, quizés porque sus
paginas no estan sobrecargadas de imagenes o éstas son muy pequefias.
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Conclusiones
Se observa en latabla Sitios Web Servicios Socialesdd Anexo C que:

El 67% de los sitios se inclina por resaltar de una manera preferente en su pagina principal
los contenidos informativos sobre Servicios Sociakes asi como los servicios web que €
usuario puede utilizar dentro del stio. El 33% restante parece seguir las directrices
impuestas por € porta de gobierno auténomo incluyendo en sus paginas los enlaces
comunes de dicho portd.

Précticamente todos los sitios web, & 87%, disponen de una o0 mas barras de navegacion en
sus paginas, a excepcion de los de Cadtilla-La Mancha'y Extremadura.

Tres stios, Extremadura, La Rioja y Murcia, que suponen un 20% dd total, emplean a
organizar sus contenidos informativos € sistema Categoria/Subcategorias.

Més de la mitad, un 60%, consigue disefiar paginas de inicio que ocupan una sola pantalla de
800x600 pixeles que es € tamafio de pantalla estandarizado en € disefio de paginas web. En
el 40% restante ocupan més de una pantalla.

La claridad de las paginas, resultado de conjugar la claridad en d disefio gréfico y en €
disefio estructura, obtiene un promedio de 7,6 siendo en general muy notable, solamente las
Islas Baleares se apartan de esta linea.

Globamente, los stios web de Andaucia, con promedio de 9, y Navarra, con promedio de
8,7, son los que obtienen mejores valoraciones.

La velocidad de carga de las péginas es acorde con lo que debiera esperarse, dado €
desarrollo tecnoldgico actud de nuestro Estado.

Comparativa de Contenidos

En este apartado se tratara de analizar todos los contenidos informativos encontrados en las
paginas principaes de los sitios web visitados, tanto los contenidos especificos sobre Servicios
Sociales como cualquier otro contenido informetivo. Para efectuar € andlisis, nuevamente se han
tabulado en la tabla Contenido Sitios Web Servicios Sociales CCAA que podra encontrarse en €
Anexo C.

Para que la toma de datos fuese |0 més sistematica posible, se ha optado por crear las
subcategorias de contenido conforme iban apareciendo en las paginas.

Contenido Social

Se han incluido en este apartado los contenidos informativos propios de los Servicios Sociaes.
Si es necesario, se proporciona € significado del tipo de informacidn recogida en la sibcategoria
gue corresponda.

Discapacidad
Es la Uinica seccién informativa que aparece en € 100% de las paginas principales de los sitios.

Infanciay Familia

En dgunos stios, como Cadtilla-Ledn, la seccidn se designa Gnicamente como | nfancia aungue,
profundizando en niveles inferiores, hemos encontrado informacion relacionada también con la
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familia. En otros sitios, como Catdufia, ocurre a lainversa, denominandose la seccion Familia, pero
encontrando a profundizar informacidn sobre infancia.

Esta seccion se encuentra presente en las paginas web de cas todos los sitios, 93% dd totdl,
menos en € de Galicia

Personas mayores

El 80% de los sitios aporta este tipo de contenidos. Asturias, Idas Baeares y Vaencia son las
Unicas comunidades auténomas que dentro de los Servicios Sociales no incluyen en sus paginas
principales una seccién dedicada exclusivamente aPersonas Mayor es, aunque si pueden encontrase
paginas web dispersas tras pulsar en algin enlace.

Inmigracion

Algo mas de la mitad de los web autondmicos de Servicios Sociales, un 53%, dispone de
seccién para temas relacionados con la Inmigracion. Los que no disponen de esta seccion en su
pagina principal son: Adturias, Cantabria, Cadtilla-La Mancha, Cadtilla-Ledn, Catdufia, Galicia y
Pais V asco.

Inclusion Social (o Exclusion)

La misma proporcién de sitios que en € caso anterior disponen de esta seccidn. En aguno de los
Sitios aparecen ambas secciones, como en e de Idas Baleares, La Rioja, Murciay Navarra.

Tras recorrer esta seccion en aquellos casos que no disponen de la de Inmigracién, no se ha
encontrado informacion especifica para inmigrantes dentro de la misma, salvo en € caso de
Cadlilla-La Mancha que incluye informacidn para inmigrantes tras profundizar dos niveles mediante
el enlace denominado Grupos en situacion de desventaja o exclusién social.

Servicios Sociales Comunitarios

Debido a que este tipo de servicio suele ser prestado més por parte de otros organismo locaes,
como los ayuntamientos, que por los propios organismos auténomos, los Servicios Sociales
Comunitarios aparecen como seccion sdlo en & 40% de los sitios: Andaucia, Castilla-La Mancha,
Extremadura, Galicia, LaRiojay Navarra. En este Ultimo caso aparecen a través de un mapa con las
comarcas havarras y también en forma de drectorio donde se encuentran los Servicios Sociales de
Base de todala comunidad ford.

Voluntariado

Una seccion sobre Voluntariado se puede encontrar en € 40% de los sitios: Andaucia, Asturias,
Cadtilla-Leodn, Catalufia, Madrid y Pais Vasco.

Guia de Servicios Sociales

El dtio web de los Servicios Sociales de Cantabria se autodenomina “Guia de Servicios
Sociaes’.

Los stios de Andalucia, La Rioja, Madrid, Murcia y Navarra, que suponen € 33% de totd,
incluyen este tipo de guia que, a modo de directorio, proporciona informacion resumida sobre los
recursos sociales disponibles asi como datos para localizar y contactar con cualquier Centro de
Recursos Sociales.

En e caso de Navarra, no se trata de un directorio propiamente dicho sino de un Catélogo de
Prestaciones y Servicios donde los recursos vienen clasificados por sectores sociales a los que
beneficia y de cada recurso, que se encuentran numerados correlativamente, se facilitan detalles
infarmativos sobre:
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Findidad
Caracteristicas
Beneficiarios
Requisitos
Informacién
Documentacion necesaria
Impresos
Legidacion

Ayudas, Subvenciones

Como en e caso anterior, s0lo & 33% de los Servicios Sociaes incluye en sus paginas
principales secciones con una de esas denominaciones. Adlurias, La Rioja, Madrid, Murda y
Navarra. En d resto de los sitios este tipo de informacion tendra que localizarse en los recursos
particulares que las proporcionen o en las paginas web que aparecen tras utilizar € sistema de
busgueda de cada portal, s disponen de tal sistema.

Pensiones
Tan s6lo un 20% de los sitios visitados incluye esta seccion: Andalucia, I1das Badeares y La

Riga
Otros (Teleasistencia, Ayuda a Domicilio, Solidaridad)

Dos tercios de todos los sitios contienen ademés otras secciones con diverso contenido social y
que, de cara a su andlisis, se ha considerado mejor incluir en esta subcategoria. Entre paréntesis, se
hace mencion expresadeTel easistencia, Ayuda a Domicilio y Solidaridad por aparecer enun par de
ocasiones cada uno de estos tipos de contenido.

Otros Contenidos

En esta categoria se han agrupado los contenidos informativos que no tienen directamente que
ver con |os contenidos sobre Servicios Sociales.

Organigrama
Pueden aparecer dos tipos de organigramas:

1. El cdésico organigrama esquemético, con lineas de interconexién: Andalucia, Extremadura,
Islas Baleares, La Rioja, Murcia, Navarray Vaencia.

2. Organigrama textual mas o menos estructurado: Asturias, Castilla-Ledn, Catalufiay Gdlicia

El 73% de los sitios dispone de uno de estos tipos de organigrama.

Legislacion, Normativa

Se han agrupado estas dos subcategorias afines para smplificar € andlisis ya que en alguin caso
aparecen ambas secciones en la pagina principal, en otros aparece Unicamente la seccion
Legislacion y en otros solo la de Normativa.

En la mayor parte de los casos aparece la seccion Legislacion: Andalucia, Adurias,
Extremadura, LaRiojay Murcia

Pag. 78



S6lo aparece Normativa en: Galicia e Ias Baeares.

Aparecen ambas secciones en: Cagtilla-Ledn'y Madrid.

En total, e 60% de los sitios dispone ce estos contenidos.

Bienvenida, Informacion general del sitio

Cas la mitad de los stios, un 47%, incluye esta subcategoria que puede consistir en un saludo
dd consgero o responsable de los Servicios Sociaes, una breve introduccion en la pagina de inicio
sobre la informacion que se puede encontrar en € Sitio 0 una presentacion del organismo
responsable.

Bienvenida o saludo: Andalucia, Catalufia, Extremadura.
Informacion generd del sitio: Cadtilla-Ledn, Madrid.
Presentacion del organismo responsable: Navarra.

Boletin Oficial, Diario Oficial, Revista
En esta subcategoria recogemos la aparicion de publicaciones periddicas en formato digital den-

tro de los sitios y que pueden recibir las denominaciones indicadas seguidamente. En agunos ios
podran encontrase varios tipos de publicacion.
Boletin Oficid: Adurias, Cadtilla-Ledn, La Riojay Madrid.
Diario Oficia: Cataufia, Extremaduray Galicia.
Revigta periodica: Cadtilla-Ledn y Madrid.
El 47% de los sitios visitados mantiene este tipo de contenidos periddicos.

Datos para contacto-localizacion

Designamos con este titulo a la informacién necesaria para localizar o comunicarse con los
responsables de los Servicios Socides. Suelen incluir la direccion de correo postal, teléfono, fax y
e-mail. Pueden incluir también e nombre de la persona responsable de los Servicios Sociaes, como
en el caso de Islas Baleares.

Un 27% de los sitios afiade estos datos.

Directorio

Se trata de recopilaciones de las direcciones postales, teléfonos y faxes de los diversos
organismos y centros de la comunidad auténoma. En e caso de Gdicia se denomina “Guia da
Comunicacion”.

Unicamente Andalucia, Galicia y Madrid, lo que supone un 20% dd tota, disponen de
directorio en sus respectivas péginas principales.

Punto Informacidn Administrativa, Tramites

Al igual que en € caso anterior, tan solo en tres sitios, un 20%, pueden efectuarse gestiones y
consultas sobre trémites administrativos y expedientes, estos son: Asturias, Cadtilla-La Mancha 'y
Madrid.

Fecha ultima actualizacion

Este dato puede tener importancia tnicamente en agquellos sitios cuyos contenidos no varian con
demasiada frecuencia, es por ello que solamente se indica estainformacién en € sitio de Navarra. Si
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resulta interesante aportar este dato en informacion de Ultimo nive, puesto que proporcionara una
idead usuario dd origen tempora de lainformacion.

Conclusiones

De latabla Contenidos Sitios Web Servicios Sociales CCAA del Anexo C se pueden extraer las
siguientes conclusiones:

La mayor parte de los stios incluye las secciones Discapacidad, Infancia y Familia,
Personas Mayores, Inmigracion e Inclusiéon Social (o Exclusion).

Entre un tercio y cas la mitad incluye ademés. Servicios Sociales Comunitarios,
Voluntariado, Guia de Servicios Socialesy Ayudas, Subvenciones.

Algo menos de la cuarta parte, un 20% del total, dispone de seccion Pensiones.
El 67% de los sitios aporta ademés otros contenidos diversos sobre Servicios Sociales.

Tanto & Organigrama de los Servicios Sociales como la Legislacién y Normativa que les
afecta se encuentran como secciones en casl |as tres cuartas partes de |os sitios.

Cas en la mitad existen apartados para publicaciones periodicas y para la Bienvenida o
I nformacién general sobre |o que se podra encontrar en € sitio.

Alrededor de la cuarta parte aporta Datos para contacto-localizacion, un Directorio o
mecanismos para consultar € estado de tréamites administrativos.

Tan solo un sitio indica la fecha de actudizacion de su pagina principd.

Algo més de la mitad incluye entre 9 y 14 secciones fijas de contenidos informativos en su
pagina principal.

Solamente 3 sitios incluyen menos de 7 secciones en su pagina principal.

De un tota de 137 anotaciones en la tabla, aproximadamente un 67% corresponde a
Contenido Social y un 33% a Otros Contenidos.

Comparativa Servicios Web, Secciones Web y Facilidades Navegacion

Latabla Servicios Web, Secciones y Facilidades Navegacion es la que se ha utilizado para e
andlisis en este apartado, también se podralocalizar en e Anexo C.

Se andlizaran agui los demés elementos web que no forman parte de los contenidos informativos
sobre Servicios Sociales o de aguellos mas directamente relacionados con este tipo de informacion,
entendiéndose por tales elementos los que quedan clasificados en los grupos que se describen en los
dos apartados desarrollados a continuacion.

Servicios Web, Secciones Web

Con los términos Servicios Web nos referimos a los tradicionales servicios presentes en todo
tipo de portales, mediante los que se pretende establecer canales de comunicaciony participacion
paralos usuarios. Son, por giemplo: Contacto, Foros, Chat...

Con Secciones Web designamos aguellos contenidos informativos que se ofrecen en formatos ya
conocidos fuera de la web como son: Actualidad, Novedades, Noticias, Eventos, Publicaciones,
Documentacién... suelen incluirse también en todo tipo de portales.
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Contacto (eMail)

El uso cada dia més generalizado del correo eectrénico hace que un enlace con la direccion
eMail para contactar con los responsables del Sitio esté presente en la gran mayoria de los sitios
web.

Un 80% de los web de Servicios Sociaes incluye este elemento; Unicamente Asturias, Cadtilla
LaManchay Vaenciano lo introducen en sus paginas principales.

Actualidad, Novedades

En las secciones de Actualidad se genera infarmacion caracterizada por su inmediatez temporal.
En las designadas como Novedades se incluyen las recientes aportaciones a los contenidos
informativos del web.

La inclusion de estos servicios en los portales también se encuentra muy difundida, es por dlo
gue casl lastres cuartas partes, un 73%, introducen ambos 0 uno de los servicios.

Dispone de ambos servicios Andalucia.

S6lo Cantabria, Catdufia, Galiciay Murcia carecen de estos servicios web.

Noticias, Eventos

Las secciones de Noticias se caracterizan por trasmitir una informacion que puede o no ser de
actualidad pero ala que se le da un carécter relevante.

Los Eventos aparecen en |os sitios en forma de anuncios de congresos, charlas, cursos, jornadas,
exposiciones, etc. en los que se facilitan fechasy horarios en que acontecen.

Disponen de servicio de Noticias: Andalucia, Asturias, Extremadura, Galicia, La Rioja 'y
Pais Vasco (Dossier de prensa).

De Eventos. Asturias (Agenda), Cadtilla-Ledn, Madrid y Navarra.

De ambos: Valencia

El 67% de los stios dispone de este servicio. Unicamente Cantabria, Castilla-La Mancha,
Cataluiiay Murcia carecen de este servicio.

Enlaces

Es otra de las secciones que aparece en muchos portales y donde se mantiene un listado de
enlaces con péginas web y sitios relacionados, bien sea por los contenidos sociales o bien por
pertenecer a ambito del gobierno auténomo.

Algo més de la mitad de los web, un 57%, mantiene estos listados de Enlaces, careciendo de
ellos Adurias, Cantabria, Castilla-La Mancha, Cadtilla-Ledn, Catalufia, Galicia e I9las Baleares.

Publicaciones

En este caso nos referimos a publicaciones en papel para cuya difusion se utiliza, ademas de los
medios habituaes, una seccion en las paginas principales, a veces también introducen referencias a

publicaciones digitales en esta seccion.

Précticamente la mitad de los web, un 47%, dispone de ela. Concretamente son los de
Andaucia, Cadtilla-Ledn, La Rioja, Madrid, Navarra, Pais Vasco y Vaencia
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Aviso Legal, Copyright

Adurias, Cadtilla-Ledn, Catdufia y Madrid, lo que supone un 27% de total, protegen sus
contenidos mediante derechos de autor y asi |o explicitan mediante € correspondiente aviso, en
algunos casos incluyen las clausulas legales.

Foros, Chat

En los Foros de discusién los usuarios participan enviando mensges de correo electrénico sobre
los temas que les afectan o interesan; estos mensgjes, una vez clasificados en uno de los foros,
pueden ser leidos y respondidos por cualquier otro usuario. El Chat, sabemos que suficientemente
conocido, consiste en didogar en tiempo real mediante & teclado.

Como en € caso anterior, un 27% dd total incluye estos servicios web: Cadtilla-Ledn, Cataufia,
Extremaduray Pais Vasco.

Documentacion

En esta seccidén se recogen documentos mas 0 menos extensos, normalmente en formato
Acrobat Reader, sobre los diferentes servicios sociales proporcionados o también fichas de los
fondos bibliogréficos disponibles relacionados con € mismo tema

Solamente dispone de esta seccion € 20% de los sitios: Andalucia, Madrid y Murcia

Otros

Algo més de la mitad de los sitios incluye secciones poco frecuentes como son: Concursos
publicos, Convocatorias de oposiciones, datos sobre Fundaciones, Preguntas mas frecuentes
(FAQ9), etc.

Facilidades Navegacion

En esta categoria veremos aguellos elementos web y mecanismos que se afiaden a las paginas
con la findidad de optimizar su usabilidad y de facilitar la orientacion d usuario durante la
navegacion.

Barra/s de Navegacion

Este elemento ya se andizd en e apartado Comparativa general y se repite agui jor estar
directamente relacionado con las Facilidades de Navegacion.

Linea Ubicacion-Enlace Secciones

Lalinea de ubicacion permite a usuario conocer la ruta seguida hasta llegar ala pagina que esta
visudizando, también le permite retroceder directamente hacia cuaquiera de las categorias de
contenido informativo por las que ha navegado hasta llegar a la pagina actua; aparecen por tanto
cuando € usuario se encuentra en un nivel inferior a la pagina principa. Veamos algunas de las

lineas de ubicacién que hemos encontrado:
Gobiemo de”a>La Rioja

B.O.R Contacto Mapa del Web

COBERNG DEL PRINCIPADD DE ASTURIAS

Inicio: Areas Temdticas: Asuntos Sociales

laile o F P& 1 = Prastaclonas Econdmicas

Es un elemento muy recomendable, sobre todo cuando existen grandes volUmenes de paginas
jerérquicamente organi zadas en varios niveles de profundidad.

Se han encontrado barras de navegacion en € 53% de los sitios.
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Mapa del Web

El Mapa del Web consiste en una pagina web en la que se organizan jerarquicamente, mediante
enlaces y formatos de texto y parrafo, todos los contenidos del sitio. El usuario que no encuentra la
informacion que busca navegando puede en Ultimo término hacer uso dd Mapa del Web para

locdizar algin enlace que le lleve d contenido deseado.
Algo menos de la mitad de los sitios, un 40%, dispone de esta ayuda a la navegacion.

Busqueda Smple y Busqueda Avanzada

Con demasiada frecuencia, los usuarios de un portal ro encuentran informacién especifica de su
interés utilizando sblo los mecanismos de navegacion, por esta razon, y complementando a los
mapas web se proporcionan |os sistemas de busqueda.

S unimos los dos tipos, smple y avanzada, vemos que & 60% de los $tios dispone de agun
sistema de busqueda, Unicamente Cantabria, Extremadura, Gdlicia, Idas Baeares y La Rioja
carecen del mismo.

Ayuda
Mediante la Ayuda se podra conocer qué contenidos y servicios proporciona € stio. En agin
caso, como € de Asturias, laayuda se limita a explicar como utilizar € sistema de busqueda.

El 27% de los stios dispone de Ayuda: Adturias, Cedtilla-Ledn, 1slas Balearesy Murcia

Idiomas
Al igua que en @ caso anterior, un 27% del total nos permite elegir € idioma en que &
visualizaran las péginas web: Catdufia, Galicia, Pais Vascoy Vdencia

Indice Alfabético

Adiurias, Extremadura y Murcia, un 20% de total, incluyen un indice alfabético de sus
contenidos informativos.

Conclusiones

Latabla Servicios Web, Secciones y Facilidades Navegacion de Anexo C nos indica las
siguientes conclusiones:

Servicios y secciones que aparecen en més de 50% de los sitios son: Contacto (eMail),
Actualidad, Novedadesy Enlaces.

Laseccion Publicaciones se encuentra también casi en lamitad de los sitios, en € 47%.
Aviso Legal, Copy Righty Foros, Chat las incluye un 27% de los sitios.

Una seccion dedicada a Documentacion se podra encontrar en € 20% del total.

Otras secciones diversas y puntuales aparecen en el 53% de los Sitios.

Podremos hacer uso de alguin sistema de busqueda en € 60% de los sitios.

Linea de ubicacion se encontrara en mas de la mitad de los Sitios, 53% del total.

En & 40% de los web visitados se proporcionaMapa del Web.

Alrededor de |a cuarta parte incorpora Ayuda, |diomas o ndice Alfabético.

Se han efectuado 116 anotaciones en la tabla, de las que algo mas de la mitad corresponde a
Seccionesy Servicios Web 'y un 42% a Facilidades para |la Navegacion.
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Analisis de Accesibilidad

Introduccién

Es fundamental tener en cuenta bs diferentes tipos de limitaciones que los usuarios puedan
tener en cuanto a acceso a los contenidos de nuestras paginas web, estos usuarios pueden estar
operando en un contexto muy diferente al de una persona con todas sus cuaidades fisicas e

intelectual es disponibles. Desde esta perspectiva los usuarios:

Pueden no ser capaces de ver, escuchar, moverse 0 pueden no ser capaces de procesar
algunos tipos de informacion facilmente o en absol uto.

Pueden tener dificultad en la lectura o comprension de un texto.
No tienen por qué disponer de o ser capaces de usar un teclado o un raton.

Pueden tener una pantalla que solo presenta texto, una pantalla pequefia o una conexion lenta
alINTERNET.

Pueden no hablar o comprender con fluidez lalengua en la que esté redactado e documento.

Pueden encontrarse en una situacion en la que sus 0jos, oidos 0 manos estén ocupados u
obstaculizados (p. . mangando un periféico adaptativo, trabgando en un entorno
ruidoso,...).

Pueden carecer de una version actualizada del navegador, un navegador completamente
diferente, un navegador de voz o un sistema operativo distinto.

¢Qué es la accesibilidad web? Podemos definirla como una cualidad que pueden poseer las
paginas web y que posbilita € acceso a sus contenidos sin limitacbn alguna por razén de
deficiencia, discapacidad o minusvaia. Conviene resaltar agui que la accesibilidad no resulta
beneficiosa Unicamente para las personas con discapacidad, sino que mejora € acceso alaweb en

general.

El disefio web accesible, por tarto, tiene como objetivo facilitar en general @ acceso a la
informacién contenida en las paginas web y, en particular, a aguellas personas que tienen agun tipo
de limitacion funciond. Para conseguir ese objetivo se definen unas pautas de accesibilidad que
deben ser tenidas en cuenta por los disefiadores a la hora de desarrollar |as paginas web. Las pautas
tratan sobre las caracteristicas de accesibilidad web y proporcionan soluciones de disefio accesibles.
Estas pautas se proponen cubrir dos aspectos fundarmentales desde € punto de vista de los usuarios
con discapacidades:

1. Garantizar la transformacion airosa de las paginas cuando son accedidas utilizando software
y/o periféricos adaptativos por personas con limitacién funcional. Es decir, existira una
transformacion aceptable cuando las paginas web permitan acceder a sus contenidos a
cualquier usuario con discapacidad que utilice software aplicativo especifico para su
discapacidad o dispositivos auxiliares para lainterpretacion de las paginas.

2. Hacer e contenido comprensible y navegable.

Las pautas de accesibilidad se agrupan en tres niveles de prioridad, la prioridad indica e grado
de importancia otorgado a los puntos de verificacion pertenecientes a cada nivel y que deben ser
comprobados cuando se pretende crear paginas web accesibles.

Pag. 84



Prioridad 1

Un desarrollador de contenidos de paginas web tiene que satisfacer este punto de
verificacion. De otra forma, uno 0 méas grupos de usuarios encontraran imposible acceder a la
informacion ddl documento. EI cumplir con este punto de verificacion es un requerimiento

basico para que algunos grupos de personas puedan utilizar |os documentos web.

Prioridad 2

Un desarrollador de contenidos de paginas web debe satisfacer este punto de verificacion.
De otra forma, uno o mas grupos encontraran dificultades durante € acceso alainformacién del
documento. Cumpliendo este punto de verificacion se eliminardn importantes barreras de acceso
alos documentos web.

Prioridad 3

Un desarrollador de contenidos de paginas web puede satisfacer este punto de verificacion.
De otra forma, uno 0 més grupos de usuarios encontraran alguna dificultad para acceder a la
informacion del documento. Satisfaciendo este punto de verificacion megoraré la accesibilidad
generd de los documentos web.

Para unificar los diferentes criterios que pudiesen surgir y aplicarlos a disefio de las paginas
web, e World Wide Web Consortium(W3C) puso en marchalaWeb Accessibility Initiative (WALI),
a través de la cua se publican dichas pautas. También pone a disposcion de los usuarios diversas
herramientas que permiten comprobar autométicamente e cumplimiento de las pautas sobre
accesibilidad. Paraelamente a W3C, otras organizaciones y empresas han desarrollado sus propias
herramientas de validacion:

Test de Accesibilidad Web(TAW): Es una herramienta de revision automética (en espafiol)
utilizable a través de la Web, actuamente también instalable en PCs, preparada para efectuar
el andisis einformar del grado de accesibilidad que presentan las paginas web.

Bobby: Herramienta automética de la accesibilidad de las paginas web (en inglés) que rediza
larevision conforme ala Seccidn 508.

CynthiaSays: Revisa la conformidad con los distintos niveles de accesibilidad propuestos
por las Directrices de Accesibilidad para el Contenido Web 1.0 del WAI o con laSeccién
508, a eleccion dd usuario.

A-Prompt: El proyecto A-Prompt ofrece una excelente herramienta (en inglés) para verificar
laaccesibilidad de las paginas y para corregir los errores encontrados.

Cada vdidador proporciona un icono que d ser incluido en una pagina informa a los usuarios de
que la pagina en cuestion ha sido validada, asi como del grado de accesibilidad que incorpora.

Guia de Referencia Rapida de Disefio Accesible

Reproducimos seguidamente un decdlogo que puede ser € resumen de las pautas de
accesibilidad web. Ha sido extraido de la pagina web
http://www.geocities.com/carlos _egea/quicktips.html, perteneciente a Carlos Egea, uno de los
mejores expertos espanoles en la materia.
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1. Imagenesy animaciones Usar texto aternativo (atributo alt) para describir la funcion de
los elementos visuales.

2. Mapas de imagen Usar mapas de cliente y texto aternativo paralas zonas activas.

Multimedia: Facilitar subtitulos y transcripcion de los ficheros de sonido, descripcidn de los
videos y versiones accesibles en €l caso de usar formatos no accesibles.

4. Enlaces de hipertexto: Usar texto que tenga sentido cuando se lea fuera de contexto. Por
gemplo, no usar "pincha agui”.

5. Organizacion de las péginas: Usar encabezados H1, H2, H3,..), listas y estructura
consistente. Usar Hojas de Estilos en Cascada (CSS) para maguetacion y estilo, donde sea
posible.

6. Gréficos de datos: Resumir o usar € atributo longdesc.

7. Scripts, applets y plug-ins: Ofrecer aternativas accesibles en €l caso de que las
caracteristicas activas no sean accesibles o no tengan apoyo.

8. Marcos (Frames): Etiquete con los atributostitle o name.

9. Tablas: Readlizarlas de manera que se puedan leer lineaalinea Incluir un resumen. Evitar €
uso de tablas para dar formato alas péginas.

10. Revisa tu trabajo: Vdidar d cddigo HTML. Usar herramientas de evauacion y
navegadores solo-texto para verificar la accesibilidad.
Texto traducido y adaptado por Carlos Egea Garcia y Alicia

Sarabia Sanchez del original en inglés editado por la Web
Accessihility Iniciative del World Wide Web Consortium.

Analisis Sitios Web Servicios Sociales Accesibles

Al igual que en las anteriores secciones del informe, hemos resumido en la tabla Accesibilidad
Stios Web Servicios Socialesdel Anexo C los datos recabados que han servido de base para €
desarrollo del andisis.

Para seleccionar las paginas que iban a ser objeto del andisis se ha tenido en cuenta si los sitios
habian sido validados con aguna de las herramientas explicadas en lal ntroducci6n, en esta seccion.
Hemos de advertir que los validadores realizan un chegqueo automatico sobre puntos concretos y que
la recomendacion del W3C es que, ademés de utilizar estas aplicaciones en € proceso de
vaidacidn, sean los propios usuarios con discapacidadeslos quetengan la Gltima palabrasobre
el grado de accesibilidad que una pagina presenta.

Hemos encontrado sitios que opcionalmente disponian de versién norma y versién accesible,
otros con version directamente accesible y finalmente algunos que permitian acceder a una version
solo texto; esto Ultimo, en principio, no garantiza su accesibilidad.

Dada la escasez de sitios accesibles dentro de las Comunidades Auténomas, ademas de los sitios
autonoémicos, hemos incluido también los correspondientes a IMSERSO y a las ciudades de Sevilla
y Vaencia, de manera que & nimero de paginas sea lo suficientemente extensa como para dar
consistencia al andlisis.

Versiones solo texto
Tres de los sitios, IMSERSO, Canariasy Murcia, ofrecen estas versiones.
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En e caso dd IMSERSO, ambas versones solo difieren en que en lugar del logotipo de
cabecera que aparece en la versiéon normal, en la version sdlo texto se han incluido textos con los
nombres del Ministerio y del Ingtituto, € resto de la pagina es idéntico.

Validacion WAI del W3C
Cadtilla-Ledn, Catdufiay Madrid han utilizado esta validacion.

Validacion TAW

Este test ha sido € utilizado por € Area de Bienestar Socid y Solidaridad del Ayuntamiento de
Sevilla

Validacién WAI, TAW y Bobby

La web de la Direccién General de Servicios Sociaes de Valencia dice haber pasado con éxito
estos tres validadores.

Sin indicacién de tipo de validacién

Con version accesible, pero sin indicar € tipo de validacion que ha sido utilizada, cuentan las
paginas de los Servicios Socides dd Ayuntamiento de Valencia y la Consgeria de Asuntos
Sociaes de Andaucia.

Paginas de Ayuda sobre Accesibilidad

Catduna, Madrid y Valencia ofrecen en sus péginas principales una seccién de ayuda sobre la
acceshilidad de su stio. En € Anexo B, Ayudas Accesibilidad Sitios CCAA se han incluido estas
paginas que nos pueden dar una idea sobre como se planted la accesibilidad en las respectivas
autonomias.

También en ese mismo anexo hemos incluido € texto que incorpora la organizacion SID@R en
au Stio web para explicar |las caracteristicas de accesibilidad del mismo.
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Usabilidad

Relacionado con algunos aspectos ya andizados en € apartado Comparativa general de la
seccion Andlisis de Contenidos y Caracteristicas hemos querido mencionar € concepto de
usabilidad web que desde mediados de los afios '90 viene utilizdndose como caracteristica
importante de las paginas web.

De manera sencilla, podemos definir la usabilidad web como una caracteristica que puede
poseer una pagina web y que implica su facil uso; es decir, la usabilidad mide la facilidad con que
los usuarios utilizan y locaizan la informacion que buscan en un sitio web. ES un concepto que
debe tenerse en cuenta tanto en e proceso de definicion y disefio del sitio como a decidir los
elementos de navegacion que incluiran las paginas.

Algunas recomendaciones sobre usabilidad realizadas por Jakob Nielsen, una de las mayores
autoridades mundiales en disefio de interfaces y usabilidad, son las siguientes:

Situar € logotipo en la parte superior izquierda.
Incluir una seccion dd tipo “Acercade...” en laque se explique lafindidad dd stio.
Incluir un vinculo de contacto en la pagina principd.

Incluir un sistema de busqueda con un tamafio aproximado de 30 caracteres. En la parte
superior derecha.

No ofrecer herramientas que reproduzcan las funciones de los navegadores, como, por
gemplo, agregar afavoritos.

Incluir lafecha de actuaizacion.
Evitar los marcos.

Disefiar para 800x600 y con un formato “liquido” es decir, que se adapte d tamafio de la
ventana del navegador.

Tamafo de las paginas. de una a tres pantallas de 800x600.

Evitar duplicacion de informacion, sobre todo de enlaces.
Incorporar un mapa del sitio.

Indicar |los horarios de atencidn a publico.

Utilizar correctamente mayUsculas y minusculas.

Situar @ &rea de navegacion junto a cuerpo principa de la pagina.

Utilizar iconos solamente S éstos ayudan a los usuarios a reconocer una clase de elementos
de formainmediata.

Indicar claramente cuadndo un enlace abre un tipo de documento distinto e una pagina html,
por g emplo cuando se abre un pdf.
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Anexo A: Direcciones Paginas Visitadas

Motores de busqueda

Google: http://www.google.com

Alltheweb: http://www.la-moncloa.es/

Portales y Buscadores Teméaticos Administracion y Asuntos Sociales

Admiweb: http://www.admiweb.org/

Administracién.es el portal del ciudadano: http://www.administracion.es/marcosl.htm

Espublico, administracion, links juridicos: http://www.espublico.com/links/index.asp?idPadre=0

LaMoncloa: http://www.la-moncloa.es/
Portal sobre Educacién Social: http://www.eduso.net/

Unién Europea

Unio6n Europea: http://europa.eu.int/

Comisién Europea: http://europa.eu.int/comm/index_es.htm

Empleo y Asuntos Sociales: http://europa.eu.int/comm/employment social/index_en.htm

Fondo Social Europeo: http://europa.eu.int/comm/employment _social/esf2000/indexen.htm

Estado Espafiol

Ministerio de Trabagjo y Asuntos Sociales: http://www.mtas.es/

Instituto de Migracionesy Servicios Sociales (IMSERSO): http://www.seg-social .es/imserso/index.html

Comunidades Autbnomas

Andalucia

Junta de Andalucia: http://www.juntaandal ucia.es/indice.html

Consgjeriade Asuntos Sociales: http://www.cas.juntaandaluciaes

Aragoén
Gobierno de Aragon: http://www.aragob.es/

Instituto Aragonés de Servicios Sociales: http://www.aragob.es/san/i ass/iassweb.htm
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Cantabria
Presidencia de la Diputacién Regional de Cantabria: http://www.cantabria.org/
Consgjeria de Sanidad, Consumo y Servicios Sociales: http://www.csanidadcantabria.com/sanidad2/index.html

Guiade Servicios Sociales: http://www.csani dadcantabria.com/guiaserviciosmainl.html

Castilla La Mancha
Junta de Comunidades de Castilla La Mancha: http://www.jccm.es/

Consgjeria de Bienestar Social: http://www.jccm.es/gobierno/c-social.htm
Servicios Sociades: http://www.jccm.es/ficheroscomunes/framesSiaci.php3?codigo=6

Castillay Ledn
Juntade Castillay Leon: http://www.jcyl.es/
Consgjeria de Sanidad y Bienestar Social: http://www.jcyl.es/jcyl-client/jcyl/cshsPocale=es ES& textOnly=false

Gerencia de Servicios Sociaes: http://www.jcyl.es/jcyl-client/jcyl/cshs/gssAocale=es ES& textOnly=true

Informacion de la Gerenciade Servicios Sociaes:

http://www.jcyl.es/jcyl-

client/jcyl/cshs/gss/tkContent:j sessionid=A9D5EA CBEAABSCSE6BBBA ESE84EA 3C4D0?dContent=21001& |ocale=es
ES& textOnly=false

Catalufia
Presidencia de la Generalitat de Catalunya: http://www.gencat.es/

Departament de Benestar i Familia: http://www.gencat.es/benestar/

Servicios Sociales: http://www.gencat.net/viure/servels_socialsindex_cas.htm

Ceuta

Presidencia de la Ciudad Auténoma de Ceuta: http://www.ciceuta.es/

Consgjeria de Bienestar Social: http://www.ci ceuta.es/consej eri as/csi-bi ensoci al /bi enestar.htm

Centro de Servicios Socides: http://www.ciceuta.es/consel eri as/cs-biensoci al /ssocia es/ssocial es.htm

Comunidad Valenciana

Presidencia de la Generalitat Vaenciana: http://www.gva.es/
Consdlleria de Bienestar Socidl: http://www.tra.gva.es/

Direccién General de Servicios Sociaes: http://www.tra.gva.es/espalhome/frameservsociales.htm

Extremadura

Presidencia de la Junta de Extremadura: http://www.juntaex.es/

Consgjeria de Bienestar Social: http://www.juntaex.es/consej erias/bs’/home.html

Galicia

Presidenciade la Xuntade Gdlicia: http://www.xunta.es/

Conselleria de Asuntos Sociais, Emprego y Relacions Laborais: http://www.xunta.es/conselle/as/index.htm
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Islas Baleares
Presidenciadel Gobierno de las |slas Baleares: http://www.caib.es/efcont.htm
Ingtitut Balear d'Afers Socials (IBAS): http://www.caib.es/sacl.htm

Islas Canarias

Gobierno de Canarias: http://www.gobcan.es/

Consgjeriade Empleo y Asuntos Sociales: http://www.gobcan.es/asuntossociales/

Areas de Actuacion de los Servicios Sociales: hitp://www.gobcan.es/asuntossocial es/areas.html

La Rioja
Gobierno de LaRioja: http://www.larioja.org/

Consgeriade Salud y Servicios Sociaes, Direccion Genera de Servicios Sociaes:
http://www.larioja.org/servicios sociaes/index.htm

Madrid

Presidencia de la Comunidad de Madrid: http://www.comadrid.es/

Seccion Servicios Sociales: http://www.comadrid.es/comun/0,2616,3029 11655 11858 ,00.html
Consgjeria de Servicios Sociaes: http://www.madrid.org/servicios sociales/

Melilla
Presidencia de la Ciudad Auténoma de Melilla: http://www.camelilla.es/

Murcia

Comunidad Auténoma de la Region de Murcia: http://www.carm.es/
Consgieriade Trabgjo y Politica Social: http://www.carm.es/ctral

Instituto de Servicios Sociales de la Region de Murcia: http://www.carm.es/ctralissorm/

Navarra
Comunidad Foral de Navarra: http://ww2.cfnavarra.es’home _es/

Departamento de Bienestar Social Deporte y Juventud:
http://ww?2.cfnavarra.es/nr/navarra/asp/redirect.asp?sUrl=http%3A %2F%2Fwww%2Ecf navarra%e2Ees¥e2FBIENESTA
RSOCIAL %2FINDEX %2Ehtm& f=True

Instituto Navarro de Bienestar Social: http://www.cfnavarra.es/inbs/

Principado de Asturias
Presidencia del Principado de Asturias: http://www.princast.es/

Area Temética, Asuntos sociales:
http://www.princast.es/servlet/page? pageid=1656& dad=portal301& schema=PORTAL 30&p menu=3

Acogimiento Familiar y Adopcién: http://tematico.princast.es/asunsoci/adopcion/index.htm

Guiadd Voluntariado: http://tematico.princast.es/asunsoci/voluntari/

Mapa de Recursos sociales: http://tematico.princast.es/asunsoci/mrs/

Vivienday Discapacidad: http://tematico.princast.es/asunsoci/vivienda/index.htm
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Consgjeriade Asuntos Sociales:

http://www.princast.es/servlet/page? pageid=2015& dad=portal301& schema=PORTAL30&p ambito=AD&p_textoa
mbito=A dministraci%F3n+directa& p_subambito=-

1&p_textosubambito=& p estado=V&p legidatura=& p_textolegislatura=5%BA+L egislatura+1999

+& p_numestructura=5.7.0& p_idestructura=313& p_iniciovigencia=21%2F2%@2F2003& p_finvigencia=+&p _fechainicio
=& p_fechafin=& p_idpadre=5866

Pais Vasco

Gobierno Vasco: http://www.euskadi.net/infogv/gobierno_c.htm

Portal Interingtitucional de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma Vasca:
http://www.qgizarte.net/N68PoHomel nterServl et

Consejo Econémico y Socia Vasco: http://www.cesvasco.es/

Comunidad Auténoma de Aragén

Huesca

Fundacion Municipal de Servicios Sociaes: http://www.ayuntami entohuesca.es/servicios/serviciosocia es/default.htm

Teruel
Area de Bienestar Social: http://www.teruel .net/htmls/areas.php?A =bienestar& SA=informacion

Zaragoza
Recursos Municipales de Servicios Sociaes: http://www.ayto-zaragoza.es/azar/ayto/quia/

Grandes Ciudades

Barcelona
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Barcelona: http://www.bcn.es/castellall aci utat/servel s'wel come.htm

Bilbao

Areade Bienestar Social del Ayuntamiento de Bilbao

http://www.bilbao.net/WebBil baonet/padre000.jsp?i dioma=c& padres=sci & puntomenus=sss& i ndicador=0& otros=n& no
v=n&tm=s& paginaactual=n

Madrid
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Madrid: http://www.munimadrid.es/Princi pal/ayuntami ento/servmuni.asp

Sevilla
Area de Bienestar Social y Solidaridad: http://www.bienestarsocialsevilla.org/ (pasa test TAW)

Valencia

Servicios Sociales del Ayuntamiento de Vaencia
http://www.ayto-valencia.es/ayuntamiento2/ndservicios.nsf ?opendatabase
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Paginas Accesibles Representativas

FUNDOSA: http://www.fundaciononce.es/
SID@R: http://www.sidar.org/index.php

Péaginas Discapacidad

Entidades, Instituciones

Comité Espafiol de Representantes Minusvalidos: http://www.cermi.org/

Revistas digitales

Discapnet: http://www.discapnet.es/graficos/Default.asp
Solidaridad digital, El diario de la discapacidad: http://solidaridaddigital .discapnet.es/paginas/indice.htm

Paginas sobre Minusvalias y Discapacidad
Hispanista, categoria Minusvalias: http://quia.hispavista.com/Salud_y_Medicina/Minusvalias/2

Disweb "Un Sitio en LaWeb Sobre |a Discapacidad": http://www.accesosis.es/~carl osegea/index.htm

Educacién Especial
Tecnoneet2002: http://www.educarm.net/tecnoneet/tecno2000.htm

Ayudas Técnicas
CEAPAT: http://www.seg-social .es/imserso/discapacidad/docs/i0_discea.html

Acceso Libre de Barreras d Ordenador : http://www.ceapat.org/albor/

Teleacceso: http://www.tel eacceso.com/

Control Remoto: http://www.cordis.lu/infowin/acts/news/content_es/980699be.htm
Accesibilidad ala Red: http://acceso.uv.es/accesibilidad/
Fundacion de Ciegos Manuel Caracol: http://www.funcaragol.org/

Otras Paginas Sobre Asuntos Sociales

Institut de Treball Social | Serveis Socias (INTRESS, Barcelona): http://www.intress.org/
Red Europea Social: http://www.social europe.com/
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Anexo B: Ayudas Accesibilidad Sitios CCAA

Generalitat de Catalunya. Accesibilidad

Bienvenidos a la pagina de accesibilidad y atajos de teclado.

La Generalitat de Cataluiia ofrece sus paginas con un disefio accesible y con el objetivo de garantizar el acceso
universal a la sociedad de la informacién y el conocimiento.

Acorde con lo que se explicita en el documento estratégico “e-Europe, una Sociedad de la Informacion para todos”,
la Generalitat de Catalufia quiere que aquellas personas con dificultades para acceder a la informacién (con alguna
disminucion fisica, sensorial o con barreras tecnologicas) dispongan de una herramienta eminentemente préactica y util
que promueva y garantice, en las condiciones tecnolégicas actuales, la igualdad en el acceso y la gestién de la
informacion disponible on-line. Para asegurar este acceso, se han probado todas las paginas y se han seguido las
recomendaciones de la WAI (Web Accessibility Initiative), de la ONCE y de la National Federation of the Blind.

Pautas de accesibilidad

Dentro del marco de colaboracién entre la Generalitat de Catalufia y la ONCE, se han elaborado unos trabajos de
andlisis sobre las barreras de accesibilidad a la informacién on-line que han permitido disefiar el portal de la Generalitat
de acuerdo con unas pautas de accesibilidad indispensables que detallamos a continuacion:

1. Enlaces con submenu: indica que el acceso al enlace conduce a un nivel de profundidad méas especifico en el
gue el usuario debera escoger entre diferentes opciones. Cuando el enlace no tiene la indicacion de submena,
significa que da acceso a un contenido concreto y textual de la informacion deseada.

2. Ubicacion del foco: cuando el usuario haga clic sobre un enlace, ir4 directamente al contenido de aquel vinculo,
donde la primera opcion de navegacién permitira saltar directamente a los contenidos. De esta manera evitara
tener que pasar por el resto de las opciones del menu de navegacion.

3. Pagina anterior (page back): mara ir a la pagina anterior es necesario pulsar dos veces el comando altflecha
izquierda. También se pueden usar las teclas de acceso rapido que se indican en la seccién Atajos de teclado.

4. Texto oculto: se utiliza texto oculto cuando la organizacion y el disefio de la pagina no hacen los contenidos
plenamente accesibles a los medios tecnoldgicos actuales. También se utiliza el texto oculto cuando le
informacion relevante de la pagina es fundamentalmente visual.

5. Acceso directo a las opciones de navegacion principales: sitia el foco de la pagina en las opciones que
permiten la navegacion.

6. Acceso directo al mapa web: sitta el foco en el mapa web.
7. Acceso directo a los departamentos: sitUa el foco en los enlaces que dan acceso a los departamentos.

8. Acceso directo al buscador: sitia el foco en el cuadro de edicion para efectuar la busqueda de la informacion
deseada.

Atajos de teclado

Se han definido una serie de atajos de teclado para acceder mas rapidamente a los enlaces mas comunes. Las
teclas definidas siempre se combinan con la tecla alt izquierda y solo funcionan con el navegador Internet Explorer.

Se han evitado aquellas combinaciones de letras que en catalan, castellano o inglés pueden dar problemas con la
programacion del sistema operativo, de los sintetizadores mas usados y de los navegador Internet Explorer.
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Atajos de teclado (activos en todas las paginas de gencat.net):

Acceso directo a los contenidos: alt+g

Acceso directo al sistema de navegacion: alt+m

Ir a la pagina de accesibilidad y atajos de teclado: alt+b

Buscador: alt+r

Mapa web: alt+p

b
b
b
P Iralinicio de la pagina: alt+o
b
b
b

Pégina de inicio del portal de la Generalitat: alt+g

Navegacion

A continuacion os facilitamos una guia sobre el funcionamiento de los diferentes elementos de navegacion:

I 9

WA JEM

ACen Agenca
Ciltadans
Esports Espoi

El logotipo situado en la
esquina superior izquierda
enlaza con la pagina de

Para facilitar el acceso en todo momento a cualquier apartado
0 subapartado de este web, se han usado menus
desplegables en el menl de navegacion y en la ruta de

inicio. navegacion.
milies miliez onal E (T
nh precaucia'  nhb precaucio’ iFi Crficial i de |
tonomah_A D tnoma del Di:

G enllag ext [Jeatald (E)e:
Los enlaces se resaltan cuando el cursor Las leyendas proporcionan
del ratén pasa por encima y cambian de informacion sobre la iconografia

color cuando ya han sido visitados.

empleada en la web.

Compatibilidad

Todas las paginas de esta web se han programado en lenguaje HTML version 4.

Requerimientos minimos: pantalla 15” (800x600) en miles de colores. Los navegadores
deben ser posteriores a las siguientes versiones:

tﬁ Internet Explorer v4.X

Netscape v4.5.X

Os invitamos a que desde la pagina de contacto nos enviéis vuestras sugerencias para mejorar esta web.

Pag. 95



Madrid

El portal madrid.org tiene entre sus objetivos la plena accesibilidad de sus contenidos a personas con
discapacidad o de edad avanzada, de conformidad con lo dispuesto para los sitios web de las
Administraciones Publicas por la Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién y el Comercio
Electronico. A tal efecto, nuestras directrices de accesibilidad son las siguientes:

Cumplimiento de las normas WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) del W3C (World Wide Web
Consortium), en su nivel A.

Verificacion del cumplimiento de las directrices citadas a través del Test de Accesibilidad Web (TAW).
Auditoria del cumplimiento de las normas por terceros independientes.

En este sentido, durante el mes de febrero de 2003 se ha realizado la primera auditoria de accesibilidad por
la empresa Fundosa Teleservicios, con resultados favorables.

Estas directrices son de aplicacion en todas las nuevas péaginas y servicios del portalmadrid.org, que podra
reconocer por nuestro logo circular en la parte superior izquierda.

Naturalmente, somos conscientes de que la accesibilidad de este portal puede mejorarse, y trabajamos para
ello. Le invitamos a ayudarnos en este esfuerzo con sus comentarios o sugerencias.

Pag. 96



Informacién General sobre la accesibilidad del Portal de la Generalita
Valenciana

Uno de los principales objetivos de interés social de la Generalitat Valenciana es poner toda la informacion de su
Web a disposicion del mayor nimero de ciudadanos posible, evitando la infoexclusién y promoviendo la accesibilidad
para conseguir la universalizacion de la informacion.

Para conseguir esta meta, la Generalitat Valenciana ha incluido un proyecto especifico en el 2° Plan de
Modernizacion de la Comunidad Valenciana: Proyecto Acceso CAPAZ.

Entre las tareas planteadas para conseguir esta meta se encuentran:

1.- Adaptar la Web de la GV para el acceso a los Discapacitados.

2.- Ayuda por "Chat"y "Navegacion Guiada" a través de la Web por agentes multimedia del 012de  la GV.
3.- Informacion administrativa al colectivo de sordos através de videoconferencia.

4.- Desarrollo de cursos de "Autoformacion sobre el lenguaje de signos" para el personal de la GV.

Con la finalidad de aunar esfuerzos, se han establecido estrechos contactos entre la DG de Telecomunicaciones y
Modernizacion y la DG de Integracion de Discapacitados.

Como fruto de esta colaboracién ya se han conseguido relevantes logros en esta materia: creacion del Instituto de
la Accesibilidad, realizacion de jornadas de difusion de técnicas para promover la accesibilidad en hternet, adaptacion a
una version accesible de diversas Web de la Generalitat Valenciana (siendo actualmente el PROP la mas util para el
ciudadano), etc.

PORTAL GV Accesible

El Portal GV tiene 3 versiones de entrada a la home:
1.- Dinamica con resolucion de pantalla 640x480, que no es accesible.
2.- Dinamica con resolucién de pantalla diferente de 640x480, que no es accesible.

3.- Estatica, que es accesible.

En el ambito del proyecto PORTAL GV se ha creado una entrada especifica que posibilita la navegacién a usuarios con
discapacidades, entendiendo este término en el mas amplio sentido, puesto que incluye no sélo a las personas con
minusvalias fisicas sino aquellas que cuentan con medios técnicos limitados para acceder a Internet, discapacitados-
tecnoldgicos (versiones antiguas de navegadores, equipos antiguos, etc.), asi como versiones concretas de
navegadores

Esta version ‘accesible" se ejecuta automaticamente en el caso de no tener activada la opcion de ejecucion de

"javascript" en el navegador o de utilizar determinados navegadores o versiones (Opera, Netscape 6, o especificos de
solo texto como BrailleSurf,etc.).

Si se desea ejecutar directamente esta version estatica se debe acceder al PORTAL GV a través de la direccion:

http://www.gva.es/accesible.html

Para realizar la conexion usando un idioma concreto, se utilizaran las siguientes direcciones:

CASTELLANO: http://www.gva.eslisp/accesible.jsp?idioma=C
VALENCIANO: http://www.gva.es/jsp/accesible.jsp?idioma=V
INGLES: http://www.gva.es/jsp/accesible.jsp?idioma=|

recordando que la version con animaciones se encuentra en la direccion: http://www.gva.es
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A pesar de existir mas de una version de algunas paginas, el Portal GV no tiene el inconveniente de "desactualizacion
de contenidos de alguna versién".

Esta circunstancia se evita mediante el uso de una Herramienta de Administracion, que "genera" automaticamente
las diferentes versiones y es la que utiliza el Administrador Web para centralizar y coordinar la informacién a publicar en
la Web. Los Contenidos son Unicos y lo que varia es la forma de presentarlos.

Por el contrario, tiene todas las ventajas derivadas del hecho de poder particularizar segin las necesidades
concretas de acceso por parte del ciudadano.

En el desarrollo de esta version se han seguido las pautas o reglas basicas de accesibilidad dictadas por la WAI
(Web Accessibility Initiative) perteneciente al W3C (World Wide Web Consortium).

El Portal GV ha superado con éxito los siguientes tests de accesibilidad:

Test de accesibilidac [Web Validador Bobby Validador WAI
< T.a.w A5 BOBBY . War . WAI-A
[ valdackin vi0 e APPROVED ~ WCAG 1.0

Por tanto, puede utilizarse el simbolo que el NCAM (National Center for Accessible Media) proporciona para indicar

la accesibilidad:

No obstante, es posible que existan paginas Web a las que se accede a través del Portal que actualmente no
cumplan dichas normas.
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Accesibilidad de sidar.org

Este sitio, sidar.org, tiene la intencién de ser accesible para Todos. Por ello utiliza formatos estandar establecidos por el
W3Cy sigue las Directrices de Accesibilidad generadas por el WAL

Los lenguajes utilizados para los contenidos y su estructura son XHTML y PHP, y para disponer los elementos y
presentarlos de manera gréafica y atractiva se utilizan Hojas de Estilos en Cascada (CSS).

Para facilitar la orientacion de los visitantes, tras la cabecera aparece un pequefio menu que sitlia la pagina en rlacion
con la principal. A continuacion aparece el menu general de navegacion, que ofrece en primer lugar un enlace para
saltarlo de manera que, por ejemplo, las personas que utilizan lectores de pantalla no tengan que oirlo o leerlo cada vez
que entran en una pagina. Ademas el menu esta conformado como mapa, asi que quienes usen navegadores que
soportan las caracteristicas de ese elemento podran también saltarlo directamente con la funcién apropiada de su
navegador.

Tras el menu de navegacion se ofrece la posibilidad de hacer una bisqueda de un término o términos, en el propio sitio
0 en toda la Web y, un enlace al mapa o tabla de contenidos del sitio. Después, ademas, el visitante puede elegir entre
9 posibles estilos graficos de presentacion de los contenidos, todos ellos con la posibilidad de que el usuario amplie el
tamafio de los textos utilizando la funcion que al efecto tenga su navegador habitual.

Quienes utilicen un navegador grafico encontraran el menu a la izquierda y los contenidos a la derecha ce su pantalla.

En el pie de todas las "paginas" se ofrecen enlaces en formato texto, para facilitar la navegacion por la pagina y por el
sitio a las personas con limitaciones motrices. Hay enlaces a la pagina principal del sitio, a la presentacion del
Seminario, a la presentacion de la Fundacion, al mapa del sitio y, finalmente, al inicio de la propia pagina.

También en el pie se encuentra un enlace para enviar un mensaje al Webmaster del sitio, por si el visitante encuentra
alguna dificultad en su navegacion. E informacién sobre la fecha de la Ultima actualizacion de la pagina.

Y, finalmente, se presentan los siguientes iconos y enlaces que informan sobre la accesibilidad del siio:

~ XHTML
M Declara que el lenguaje XHTML version 1.0 ha sido utilizado correctamente y su sintaxis se cifie a la
gramética de ese lenguaje. Su enlace lleva al validador del W3C.
~
W3C ces

:

Declara que la sintaxis de las hojas de estilo utilizadas es correcta. Su enlace lleva al validador de
hojas de estilo en cascada del del W3C

5 .TAW
" v1d

Declara que la pagina ha sido revisada con el TAW 1.1 y que ha sido aprobada. Su enlace lleva al
TAW.

~ WAI-AA
WaC WCAG 1.0

Declara que conforma las Directrices de Accesibilidad para el Contenido Web 1.0 con el nivel Doble A.
Su enlace lleva a la explicacién sobre los niveles de accesibilidad y uso de sus iconos.

El icono simbolo internacional de la accesibilidad Web se usa aqui para enlazar con esta pagina y
para indicar que procuramos gue nuestro sitio sea accesible para todos.

Todos los enlaces de los iconos se presentan de nuevo en formato texto para facilitar su uso aquienes no se descargan
las imagenes al navegar.

Equipo Técnico Artistico

El desarrollo de los scripts utilizados en el sitio ha estado a cargo de Carlos Benavidez, asi como la creacion de la
mayoria de las hojas de estilo en cascada que se ofrecen al visitante y del disefio gréafico utilizado.

La codificacion XHTML, algunas de las hojas de estilo y la arquitectura general del sitio, asi como la direccién del
proyecto, ha estado a cargo de Emmanuelle Gutiérrez y Restrepo.
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