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Introduccion

Las emociones son de una importancia vital. Se trata, ademas, de una importancia
vital en el sentido literal; desde que existe la vida, las emociones son las encargadas
de asegurar la supervivencia de las especies, ayudando a tomar decisiones
importantes de forma rapida. Millones de anos de evolucién después, vivimos en
una sociedad en la que la lucha por la supervivencia ha perdido parte de su
significado original. Sin embargo, las emociones siguen cumpliendo dos funciones
importantes: por un lado, son un mecanismo presente en cada una de nuestras
decisiones y en la forma en que percibimos el mundo. Por otra parte, las emociones

colorean nuestras vidas.

La presente tesis doctoral tiene las emociones como principal objeto de estudio.

Mas en concreto, este trabajo se centra en un tipo especifico de emociones, aquellas
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que surgen como respuesta a las obras de arte. Los seres humanos somos la unica
especie que crea y se expone a obras de arte, algo que, en principio, no cumple
ninguna funcién. Sin embargo, el arte s{ tiene una funcién esencial, ya que nos
ofrece una puerta de acceso a nuestras propias emociones, constituyendo una

importante via de aprendizaje sobre nosotros mismos y el mundo que nos rodea.

Esta es, precisamente, la principal motivacion del presente trabajo de investigacion.
Hace ya cuatro afios decidi que dedicarfa mi tesis doctoral al estudio de la traduccion
intersemiodtica y, mas en concreto, de la audiodescripcion. La audiodescripcion (en
adelante, AD) es un sistema de descripciéon de imagenes de diferentes productos
audiovisuales, como el cine, el teatro, la danza o las artes plasticas. Al conocer la
existencia de la audiodescripcion, lo primero que vino a mi mente fue la importancia
de tratar de transmitir las emociones de la obra original. Sin embargo, cuando
comencé a estudiar las diferentes técnicas, teorias y normas sobre la AD me llamé la
atencion que esta herramienta de accesibilidad al arte abordara la obra de una forma
neutra y objetiva. Por este motivo, decidi estudiar la respuesta emocional de la AD y
tratar de ofrecer una alternativa a un estilo neutro y objetivo que, desde mi punto de
vista intuitivo, parecia demasiado estéril y frio como para poder provocar

emociones.

Asi, la presente tesis doctoral tiene como objetivo proponer un primer acercamiento
al estudio de las emociones provocadas por la AD. Mas en concreto, este trabajo de
investigacion tiene dos obijetivos especificos. Mediante el disefio de dos estudios
diferenciados se estudiara el impacto emocional de 15 fragmentos de pelicula que
provocan 3 emociones basicas: asco, miedo y tristeza. Por un lado, el primer estudio
compara la respuesta emocional provocada por diferentes modalidades (peliculas
normales, peliculas sin imagenes, peliculas con AD) para tratar de saber si las
palabras son capaces de provocar un impacto emocional similar al causado por las
imagenes. Por otro lado, en el segundo estudio se analiza la respuesta emocional de
dos versiones diferenciadas de la AD: una que sigue el criterio de objetividad y otra

que introduce elementos subjetivos tipicos de la narracién literaria.
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Con este fin, se ha construido un marco tedrico que cuenta con varias disciplinas.
En el Capitulo 2 se revisan las principales cuestiones en torno a la audiodescripcion,
como un repaso a su breve historia, las normas actuales que tratan de regular su
practica y, sobre todo, se comentan y cuestionan todas aquellas opiniones que
apoyan o rechazan la conveniencia de utilizar un estilo objetivo de la AD. Tras
justificar de esa forma la oportunidad y necesidad de estudiar dicho criterio de
objetividad desde un punto de vista empirico, se revisan los principales trabajos
teoricos, didacticos, descriptivos y experimentales sobre la AD que preceden al
presente estudio, con el fin de contextualizarlo en su ambito de estudio y considerar

la contribucién que éste puede presentar para el mismo.

Sin embargo, no se puede llevar a cabo un trabajo sobre el impacto emocional de la
AD sin dirigir nuestra atencién hacia otras disciplinas que han estudiado el
fenémeno de las emociones. Por ese motivo, dedicamos el tercer capitulo de esta
tesis doctoral a revisar todas las teorfas que tratan las emociones, a intentar de
encontrar una definicién de consenso para este fendémeno y a estudiar sus diferentes
tipos y componentes. Ademas, como hemos explicado con anterioridad, las
emociones objeto de este estudio son un tipo muy concreto de emociones, ya que
son aquellas que surgen como respuesta al arte y, mas en concreto, al cine. Por esta
razon, en el Capitulo 3 revisamos también algunas teorias que tratan de explicar las
emociones filmicas y literarias. Ademas, al estudiar las emociones literarias
encontraremos varias herramientas que nos pueden ayudar a incrementar el impacto

emocional de la AD.

Los Capitulos 4 y 5 estan dedicados al experimento en si. Como se trata de un
trabajo complejo, hemos decidido dividir la descripciéon del estudio en dos para
facilitar su comprensiéon. De esta forma, el Capitulo 4 se centra en la metodologia, y
en ¢l se presentan los componentes y procedimientos llevados a cabo para realizar el
experimento. El Capitulo 5, por otra parte, esta dedicado a la descripcion de los

resultados y la discusion. Con el fin de facilitar la comprension del lector, dichos
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resultados se presentan divididos en dos bloques diferenciados: en primer lugar se
presentan los resultados y la discusion referentes al Estudio 1, en el que se compara
el impacto emocional de varias versiones de los mismos fragmentos de peliculas
(pelicula normal, pelicula sin imagenes, pelicula con AD) para cada una de las tres
emociones del estudio (a saber, asco, miedo y tristeza) y para un grupo de personas
con discapacidad visual y otro de videntes. A continuacidn, se seguirda la misma
estructura a la hora de presentar los resultados y la discusion del Estudio 2, en el que
se compara la respuesta emocional de los sujetos al escuchar dichos fragmentos con

dos versiones diferentes de la AD: una objetiva y otra subjetiva.

Por ultimo, en el Capitulo 6 se presentan las conclusiones extraidas a lo largo de
todo el proceso, las conclusiones referentes a los resultados y aquellas relacionadas
con la metodologia. También se ofrecen algunas ideas para estudios futuros y, para
finalizar, se presentan algunas reflexiones generales que serviran para cerrar la

presente tesis doctoral. Esperamos que la disfruten.
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LLa audiodescripcion

En el presente capitulo intentaremos describir en profundidad la AD como objeto
de estudio del trabajo que aqui nos ocupa. Para ello, comenzaremos haciendo una
breve revision de la historia de la AD (2.1) y mencionando todos aquellos estudios
previos sobre los que se asienta la presente tesis doctoral. A continuacion,
justificaremos por qué la AD es un tipo de traduccién (2.2). En el apartado 2.3
trataremos algunas cuestiones importantes en torno a este tipo de traduccion
audiovisual, como las diferentes normas que tratan de regular su practica y todos
aquellas reflexiones relacionadas con el criterio de objetividad imperante en la
mayoria de audiodescripciones. Finalmente, procederemos a describir el estado

actual de la investigacion en audiodescripcion (2.1.4).
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2.1. Breve historia de la audiodescripcion

Como ya se ha explicado con anterioridad, la AD es un sistema de descripcion de
imagenes para las personas con discapacidad visual. Aunque como practica
profesional es relativamente joven, siempre se realizé en privado en las familias de
las personas con discapacidad visual. Sin embargo, no fue hasta la segunda del siglo
XX cuando la proliferacién de los medios audiovisuales de comunicacion de masas
trajo consigo la necesidad de ofrecer una herramienta de acceso de las personas con

discapacidad visual a este tipo de informacion.

La AD comenzé a desarrollarse primero en los teatros de muchos paises como
EEUU vy el Reino Unido (ITC, 2000). Sin embargo, su mayor difusién vino de la
mano de la TV. Durante los afios 90, cadenas de television de todo el mundo
comenzaron a ofrecer productos con AD en su programacion (Arma, 2011; Cabeza-
Caceres, 2013, Orero, Pereira y Utray, 2007). En Espana la sido la Organizacion
Nacional de Ciegos (ONCE, en adelante) la unica encargada de introducir y
desarrollar la AD desde finales de los afios 80 hasta hace bien poco, ofreciendo a sus
usuarios una amplia videoteca de peliculas audiodescritas mediante el sistema
AUDESC (Hernandez y Mendiluce, 2004, Navarrete, 1997). A partir de mediados
de los anos 90, algunas cadenas de television regionales como Canal Sur y Televisid
de Catalunya comenzaron a emitir peliculas con AD. No obstante, hasta finales de

los afios 2000 no se emitieron peliculas con AD en TVE (Orero, Pereira y Utray,

2007).

Impulsados por la enorme expansién que la AD estaba teniendo en el Reino Unido
por medio de la TDT, numerosos paises comenzaron a redactar en la primera
década del s. XX leyes audiovisuales que contemplaban el derecho de las personas
con discapacidad visual a tener acceso a la informacidon audiovisual (i.e.,
Communications Act en el Reino Unido, 2003). En Espafa se redacto la Ley general de
la comunicacién audiovisual de 2010 que incluye un articulo en el que se declara el
derecho de las personas con discapacidad visual a contar con, al menos, dos horas a

la semana de programaciéon audiodescrita en abierto. Esta ley establece un
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calendario de implementaciéon de este sistema, en el que se obliga a las cadenas
publicas y privadas a ampliar su oferta de AD afio tras ano, de forma que para
finales del afio 2013 las cadenas privadas deben incluir 2h a la semana de AD,

mientras que las publicas han de contar con 10h a la semana.

La enorme demanda profesional surgida por la implementacion de este tipo de leyes
motivé que en muchos paises se crearan documentos para tratar de homogeneizar
las técnicas de audiodescripcion (en Reino Unido, ITC, 2000; en Espana, AENOR,
2005; en Grecia Francia, Gonant y Morisset, 2008; en Alemania, Benecke y Dosch,
2004; en Grecia, Georgakopoulou, 2008; en EEUU, American Council of the Blind
2009, ct. apartado 2.3). Asimismo, por esas fechas se comenzaron a comercializar en
Espafia las primeras audiodescripciones al margen de la ONCE: en 2006 se ponen a

la venta los DVDs de Match Point y Torrente 3 (Orero, Pereira y Utray, 2007).

Esta enorme expansion de la AD llamé la atencién del mundo académico y propicid
que los Estudios de la Traduccion comenzaran a interesarse por esta nueva practica,
lo que motivé que el nimero de articulos, libros y congresos fuera aumentando de
forma exponencial hasta la actualidad. En el siguiente apartado justificaremos la

conveniencia de estudiar la AD desde una perspectiva traductolégica.

2.2 L.a AD en los Estudios de Traduccion

Quiza lo primero que llame la atencion al abordar el estudio de la AD sea el hecho
de que esta actividad se considere un tipo de traduccion. Aunque el texto meta sea
un texto lingtfstico, el texto origen es un texto audiovisual que ni siquiera tiene por
qué incluir un cédigo lingtifstico (como en el caso de un cuadro o de una escena de
cine mudo). En el caso de la AD de cine, este texto meta se entrelaza en la narracion
de la pelicula con los dialogos, la musica y los sonidos ambientales formando un

todo indivisible.
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Desde que se ha comenzado a investigar como parte de los Estudios de Traduccion,
y, mas en concreto, como un tipo de Traduccion Audiovisual (en adelante, TAV), la
inclusion de la AD en los Estudios de Traduccién se ha justificado justificando
mediante una cita de Roman Jakobson de 1959. El autor propuso una
revolucionaria tipologia triple, ya que, aparte de la traduccion clasica, incluye en ella
dos tipos de traduccién que no serfan considerados como tal hasta medio siglo

después.

We distinguish three ways of interpreting a verbal sign: it may
be translated into other signs of the same language, into
another language, or into another, nonverbal system of

symbols (1959/2004: 139)

Jakobson (1959/2004) llamé traduccion ntralingiiistica al primer tipo de traduccion,
aquella que se lleva a cabo dentro de una misma lengua, y al mencionarla se referia a
practicas como los sumarios, las parafrasis, las explicaciones o las definiciones. Sin
embargo, hoy en dia otras formas de traduccién también se consideran traduccion
intralingiifstica, como el subtitulado para sordos. El segundo tipo es, segun
Jakobson (1959/2004), la traduccion propiamente dicha, aquella que tiene lugar entre
diferentes lenguas. La llamé traduccion interlingsiistica. Por dltimo, la traduccion entre
diferentes sistemas semioticos es la traduccion ntersemidtica, es decir, la
interpretacion de los signos verbales por medio de signos no verbales (o viceversa).
Hoy en dia, dentro de esta categoria se incluyen todas aquellas practicas
contemporaneas en las que se reproduce un mensaje por medio de un codigo
semiotico diferente, como la localizacion de software, la traduccion de cine y teatro
yla AD. A pesar de que Jakobson especificara que la traduccidn interlingtiistica es la
traduccion propiamente dicha, el hecho de que mencionara otros tipos de traduccion
menos prototipicos hace que su triple clasificaciéon esté hoy en dia mas vigente que

nunca.

Aunque esta haya sido la justificacion mas usada para incluir la AD en los Estudios

de Traduccidn, existen otras posturas que refuerzan esta idea. Por ejemplo, Toury
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(1995) presentd un sistema para delimitar el concepto de traduccidén que se puede
aplicar perfectamente a la AD. Con el fin de determinar qué es y qué no es una
traduccion, el autor expuso 3 afirmaciones que, en caso de cumplirse, nos

asegurarfan que estamos ante una traduccion:

1. El postulado del TO: reconoce que hay otro texto en otra
cultura/idioma que tiene prioridad cronoldgica y légica sobre la

traduccion y supuestamente le ha servido como punto de partida y

base (Toury, 1995: 33-34).

2. El postulado de la transferencia: el proceso de creaciéon de una
traduccion supone la transferencia de ciertas caracteristicas del TO que

ahora los dos comparten (Toury, 1995: 34).

3. El postulado de la relaciéon: existen relaciones responsables de la
unioén entre un texto y su traduccion (Toury, 1995: 35). Sélo al
referirnos a dichas relaciones podemos hablar de conceptos como

traduccion literal, funcién, etc.

La AD cumple el primer postulado, ya que existe un TO en otro idioma (en este
caso, codigo semibdtico) que sirve como punto de partida. También cumple el
segundo postulado al ser fruto de la transmisiéon de ciertos rasgos del TO; la pelicula
transfiere al guidon audiodescriptivo los elementos visuales necesarios para su
comprension mediante el lenguaje. Por ultimo, podemos decir que también cumple
el tercer postulado al existir numerosas relaciones entre el TO y el T'T (en este caso,
entre las imagenes y la AD) como demuestran, por ejemplo, los trabajos que

analizan la relaciéon entre la AD y la imagen (Fix, 2005; Pérez-Paya, 2007).
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2.3 Cuestiones relevantes para el estudio de la AD

En el siguiente apartado revisaremos algunas cuestiones relevantes para la AD. En
primer lugar describiremos las diferentes normas internacionales que tratan de
regular la practica de la AD para, a continuacion, proceder a analizar el tratamiento
que se da a la objetividad en dichas normas. Después procederemos a comentar las
opiniones que recibe dicho criterio de objetividad en el mundo académico. Por
ultimo, comentaremos algunas ideas relevantes para la comparacion entre la AD y

los textos audiovisuales.

2.3.1 Las normas de Audiodescripcion

A dia de hoy existen numerosos documentos que tratan de regular la realizacién de
la audiodescripcion, aunque la mayoria de ellos son guias profesionales de buenas
practicas, como los documentos existentes en Francia (Gonant y Morisset, 2008),
Alemania (Benecke y Dosch, 2004), Grecia (Georgakopoulou, 2008), o EEUU
(American Council of the Blind, 2009), ademas de las normas internacionales
creadas por la asociacion Audio Description International (ADI, 2003). Todos estas
normas han sido elaboradas por profesionales o asociaciones relacionadas con la
discapacidad visual. Sin embargo, Reino Unido y Espana son los unicos dos paises
que establecteron una comisién independiente para crear de forma oficial un

documento normativo (Vercauteren, 2007).

En Reino Unido encontramos las ITC Guidelines (ITC, 2000). El organismo
encargado de su creacion fue la Comisién Independiente de Television (Independent
Television Comission, ITC), que se dedico hasta 2003 a regular temas relacionados con
la programacion televisiva. Esta comisién se basé en un estudio de recepcion
realizado a nivel britanico por el consorcio AUDETEL encargado de investigar

factores sociales, econémicos y estadisticos sobre la AD durante los afios 90 (ITC,

2000).
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Como ya hemos explicado con anterioridad, Espana también cuenta con su propia
norma de AD. La norma UNE 153020 fue wvalidada en 2005 por Asociacion
Espafiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR) fue redactada por una
comision creada ad-hoc por miembros de la ONCE vy algunos de los primeros
audiodescriptores profesionales del pafs. Se basa, aparte de en la experiencia mas
bien intuitiva de los profesionales dedicados a AD en Espafia, en las encuestas que
el proyecto AUDESC que la ONCE realizé entre sus afiliados (Vazquez, 2000),
aunque los resultados de dichas encuestas nunca han sido publicados (Bourne y
Jiménez, 2007). Se trata de un documento bastante general, que no entra en

demasiados detalles lingtifsticos ni ilustra las recomendaciones con ejemplos.

La mayorfa de normas suelen ser documentos bastante vagos y generales
(Vercauteren, 2007; Orero, 2005). No obstante, tres de los documentos creados son
especialmente utiles, ya que incluyen informacién sobre criterios linguisticos y
aportan ejemplos para aclarar algunos casos complejos. Estos tres documentos son

las normas alemanas (Benecke y Dosch, 2004), las normas creadas en EEUU

(American Council of the Blind, 2009) y las britanicas (ITC, 2000).

Desde el mundo académico algunos autores han analizado las diferencias entre las
normas internacionales. Por wuna parte, Vercauteren (2007) establece una
comparacion entre las normas britanicas (ITC, 2000), las nomas alemanas (Benecke
y Dosch, 2004), una hoja de estilo creada en Bélgica con fines didacticos (Remael,
2005) y la norma UNE espanola (AENOR; 2005). Por otro lado, Rai, Greening y
Petré (2010) comparan las normas espafiolas (AENOR, 2005), francesas (Gonant y
Morisset, 2008), alemanas (Benecke y Dosch, 2004), griegas (Georgakopoulou,
2008), britanicas (ITC, 2000) y estadounidenses (American Council of the Blind,
2009). Ambos trabajos coinciden en que, por lo general, las indicaciones presentadas
en todos estos documentos son similares en cuanto a la informaciéon que hay que
describir (el cuando, doénde, quién y qué de la accidon) y en la mayoria de

recomendaciones generales, como la conveniencia de usar verbos en presente, la
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necesidad de describir los sonidos no identificables y el texto escrito, y la

prohibicién de incluir informacién sobre las técnicas cinematograficas.

Sin embargo, estos documentos son ambiguos o contradictorios en cuanto a
algunos detalles. Por ejemplo, aunque todas las normas hablan de no describir
demasiado, no se establece cuanto es demasiado ni cémo establecer cuil es la
informacion relevante (Vercauteren, 2007: 143). Ademas, existen diferencias entre
las normas en la recomendacion de cuando nombrar a los personajes: mientras que
las normas de Reino Unido y Bélgica aconsejan hacerlo en cuanto aparece el
personaje para facilitar la comprension del publico, las normas alemanas vy
estadounidenses recomiendan explicitamente no hacerlo hasta que se nombre al
personaje en la pelicula. Otro detalle controvertido es la descripcion de colores, ya
que las normas britanicas recomiendan describirlos siempre y, sin embargo, las
francesas y estadounidenses permiten su uso solamente si van acompafados de un

adverbio o sustantivo.

2.3.2 La objetividad en las normas

A pesar de las diferencias entre las normas, todos los paises parecen estar de
acuerdo en recomendar la objetividad a la hora de audiodescribir, sobre todo en el
uso de adjetivos, adverbios y sustantivos, ademas de evitar cualquier tipo de
interpretacion. Por ejemplo, la norma UNE especifica que debe «evitarse transmitir
cualquier punto de vista subjetivoy (AENOR, 2005: 8). La norma estadounidense
(American Council of the Blind, 2009), por su parte, recomienda seguir la maxima
«describe lo que ves» (What you see 1s what you say, WYSIWYS, Snyder, 2005: 195).
Sin embargo, lo cierto es que al analizar las normas en profundidad con respecto a
este criterio encontramos cierto grado de contradicciéon y ambigtiedad al respecto.
Veremos, a continuacioén, todos las menciones al criterio de objetividad que se
pueden encontrar en las normas: las evaluaciones del descriptor, la descripcion de
las emociones de los personajes, el uso de léxico connotativo, las inferencias y el uso

de metaforas.
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Una de las diferencias mas visibles entre las normas la encontramos en las
recomendaciones sobre el uso de adjetivos. La mayoria de normas recomiendan
explicitamente el uso de adjetivos neutros. Asi, por ejemplo, en la norma alemana
(Benecke y Dosch, 2004) se establece que en la audiodescripcién un vestido nunca
es bonito o feo, sino rojo o verde. Sin embargo, las normas britanicas (ITC, 2000)
dicen expresamente «Don’t shy away from using colours or describing a character as
pretty, or handsome, where relevant to the story» (Rai, Greening y Petré, 2010: 110),

lo que implica de forma inequivoca la evaluacion del audiodescriptor.

Mas en concreto, la mayoria de normas (i.e. Benecke y Dosch, 2004; Gonant y
Morisset, 2008) recomienda describir las expresiones faciales, los gestos y las
emociones de los personajes, y hacerlo siempre de forma neutra. Sin embargo, tal y
como también comenta Vercauteren (2007), la descripcion de estos detalles esta
siempre sujeta a cierto grado de subjetividad, ya que implica que los descriptores
interpreten el estado emocional de los personajes. En las normas alemanas, por
ejemplo, se reconoce este problema, por lo que recomienda, igual que la norma
alemana, grieca o la estadounidense, describir los gestos de forma objetiva, pero
nunca mencionando el estado emocional del personaje, ya que todas las palabras

han de ser imparciales.

De esta forma, en las normas alemanas se recomienda describir el enfado de un
personaje como «He has squeezed his eyes shut, his cheeks are flushed, his lips
pressed together». Las normas griega y americana también recomienda usar
expresiones como «eleva la frente» o «aprieta los pufios» en lugar de decir que un
personaje esta nervioso. Por su parte, en la norma britanica también se especifica
que los adjetivos y adverbios «are useful shorthand to describing emotions and
actions, but should not be subjective» (Rai, Greening y Petré, 2010: 111). Sin
embargo, como hemos visto con anterioridad, en dichas normas se acepta, e incluso
recomienda, la utilizacién de adjetivos subjetivos como bonito o atractivo para

describir la apariencia fisica de los personajes, por lo que el criterio de objetividad
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no queda del todo claro. Ademas, por cuestiones ecologicas puede resultar mucho
mas practico describir la emocién del personaje que su expresion facial. No
debemos olvidar que nos encontramos ante un tipo de traduccién subordinada que

depende del tiempo disponible en los silencios de la pelicula.

Por otro lado, las normas britanicas (ITC, 2000) recomiendan el uso de un léxico
variado, sobre todo en los verbos. En ellas se recomienda, por ejemplo, describir
una escena como «She scuttles into the room» en lugar de usar la expresion mas
neutra «She enters the room». De forma similar, las normas estadounidenses
(American Council of the Blind, 2009) proponen usar lenguaje vivido e imaginativo
y sustituir los verbos neutros como walk por otros mas creativos como sashay, stroll,
skip, stumble, o saunter’. Sin embargo, el uso de este tipo de verbos menos neutros
implica también cierto punto de subjetividad. Como veremos en el Capitulo 3, el
uso del léxico connotativo es una herramienta de creacion de impacto emocional
tipica de los textos narrativos, gracias a la cual el narrador expresa su postura con
respecto a los hechos narrados e invita al lector a posicionarse de la misma manera
que él. Por lo tanto, si quisiéramos cefirnos al criterio de objetividad serfa mas

apropiado usar verbos neutros.

Algo parecido sucede con las metaforas. S6lo mencionan las metaforas como un
recurso valido para la AD en la norma estadounidense (American Council of the
Blind, 2009), en la que se recomiendan por su gran poder de evocar imagenes
vividas de forma lingiistica. Como ejemplo para ilustrar esta idea se aconseja
describir un monumento como «as high as fifty elephants stacked one on top of the
other». Aunque acto seguido se reconoce que esta recomendaciéon contradice el
criterio de objetividad, se especifica que este tipo de metaforas puede funcionar en
ctertos casos. No obstante, no se especifica en qué casos se habrian de utilizar
metaforas y en qué casos seria desaconsejable. Ademas, la metafora presentada en el
ejemplo se aleja de forma extrema del criterio de objetividad, lo que parece implicar

la validez de cualquier tipo de metafora.

Aunque esto se ajusta a los patrones de lexicalizacion del inglés y al estilo retérico imperante en esta lengua.
No obstante, implica cierta subjetividad.
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Por otra parte, todas las normas desaconsejan que el descriptor interprete o infiera
lo que esta pasando en la escena. Por ejemplo, la norma estadounidense aclara:
«subjective or qualitative judgments or comments get in the way—they constitute an
interpretation on the part of the describer and are unnecessary and unwanted» (Rai,
Greening y Petré, 2010: 76). De la misma forma, en las normas alemanas (Benecke y
Dosch, 2004) se recomienda describir una escena en la que un personaje sufre dolor
por una ulcera evitando todo tipo de interpretacién, por lo que no deberiamos decir
«his stomach ulcer is hurting againy, sino «he presses his hand to his stomach, his
face is distorted with pain». Encontramos otros ejemplos en las normas
estadounidenses y griegas, en las que se dice que, en lugar de describir que un
personaje muere, habria que decir «his head lolls back/ falls to his behind and his

eyes closey.

Por ultimo, se observa una contradiccién general. En algunas normas, como las
elaboradas en EEUU (American Council of the Blind, 2009) y Francia (Gonant y
Morisset, 2008), se anima al descriptor a ser creativo y tratan la AD como un tipo de
arte literario. En las normas estadounidenses, por ejemplo, se compara la AD con
los haiku, un tipo de poesia japonesa, mientras que en la francesa se recomienda
mantener el contenido emocional, el efecto y la poesia de las imagenes, a la vez que
se considera que los audiodescriptores «are creative writers in every sense of the
term» (Rai, Greening, y Petré: 61). Parece bastante dificil obtener un lenguaje
poético, emocional y literario y, a la vez, mantener en todo momento un lenguaje

neutro y objetivo, evitando a toda costa las inferencias.

Estas diferencias entre paises se traducen, en muchos casos, en estilos de AD
dispares. Algunos autores (Bourne y Jiménez, 2007; Matamala y Rami, 2009; Seibel,
2007) han comparado la AD de peliculas realizadas en diferentes paises y describen
este tipo de discrepancias. Aunque algunos de estos estudios comparativos utilizan

ejemplos de peliculas audiodescritas antes de la creacion de las normas, dichas AD
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fueron creadas por los mismos que redactaron las normas, por lo que reflejan a la

perfeccion la heterogeneidad existente con respecto al criterio de objetividad.

Por ejemplo, Bourne y Jiménez (2007) compararon la AD britanica y espafiola de la
pelicula Las Horas (Stephen Daldry, 2002) y llegan a la conclusion de que si bien
ambas coinciden en la descripcion de acciones y cambios de escena, la descripcion
de los personajes en la version espafiola es en comparacion enormemente escasa,
observandose, entre otras, una descripcion deficiente de las expresiones faciales.
Ademas, los autores destacan que la AD britanica hace uso de una enorme riqueza
léxica en la utilizacion de los verbos, mientras que la AD espafiola se limita a
describir mediante verbos generales y neutros. Jiménez (2010) también observa una
importante diferencia en la cantidad de informacion, ya que la AD britanica suele
tener un 50% mas de informacidén que la espanola. St bien Vazquez (2006) asegura
que la ONCE ha observado que los ciegos espafioles rechazan los recursos tipicos

del estilo britanico, lo cierto es que no hay resultados publicados de dichos estudios

de la ONCE (Bourne y Jiménez, 2007)

Otros dos trabajos comparan la AD alemana y la espafiola. Por una parte, Seibel
(2007) estudia la AD de E/ nombre de la rosa (Jean-Jacques Annaud, 1986) v E/ club de
los poetas muertos (Peter Weir, 1989) centrandose, entre otros parametros, en la
descripcion de la emociones, con el fin de establecer si se trata de una descripcion o
una interpretacion. Seibel (2007) concluye que por norma general «la version
espanola resulta ser mucho mas alejada de lo que se ve en la pelicula y, por este
mismo hecho, mas interpretativa que la version alemana» (p. 173). Por ejemplo, en
la AD espanola de E/ nombre de la rosa la autora localiza ejemplos como «sonrisa
emocionada», «besa con devocion» o «le mira con infinita ternura». Un fenémeno
similar se observa en E/ club de los poetas mmuertos, donde el audiodescriptor espafiol
interpreta las emociones de los personajes («sontie orgulloso», «lo mira desafiantey,
«luchan con fervor»). Ademas, en el texto espafiol se encuentran numerosas

metaforas como «las camisetas rojas y amarillas se mezclan en sus movimientos
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como un enjambre de mariposas», mientras que en la AD alemana todos estos

componentes se describen de forma neutra y objetiva.

Por otra parte, Matamala y Rami (2009) establecen una comparaciéon semejante
entre el aleman y el espafiol, aunque en este caso se centran en la pelicula alemana
Good-bye, Lenin. Al contrario que Seibel (2007), las autoras detectan en la version
alemana una mayor adjetivaciéon y una mayor interpretacion a la hora de describir los
sentimientos y emociones que en la versiéon espafiola. En este caso es la version
alemana la que mas «se aleja de la supuesta objetividad que se suele propugnar en
fragmentos donde priman los sentimientos, gestos y emocione». Sin embargo, las
autoras también registran varios ejemplos en los que la versién espafiola interpreta
los hechos. Por ultimo, encuentran que la AD alemana tiene casi el doble de

informacién que la espafiola (8000 vs. 4700 palabras).

Todas las contradicciones y ambigliiedades presentadas a lo largo del presente
apartado apuntan a que el criterio de objetividad promulgado por las distintas
normas tiene mas que ver con un prototipo idealizado de la AD que con la realidad
(Poethe, 2005) y justifican la necesidad de investigar este criterio en profundidad y
desde diferentes puntos de vista. A continuaciéon veremos qué opinan diferentes

autores en el mundo académico sobre de la objetividad.

2.3.3. La objetividad desde el punto de vista académico

Como hemos visto en el apartado anterior, existe una tendencia general en las
normas a recomendar objetividad en las audiodescripciones a pesar de que, al
parecer, dicho criterio no siempre esté del todo claro. En el mundo académico
también encontramos declaraciones contradictorias al respecto. Por un lado, algunos
autores como Snyder (2005) y Chapado Sanchez (2010) promueven el criterio de
objetividad. Esta ultima autora nos recuerda que «no debemos, por lo tanto, contarla

pelicula, sino describir, lo mas objetivamente posible la accidon que se desarrolla (o la

ausencia de ésta).» (Chapado Sanchez, 2010: 181)
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No obstante, desde hace tiempo se viene observando en el mundo académico una
tendencia creciente a criticar el criterio de objetividad por diferentes motivos. Varios
autores consideran que la objetividad no existe como, por ejemplo, Doloughan
(2005), quien subraya la naturaleza necesariamente interpretativa de todo acto de
traduccion. De forma similar, Haig (2005a) considera que nunca se pueden hacer
descripciones objetivas de una peliculas, ya que en las peliculas nada lo es, por lo
que hacer una audiodescripcidon conlleva siempre la toma de una serie de decisiones

subjetivas y, en muchos casos, la interpretacion de las imagenes.

En la misma linea, Holland (2009) argumenta que la AD no puede ser transparente,
pues no se trata de un lector de pantalla y al ser una tarea realizada por seres
humanos, siempre implica algun grado de interpretaciéon y subjetividad. Finbow
(2010: 219) es otro de los autores que defiende una postura similar, argumentando
que «There is no such point of view, either the narrator’s, camera’s, character’s, or
audio describer’s, as objective», ya que el propio uso de adjetivos y adverbios
siempre implica un grado de interpretacion y evaluacién por parte del

audiodescritor.

Sin embargo, delimitar el concepto de interpretacidn no es una tarea tan sencilla.
Cabeza-Caceres (2013) establece en su tesis doctoral una diferenciacion entre la
interpretacion subjetiva y la explicitacion. Segun el autor, en el estudio de la AD
todo el mundo esta de acuerdo en que, con el fin de mantener la objetividad, es
mejor describir «ella llora» que «ella esta tristen. Cabeza-Caceres (2013) presenta, no
obstante, un ejemplo para ilustrar la estrategia de explicitacion en AD, un
fenémeno, segun el autor, bien distinto de la interpretacion. Asi, la explicitacion
implicaria describir una escena en la que se ve a un hombre bostezando y tocandose
la barriga como «bosteza hambriento y cansado». El autor defiende que la
explicitacion no viola el criterio de objetividad, porque se trata de una «additional
help» (ITC 2000: 15) para que la audiencia no tenga que inferir lo que esta pasando.
Sin embargo, reconoce que las normas (Benecke y Dosch, 2004: 24; Snyder, 2005;
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Mikul, 2010: 12) recomiendan evitar este tipo de explicitacion, aunque apunta que
desde el mundo académico algunos autores (Pujol y Orero, 2007; O'Hara, 2004)
defienden su uso cuando sea relevante. Aunque es posible que exista una sutil
diferenciacién entre ambas estrategias, en el presente trabajo consideraremos que en

los dos casos existe algun tipo de interpretacion.

Todas estas ideas refuerzan la necesidad de profundizar en el estudio de la
objetividad desde diferentes puntos de vista y, sobre todo, por medio de estudios de
recepcion que nos informen sobre las preferencias reales del publico con
discapacidad visual. A continuacién veremos otros muchos autores que han
criticado la objetividad de una forma menos obvia, al tratar de clasificar la AD

dentro de una categoria textual o al determinar su funcion.

2.3.4. La AD como tipo textual

A la hora de clasificar la AD dentro de una categoria textual tampoco parece haber
consenso. Algunos autores defienden que se trata de un texto informativo (Poethe,
2005) o descriptivo (Chapado Sanchez, 2010), mientras que otros lo consideran un
texto narrativo (Rodriguez Posadas, 2007) o literario (Rodriguez Dominguez, 2007).
Estas dos posturas corresponden, en realidad, a diferentes puntos en el continuo
objetividad-subjetividad. Por un lado, aquellos que consideran la AD un texto
descriptivo o informativo resaltan la necesidad de describir de forma objetiva. Por el
contrario, se trata que es un texto narrativo o literario implica alejarse del criterio de

objetividad y atribuir a la AD mayor libertad de movimiento.

Chapado (2010: 181), considera que la AD es un texto descriptivo que ha de contar
con el mayor grado de objetividad posible. De forma similar, Poethe (2005: 41)
opina que la AD es solo un texto informativo cuya principal funcién es «fiir das
Verstehen der Filmhandlung relevanten Informationen an einen Partner zu

vermitteln», es decir, transmitir la informacién relevante de la pelicula a un
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compafiero para facilitar su comprension. Catalina Jiménez (2010), sin embargo,

critica abiertamente esta idea:

No podemos estar de acuerdo con Poethe (2005: 41) cuando afirma que
se trata simplemente de un texto informativo; su intencién comunicativa
no es exclusivamente la de informar al receptor del mismo lo que esta
ocurriendo en pantalla de forma objetiva. La intencién tanto de las reglas
europeas (ITC Guidelines) como la de la norma espanola parece ser ésa.
Sin embargo, los resultados obtenidos hasta ahora son algo mas
complejos. (p. 17)

En la misma linea, otros autores ofrecen otras propuestas menos objetivistas. Por
ejemplo, Rodriguez Posadas (2007: 95-6) se basa en diferentes teorias para justificar
que la AD es un texto narrativo. Por un lado, la autora defiende que la AD coincide
con la descripcion del concepto de que proponen Bordwell y Thompson (1997: 95),
en la que se describe la narracidon como «una reconstruccion verbal del desarrollo de
un evento real o ficticio del pasado que se presenta relacionado con algun evento o
acontecimiento del presente narrado» y que contiene cadenas de eventos en
relaciones de causa-efecto que tienen lugar en el espacio y el tiempo, donde los

agentes de causa-efecto son personajes con metas, creencias y emociones.

Por otra parte, Rodriguez Posadas (2007) hace uso de la tipologia textual de Werlich
(1975) por ser la mas extendida. En ella se describen 5 tipos de textos: descriptivos,
narrativos, expositivos, argumentativos e instructivos. Para justificar que la AD se
corresponde con el tipo narrativo, la autora (Rodriguez Posadas, 2007: 95) se refiere
a la funcién comunicativa reconstructiva de la narracién (y de la AD), en la que se

reconstruyen en el presente hechos que han ocurrido.

Por ultimo, y con el fin de ilustrar su argumentacion, Rodriguez Posadas (2007)
presenta fragmentos de AD que se corresponden con cada uno de los 6 elementos
que presenta una narracion (Labov, 1981): resumen, orientaciéon, complicacion de la
accion, evaluacion, resolucion y coda. Estamos de acuerdo en que la AD puede

contener un resumen, una orientacidon (presentaciéon de la accidén), una
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complicacion, una resolucién y una coda (aclaraciones sobre el desenlace). Sin
embargo, el concepto de evaluacién presenta un serio problema. Segin Rodriguez
Posadas (2007: 97), la evaluacién es «la pauta que utiliza el emisor para indicar la
razén por la que narra la historia, es la reaccion a los elementos ofrecidos con
anterioridad, es decir, el proposito que persigue la narracidny, y justifica su presencia
en la AD por el hecho de que los audiodescriptores tienen que seleccionar qué
narrar. Sin embargo, no es a eso a lo que se referfa Lavob, (1981, ctf. Capitulo 3 del
presente trabajo), ya que toda evaluacién implica el uso de marcadores lingtisticos
que expresan la opinioén subjetiva del narrador, algo que no suele estar presente en la
AD por contradecir el criterio de objetividad. De hecho, Rodriguez Posadas (2007)
no presenta ningun ejemplo de AD que coincida con este elemento. Es mas, la

autora reconoce que

la pauta narrativa de evaluacién tiene que ver con la visién del mundo
del emisor y puede involucrar en parte la subjetividad de la narracién,
por ello concierne a los sentimientos y actitudes que subyacen cuando
se narran unos hechos, lo cual no se debe contradecit con la

objetividad que se le presupone a la AD (p. 98).

A pesar de que Rodriguez Posadas (2007) reconoce que el elemento de evaluacion
presente en toda narracién implica subjetividad, al final de la cita aflade que eso no
se debe contradecir con la objetividad, algo que resulta incomprensible. Por lo tanto,
sila AD es un tipo de texto narrativo, se trata de un tipo de texto especial, ya que al
mantener el criterio de objetividad se anula por completo la posibilidad de incluir
evaluaciones, un elemento indispensable de toda narracion (Lavob, 1972; Hunt y

Vipond, 1984; cf apartado 3.2.5 de la presente tesis doctoral).

Por otra parte, Rodriguez Domingez (2007) considera que la AD podria ser un tipo
de texto literario, ya que hace uso de recursos lingtisticos tipicos de la literatura. La
autora se basa en Company-Ramoén (1987) para explicar que este fendmeno esta
relacionado con la evidente proximidad entre cine y literatura: el cine es el heredero
de la literatura y ha sido creado sobre ésta, adoptando muchos de sus elementos,

como la forma de elaborar guiones o la distribuciéon de las historias en capitulos o
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escenas. Asimismo, Rodriguez Domingez (2007) define el lenguaje literario de la

siguiente forma:

Podemos afirmar que el lenguaje literario es aquel que se relaciona con
la literatura y la estética, y que, siendo estandar, utiliza palabras y
expresiones poco usuales, como cultismos, extranjerismos, voces
inusitadas, arcaismos, etc. convirtiéndose en una forma de
comunicacion llena de obstaculos, si lo comparamos con el lenguaje
no literario: directo, econémico y facil (p. 157).

Tras esta definicion, la autora procede a estudiar la AD de la pelicula Match Point
(Woody Allen, 2005) para localizar elementos de este tipo de lenguaje. Por una
parte, localiza una desmesurada repeticion de los nombres comunes a lo largo de la
AD, en concreto del sustantivo «mirada», lo que la autora considera un recurso
literario. Por otra parte, menciona las descripciones de partes del cuerpo en escenas
emocionales y sugerentes como las de sexo, y sefiala que, en la AD analizada «su uso
puede parecer mas propio de una clase de anatomia que de un guién
cinematografico, porque se limita a definir cada parte del cuerpo que el descriptor
estima necesaria» (p. 158). Segun la autora, este tipo de descripciones anatomicas
también son un recurso literario que «realza precisamente la sensualidad de la

situaciony»

A pesar de que los dos ejemplos mencionados no parecen el mejor prototipo de
lenguaje literario, la autora expone otros casos en los que este tipo de lenguaje se
observa de forma mas clara. Por una parte, Rodriguez Domingez (2007) resalta la
presencia de léxico connotativo en la descripcion de ambientes sociales. Asi, la AD
describe los escenarios de la alta sociedad con términos como balaustrada o
guardarropia, mientras que para los de ambientes humildes se utilizan términos mas
comunes como barandilla o comoda. El uso de adjetivos es también interesante ya que,
como explica la autora, «se trata de una de las categorias que mayor riesgo de
subjetividad pueden conllevary (p. 159). Especialmente interesante nos parece la
mencién al uso de adjetivos poco comunes, como encarnado (en lugar de rojo) y

concurrido o abarrotado (en lugar de /leno), ademas de el fendémeno de epitetacion, la
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alteracion del orden sintactico propio de lenguajes literarios (fznos copos de nieve, extenso

Jardin).

Asimismo, Rodriguez Domingez (2007) también menciona una gran abundancia de
verbos modificados por adjetivos y adverbios, sobre todo en la descripcion de las
expresiones de los personajes. La autora localiza numerosos ejemplos que, segin
nuestro punto de vista, violan el criterio de objetividad al suponer algin grado de
interpretacion por parte del audiodescriptor («mira pensativo/indignada/ suplicantes).
Por dltimo, Rodriguez Domingez (2007) describe la presencia de metaforas en la
AD de la pelicula («el plato surca el cielow, «el anillo se debate entre uno y otro lado

del murete», «la anaranjada luz de las velas inunda el espacioy).

También en relacidn al lenguaje literario hemos visto con anterioridad que algunas
normas recomiendan hacer uso del lenguaje literario o poético (USA, Francia), lo
que nos llevaria a rechazar la idea de la AD como un texto informativo. Por otra
parte, en el mundo académico varios autores han tratado el uso de metaforas en la
AD, también de manera contradictoria. Por una parte, Chapado Sanchez (2010)
desaconseja el uso de metaforas y valores figurados, resaltando que una buena AD
se caracteriza por el uso de un valor denotativo, evitando todo tipo de significados

connotativos.

Por otra parte, autores como Snyder (2005: 195) y Braun (2008) recomiendan
expresamente el uso de metaforas por ser una herramienta capaz de crear imagenes
vividas. Basandose en Eco (2003), Braun (2008) propone el uso de metaforas en AD
como una solucion para la hipotiposis, es decir, para tratar de conseguir «una
imagen muy vivida que pinta algo lejano o poco relacionado con el pablico de forma
patética o muy emotiva ante los ojos, los oidos y la imaginaciéon de ese publico
como si estuviese presente y asistiese a ello» (Marchese y Forradellas, 1986: 199).
Holland (2009) también considera que las metaforas posibilitan un encuentro con el
TO, mientras que las descripciones fisicas y objetivas no son capaces de ofrecerle

nada al publico. Por dltimo, en el apartado dedicado a los estudios empiricos de
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recepcion veremos como Luque (2009) demostrod que, a pesar de lo que se cree en
Espafia (Vazquez, 20006), las personas con discapacidad visual disfrutan de la
presencia de metaforas en la AD que, ademas, facilitan la comprension del texto (cf

apartado 2.4).

En este apartado hemos visto que, tanto si consideramos la AD como un texto
narrativo como si lo clasificamos como un texto literario, el criterio de objetividad
parece no encajar del todo. Ademas, y como veremos en el capitulo siguiente, toda
narracion implica cierto grado de implicacion por parte del narrador, necesario para
que el receptor pueda seguir la historia e implicarse emocionalmente en ella (Labov,
1972). Por otro lado, los textos literarios hacen uso de herramientas lingtisticas que
aportan subjetividad al texto para conseguir provocar una respuesta emocional en el

lector, como las metaforas, las herramientas evaluativas o léxico denotativo (cf.

apartado 3.2.5).

2.3.5. La funcién de la AD

Otra caracteristica importante es la funcidon de la AD. A este respecto, sin embargo,
parece haber un consenso en la comunidad académica. Aunque algunas voces
aisladas opinan que la prioridad de la audiodescripcion es provocar la mejor
comprensién posible de la obra audiovisual (Vazquez, 20006), lo cierto es que la
mayoria de autores coinciden en que la principal funcién de la AD va mucho mas
lejos, ya que ha de conseguir que los receptores perciban el producto de la forma
mas parecida a como lo hace una persona que ve (Yeung, 2007; AENOR, 2005;
Snyder, 2005; Haig, 2005a, 2005b; Simoneau-Joirg, 1997).

No obstante, esta funcién parece estar en conflicto con el criterio de objetividad.
Holland (2009) también cree que la funcién de la AD es proporcionar una
experiencia completa, tal y como la viven las personas videntes. Por ese motivo, el

autor explica que es un error considerar la AD como un sistema meramente
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capacitador (enabling) que se limite a describir de forma objetiva las acciones que
acontecen en la pantalla, ya que esto solo sirve para que las personas con

discapacidad visual sepan de qué trata el TO, sin ofrecerles nada mas.

Estas ideas recuerdan al ya clasico debate de los Estudios de Traduccion entre la
equivalencia formal y la equivalencia dinamica (Nida, 1964). Con el fin de mantener
la fidelidad al TO (en este caso, las imagenes de la pelicula), los partidarios de
imponer el criterio de objetividad en la AD estarfan defendiendo un tipo la
equivalencia formal. Por el contrario, los autores que abogan por resaltar la
importancia de la experiencia que ofrece la AD estarfan mas cerca de una
equivalencia dinamica y, por lo tanto, de promover estrategias para conseguir una
traducciéon comunicativa (Newmark, 1981), que tiene como meta producir en los
lectores (o, en nuestro caso, en el publico), un efecto lo mas parecido posible al

efecto causado por el TO.

A este respecto, Simoneau-Joirg (1997: 31-2) especifica ain mas y aclara que la
funcién real de la AD es «to enable the blind receiver experience the same emotions
and feelings as the sighted audience». Si tenemos en cuenta que una de las
principales funciones del cine es emocionar (Tan, 1996), deberiamos procurar que la
AD también sea capaz de hacerlo. Por este motivo, consideramos de vital

importancia el estudio de respuesta emocional presentado en este trabajo.

2.3.6. Mejoras en la AD: hacia la narracion

Peli et. al (1996) ya nos advertian en su estudio de recepcion que existe espacio para
mejorar la AD. Como hemos visto a lo largo de todo este apartado, el criterio de
objetividad imperante en las normas de AD puede ser criticado desde diferentes
puntos de vista, por lo que este es uno de los sentidos en los que se podrian
introducir mejoras. Holland (2009) propone a los audiodescriptores tomar
decisiones e implicarnos en la creacion de la AD, porque de lo contrario corremos el

riesgo de que el publico no olvide en ningin momento que esta ante una traduccion,
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tal y como pasa cuando leemos una traduccién mal hecha. Por este motivo, Yeung
(2007: 41) anima a los audiodescriptores a convertirse en narradores, tomando el

control de la narracién y creando una experiencia unica para el espectador:

There are two possible positions describers can take. They can take the
subsidiary role of co-narrators translating certain signs for the
unsighted audience. Co-narrators perform a task similar to ‘filling
blanks’. But describers can also take the pro-active role of independent
narrators, taking control of the overall product by making their own
narration, the dialogues and the soundtrack work together. They might
even incorporate an introduction to cinema or the film before the film
starts and create a unique experience for the audience.

Esta cita de Yeung (2007) fue una de las primeras llamadas de atencién sobre la
necesidad de comenzar a narrar en lugar de describir. Desde entonces, cada vez mas
autores proponen que se pase de una audiodescripcidon neutra y objetiva a una
andionarracion (en adelante, AN). Por ejemplo, Finbow (2010) se lamenta de que la
objetividad imperante en la AD britanica no es capaz de ofrecer una experiencia
filmica completa y propone seguir las recomendaciones de Yeung (2007) y
comenzar a ofrecer audionarraciones que ofrezcan «a more thorough, albeit more

subjective, descriptive access to visual media for the blind and partially sighted» (p.

227).

Por otra parte, Kruger (2010) sigue esta misma linea argumental y justifica también
la necesidad de que se impongan las AN. El autor cree que las descripciones
objetivas no consiguen suplementar la narratividad de la imagen, por lo que es
necesario renarratizar el texto. De esta forma, las audionarraciones estarian en el
extremo narrativo y la AD objetiva en el extremo descriptivo de un mismo
continuo. Para ello, serfa necesario incluir no solo la informacion sobre lo que pasa
en la escena, sino también aquella que responde a las preguntas «;por qué’» e «iy
quéry. La AN simula al narrador de la narracién literaria para conseguir en el pablico
una mayor sensacion de inmersién psicoldgica. De esta forma se conseguiria
mantener la fidelidad con la funcién del TO y no con el TO en si, tal y como

promueve la traduccién comunicativa que comentabamos antes:
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[...]Jinstead of merely describing visual codes, AN has to be concerned
firstly with the narrative unity of the text and present the narrative
making use of devices that are closer to those of written narrative

fiction rather than attempt to achieve fidelity to the wvisual signs.
(Kruger, 2010: 235)

En su trabajo, Kruger (2010) también explica que el cine cuenta con técnicas de
focalizacion (Mainar, 1993) mediante las que los directores consiguen darnos una
perspectiva subjetiva de la narracion por medio de los angulos, las tomas, los planos,
la 1luminacién, el color y el sonido. Por este motivo, es necesario transmitir esa
focalizacion también a la AD y para ello propone hacer uso de técnicas lingtisticas
presentes en las narrativas literarias en lugar de limitarse unicamente a describir.
Numerosos autores (Bosseaux, 2004, 2007; Herman, 1994; Jahn, 1996; Kruger,
2009; Levenston y Sonnenschein, 1986; May, 1994) han estudiado las técnicas de
focalizacion en narrativas literarias, como la caracterizacion (las cualidades de los
personajes a través de los que nos imaginamos experimentar los eventos), la
subjetividad (interpretar en lugar de describir, usar pronombres personales, dar

informacion sobre la mente y emociones de los personajes) y la deixis.

A lo largo de todo este apartado hemos visto como el criterio de objetividad esta
siendo cada vez mas cuestionado. Desde esta vision, se impone la necesidad de que
los traductores dedicados a la traduccidn intersemiotica tomen decisiones de una
forma justificada, siguiendo un criterio claro (Hernandez y Mendiluce, 2005: 244).
Nosotros consideramos que, en disciplinas como la AD que tienen una repercusion
directa en seres humanos, no hay mejor forma de comenzar a tomar decisiones
justificadas que mediante la realizaciéon de estudios de recepcién (Braun, 2008;
Jiménez, 2010). Por este motivo, la presente tesis doctoral presenta un estudio sobre
el impacto emocional de dos versiones de la AD, una que sigue el criterio de
objetividad y otra que incorpora elementos subjetivos tipicos de las narraciones

literarias. En el capitulo siguiente veremos que algunos de estos elementos, como las
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inferencias, herramientas evaluativas, metaforas o léxico connotativo, que son

capaces de aumentar el impacto emocional de los textos.

Sin embargo, y dado que este es el primer trabajo sobre el impacto emocional de la
AD, surge la necesidad de probar si es posible conseguir el mismo efecto emocional
por medio de imagenes que por medio de palabras. Por ese motivo, se presentara
también un estudio comparativo entre la respuesta emocional de videntes y personas
con capacidad visual ante diferentes modalidades de los mismos estimulos, con el
fin de probar el potencial de la AD en la creacidon de emociones. También se incluira
un grupo de personas videntes con los ojos tapados para tratar de determinar si,
ante los mismos estimulos, videntes y ciegos sienten con igual intensidad. A
continuacién, revisaremos algunos trabajos que analizan la diferencia entre las

modalidades audiovisual y lingtistica desde el estudio de la AD.

2.3.4 Diferencias entre modalidades

Como hemos comentado, el presente trabajo presenta dos estudios, el primero de
los cuales compara el impacto emocional de peliculas normales, peliculas sin
imagenes y peliculas audiodescritas. La investigacion en AD se ha centrado
principalmente en el analisis de este tipo de texto desde diferentes puntos de vista,
por lo que no existen hasta la fecha muchas reflexiones que comparen el efecto del
cine y de la AD. Sin embargo, algunos autores han comparado desde un punto de

vista semiotico estas dos modalidades.

Todos los autores (Braun, 2008; Kruger, 2010; Seiffert, 2005) resaltan que la
principal diferencia entre el modo visual y el modo lingiifstico reside en la forma y
cantidad de presentaciéon de la informacion. Asi, Braun (2008) nos recuerda que el
modo visual funciona de una forma impresionistica y, aunque presenta todos los
elementos de forma simultanea, esto no tiene por qué suponer una sobrecarga de

informacién, ya que no toda la informacién se procesa al mismo tiempo. Sin



EL IMPACTO EMOCIONAL DE LA AUDIODESCRIPCION 39

embargo, el modo verbal tiene una naturaleza secuencial que obliga a un

procesamiento de la informacién mas completo.

De forma similar, Seiffert (2005) compara la representacion pictorica, que es
analogica, con la lingiiistica, que es proposicional. La autora advierte que las
condiciones de recepcion son muy diferentes, ya que una es simultanea y la otra
consecutiva. Sin embargo, no se puede negar que estan muy relacionadas (Paivio,
1971). Esto queda demostrado por el hecho de que los estimulos verbales sean
capaces de evocan imagenes mentales y, a la vez, los estimulos no verbales puedan
ser nombrados y convertidos en estimulos proposicionales. Mediante un estudio
basado en la teoria de los esquemas (Minsky, 1975; Schank y Abelson, 1977),
Seiffert (2005) demuestra que, en principio, la AD es capaz de activar, una imagen
mental similar a la de la pelicula de forma simultanea a ésta. Para ello, la autora
recomienda crear audiodescripciones dotadas de estrategias de atribucién, es decir,
que interpreten o expliquen lo que esta pasando en la imagen. Por ejemplo, la autora
recomienda usar vocabulario connotativo y describir la escena de forma
interpretativa (“una oficina sencilla, una oficina sobria”) en lugar de describir de
forma objetiva los elementos que se ven en ella, ya que todas estas estrategias tienen
el poder de activar esquemas de forma mas rica que la simple descripcién de

elementos.

Por otra parte, Kruger (2010) justifica la pertinencia de narrar en lugar de describir
por medio de una cita de Chatman (1990: 39) en la que se explica que el modo
audiovisual es capaz de ofrecer un ilimitado numero de elementos sensoriales a la
misma vez. De esta forma, el cine es una modalidad iconica basada en nuestra
experiencia previa, en la que el contexto de una toma es mas importante que su
clasificaciéon en un tipo sintactico concreto. Por este motivo, no es posible
transvasar el material semidtico del cine al lenguaje de forma automatica Jost (2004,
p.79) tal y como trata de hacer la AD meramente descriptiva, y por lo que seria

necesario zarrar para contar de forma efectiva lo que el cine muestra.
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Por ultimo, Fix y Morgner (2005) advierten de que los mecanismos de narracion
filmica no son arbitrarios, sino conscientemente elegidos por el director con el fin
de crear una reaccion emocional. Asi, por ejemplo, una mayor cercania de la camara
al personaje provoca en el espectador una mayor implicaciéon de la historia (cf.
3.2.5). Todas estas ideas apuntan a la necesidad de que la audiodescripcion se aparte
del criterio de objetividad para tratar de crear un efecto similar al ofrecido por el
cine. Para ello, la literatura ofrece numerosas herramientas que permiten aumentar el
impacto emocional de los textos. Revisaremos algunas de ellas en el Capitulo 3. Sin
embargo, antes presentaremos una panoramica de la investigaciéon en AD con el fin

de clarificar las aportaciones del presente trabajo a este campo.

2.4 Panorama de la investigacion en AD

Con el fin de poner nuestro estudio en perspectiva, en el presente apartado haremos
una revisiéon del estado de la investigacion en AD. Como ya se comentd en la
revision historica de la AD, el estudio académico de la AD es muy reciente y su
proliferaciéon comenzé a mitad de la primera década de este siglo. Por este motivo,

la investigacion en este campo se encuentra en un estado ain embrionario.

Este estado embrionario de la investigacion conlleva que la mayorfa de trabajos
hasta la fecha sean de corte tedrico, didactico o descriptivo. Los trabajos de corte
teorico y didactico intentan llamar la atencién sobre qué es lo correcto y lo
incorrecto de cada técnica. Por su parte, los trabajos de tipo descriptivo responden a
la necesidad de trabajar con datos reales, por lo que se centran en describir
traducciones y guiones audiodescriptivos con el fin de conocer la practica real de
ambas técnicas. Sin embargo, también es necesario dar explicacion a todos esos
datos aportados en la fase descriptiva, por lo que cada vez encontramos mas

trabajos de corte experimental.

Existen numerosas revisiones de la literatura que dan buena cuenta de todos los
trabajos realizados hasta el momento (Braun, 2008; Cabeza-Caceres, 2013; Ballester

(2007b; Hernandez y Mendiluce, 2009; Arma, 2011), por lo que la presente revision
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se limitara a mencionar algunos de los estudios mas relevantes dentro de cada
categoria. De esta forma, dedicaremos el apartado 2.4.1 a mencionar algunos
trabajos de corte tedrico y didactico. En el apartado 2.4.2 revisaremos los principales
trabajos de tipo descriptivo. Por tltimo, debido a su enorme importancia para el
presente estudio, en el apartado 2.4.3 se describiran en profundidad los trabajos de
corpus y sobre todo aquellos trabajos experimentales que preceden al presente

analisis del impacto emocional de la AD.

2.4.1 Estudios de corte teorico y diddctico

Aunque en el apartado anterior se han mencionado algunos de los trabajos de corte
teorico y didactico que mas relevancia tienen para la presente tesis doctoral, existen
otros muchos trabajos con esta naturaleza. Por su enorme importancia para el
establecimiento de la AD como materia académica, no queremos dejar de
mencionar algunos de los mas importantes. Una parte de los autores se ha dedicado
al estudio de la AD con un enfoque didactico. Por ejemplo, algunos trabajos han

revisado las competencias necesarias para ser un audiodescriptor (Diaz-Cintas, 2007,

Matamala y Orero, 2007; Navarrete, 1997; Matamala, 2000).

Un ejemplo interesante es el trabajo de Diaz-Cintas (2006), quien establece una
completa lista de 27 competencias relacionadas, entre otras materias, con la lengua,
el contenido, el uso de tecnologias y la personalidad del audiodescriptor. Dicho
documento recibi6 la critica de Vazquez (2006), quien considera que para ser un
buen audiodescriptor el conocimiento de idiomas o programas informaticos
especializados no son necesarios, a la vez que critica abiertamente la posibilidad de

traducir guiones audiodescriptivos desde otras lenguas.

En nuestra opinién, las diferencias entre ambos autores vienen dadas por la
perspectiva de cada uno de ellos. Diaz-Cintas establece dichas competencias desde
una perspectiva traductolégica y académica, como reconocido profesional y docente
de la TAV. Por su parte, Vazquez es uno de los principales audiodescriptores de la

ONCE desde hace décadas y uno de los responsables del desarrollo y difusion de la
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AD en nuestro paifs. Sin embargo, no posee formaciéon traductologica y llego a ser

audiodescriptor de forma autodidacta.

Por otra parte, otros autores se han centrado en disefar estrategias aplicables al aula
de audiodescripcion. Por ejemplo, Remael y Vercauteren (2007) y Marza Ibanez
(2010) proponen ejemplos de analisis filmicos previos a la realizacién de una AD,
mientras que Rodriguez Posadas (2008) presenta un modulo online de formacion de
audiodescriptores dentro de la asignatura de TAV que imparte en ela UGR.
Asimismo, la AD ha sido utilizada como herramienta para la adquisiciéon de otras
competencias. Martinez Martinez (2009) demuestra que la AD es una herramienta
util para el aprendizaje 1éxico de segundas lenguas, en concreto, del aleman. Palomo
(2008, 2010) analiza la influencia de la AD en el aprendizaje y Pérez Paya y Salazar
(2007) demuestran que la realizaciéon de una AD contribuye a la adquisiciéon de

competencias traductoras.

Otros autores proponen aplicar diferentes enfoques de estudio y analisis a la AD
que pueden servir como estrategias que para asegurar la maxima equivalencia con el
TO. Por ejemplo, Jiménez (2010) y Braun (2008) sugieren aplicar estrategias de
analisis de textos multimodales (O’Halloran, 2004; Ventola et al., 2004) al estudio de
la AD. De forma similar, Chapado Sanchez (2010) y Pérez Paya (2007) proponen la
realizacion de analisis filmicos previos para entender el TO, mientras que
Vercauteren (2012) subraya la conveniencia de realizar un analisis narratolégico para

describir el tiempo de la pelicula.

Un ejemplo de este tipo es el trabajo de Braun (2007), en el que presenta un analisis
basado en la teoria de la relevancia para analizar las implicaturas de las peliculas con
el fin de asegurar la equivalencia. Para ejemplificar su analisis, Braun aplica esta
estrategia a la pelicula Las Horas (Stephen Daldry, 2002). Se trata de una estrategia
interesante que permitiria a los descriptores descifrar los significados ocultos que
pueden ser importantes para la comprension de una pelicula. Consideramos, sin
embargo, que las limitaciones temporales del proceso de creacion de una AD

impiden que se pueda realizar ese tipo de analisis en el desarrollo de la profesion.
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No obstante, todos estos trabajos son importantes porque llaman la atencion sobre
la necesidad de audiodescribir teniendo en mente la naturaleza audiovisual y
multimodal del TO, a la vez que resaltan la conveniencia de que los

audiodescriptores tengan formacion previa en estas materias.

Otro estudio especialmente relevante para la presente tesis doctoral es el trabajo de
Igareda (2012). La autora selecciona 5 peliculas de diferentes paises en espafiol (o
dobladas al espafol) que no tenfan AD previa y propone como audiodescribir las
emociones y gestos de los personajes. Para ello, se centra en varios escenarios
problematicos, como la falta de tiempo o la descripcion de emociones simultaneas o
falsas. Se trata de un trabajo prescriptivo, ya que se limita a proponer soluciones
para ciertos problemas que pueden surgir a la hora de describir las emociones de los
personajes. Aunque es un trabajo importante porque llama la atencidon sobre la
necesidad de describir las emociones de los personajes, consideramos necesario
comprobar este tipo de reflexiones por medio de datos reales, mediante estudios
descriptivos y, sobre todo, conocer la repercusién de este tipo de detalles en el

publico por medio de estudios de recepcion.

2.4.2 Estudios de corte descriptivo

En el estudio académico de la AD encontramos numerosos trabajos que, siguiendo
una metodologia descriptiva, han estudiado la audiodescripcion desde diferentes
puntos de vista. Algunos de los primeros trabajos se limitan a exponer las
caracteristicas del sistema de AD. Por ejemplo, Navarrete, (1997a) y Hernandez y
Mendiluce (2004) describen la AD en Espafia. De forma similar, Orero (2000)
clasifica los diferentes tipos de AD. Otros trabajos han descrito la AD de diferentes
medios, en museos (Neves, 2012), teatro (Matamala, 2005, 2007) y opera (Cabeza-
Caceres, 2010; Matamala y Orero, 2007a). Por su parte, algunos trabajos analizan los

aspectos técnicos de la AD (Van der Heijden, 2007).
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Otros estudios describen aspectos concretos de la AD de peliculas, como la
descripcion del humor (Martinez Sierra, 2011), los créditos iniciales (Matamala y
Orero, 2011) o los personajes (Ballester, 2007a). A su vez, Orero (2011) estudia las
descripciones de las expresiones faciales y gestos en la peli Be with me y llega a la
conclusion de que es necesario introducir nuevas formas de AD que sean capaces de
«bridge the gap between the audience and the film» (Orero 2011, citado en Cabeza-
Caceres, 2013: 606). Este tipo de conclusiones refuerzan ain mas la pertinencia de

realizar un estudio de recepcion de diferentes estilos de la AD como el presente.

A su vez, muchos trabajos realizan un analisis lingtistico o discursivos de la AD.
Por ejemplo, Braun (2011) se centra en el analisis de la coherencia, Rodriguez
Domingez (2007) estudia el analisis del lenguaje literario, Rodriguez Posadas (2007)
examina los patrones de cohesién del texto audiodescripctivo y Valero Gisbert
(2012) estudia la intertextualidad en las peliculas, es decir, las referencias a otras

obras previas.

Todos estos trabajos nos dan las primeras pistas sobre los patrones presentes en la
AD. Sin embargo, lo cierto es que muchos de ellos hacen comparaciones lingtisticas
entre segmentos alineados del TO-TM sin relacionarlos con contexto alguno, a la
vez que carecen de un marco tedrico claro y consistente. Por este motivo,
consideramos que la AD corre el riesgo que Munday (2001/2008) advirtié sobre la
TAV, quien avisa de que la disciplina puede acabar siendo «a prescriptive, practice-
based phenomenon rather than extending to embrace a theoretical branch ot its

own» (2001: 105).

Como soluciéon a este problema, Diaz-Cintas (2004) sugirié aplicar, con
modificaciones, el marco tedrico de los Estudios Descriptivos de la Traduccion
(EDT; Toury, 1995) a la TAV. Sin embargo, Jiménez considera poco viable aplicar a
los textos audiovisuales conceptos que fueron desarrollados en torno a la traduccion
literaria (Jiménez 2010: 23), por lo que propone recurrir a otras disciplinas, como el

analisis del discurso multimodal (Baldry y Thibault, 2006), el analisis de la imagen
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estatica que ya se hace de las imagenes que acompafian a los textos en traduccion
especializada cientifico-técnica (Prieto, 2009; Tercedor y Prieto, 2009) y la
narratologifa del texto multimodal (Herman, 2009) y del texto filmico (Bordwell,

2004; Bordwell y Thompson, 1993/20006; Casetti y Di Chio, 1991).

pese a los reparos de Jiménez, los EDT pueden aportar reflexiones utiles al estudio
de la AD, como la revisién del concepto de norma. Gracias a los EDT, este
concepto tomé un matiz diferente (Toury, 1995; Chesterman, 1997) y dejo de ser
algo prescriptivo para pasar a describir las tendencias generales de cada época, es
decir, lo que los traductores creen que se supone que tienen que hacer en cada
momento. De esta forma, podemos distinguir entre normas profesionales, aquellas
relacionadas con las tendencias observables en la practica profesional, y normas de

recepcion, aquellas que describen lo que la gente espera de un producto traducido

(Chesterman,1997).

Esta relacion entre las tendencias profesionales y las normas de recepcion es,
precisamente, uno de los fendmenos que se van a tratar en la presente tesis doctoral,
ya que mediante nuestro estudio de recepcion pretendemos averiguar si existe un
vacio entre las normas profesionales y las expectativas de la audiencia. Para ello,
ademas de los instrumentos para medir la respuesta emocional de los sujetos (cf.
Capitulo 4), se incluira un cuestionario para conocer las opiniones y preferencias de
los usuarios. El estudio de la opinién es sumamente necesario, ya que ambos
fenomenos no se han de confundir: una cosa es lo que el publico espera y otra muy
diferente su reaccién emocional. Por ejemplo, tras realizar un estudio de recepcion
con ciegos brasilenos, Ramos (2011) concluye que algunos factores sociales como la
religion pueden ser una variable a tener en cuenta en la mediciéon del impacto
emocional de la AD en algunos casos. Pensemos en una escena de sexo. Es muy
posible que una descripcion con lenguaje altamente emocional cause un impacto
mayor que una descripcién objetiva y neutra. Sin embargo, también es muy posible
que un espectador invidente y religioso prefiera la descripcidon mas neutra a la mas

emocional por sus convicciones religiosas.
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Otro de los problemas que encontramos en los estudios descriptivos de AD es que
presentan resultados obtenidos al trabajar con una cantidad muy pequefia de datos
que, en la mayoria de los casos, aportan indicios aislados. En este campo se echa de
menos la existencia de estudios que, siguiendo una metodologia consistente,
trabajen con grandes cantidades de datos. Las nuevas tecnologias, sin embargo,
estan ayudando a cambiar esta tendencia ya que hoy en dia contamos con
herramientas como los corpora automatizados, los protocolos de pensamiento en
voz alta (T'APs), los programas de grabacion del teclado (Translog), la grabacién de
pantallas o los lectores de movimientos oculares que ayudan a disefiar metodologias
mas avanzadas. En AD existen algunos trabajos con corpora automatizados, como
los proyectos TIWO (Lakritz y Salway, 2000; Salway, Tomadaki y Vassiliou, 2004;
Salway, 2007) y TRACCE (Jiménez, 2010; Jiménez y Seibel, 2012), y con lectores de
movimientos oculares, como el trabajo de Orero y Vilard, (2012) o Igareda (2009).
A pesar de que estos trabajos tienen un fin claramente descriptivo, suponen un
importante avance en el camino al empiricismo, por lo que preferimos referirnos a
ellos con mas profundidad en el siguiente apartado, dedicado a los trabajos

empiricos sobre AD.

2.4.3 Estudios de corpus y experimentales

Los estudios empiricos son cada vez mas numerosos, ya que poco a poco se va
imponiendo la necesidad de probar las teorias desarrolladas y dar explicacion a la

cantidad de datos recopilados mediante la investigacion con datos reales.

Dentro de los estudios empiricos veremos, los trabajos que se centran en estudiar el
proceso de audiodescripcion por medio de corpora y otras herramientas
experimentales, como el lector de movimientos oculares (eye-tracking). A
continuaciéon, procederemos a revisar aquellos trabajos que han dedicado sus
esfuerzos a estudiar la recepcion de la AD. La revision de estos trabajos empiricos

es esencial para el presente trabajo, ya que nos ayudara a tener en mente los disefios
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experimentales que se han llevado a cabo en AD hasta el momento de realizacion

del presente estudio de recepcion.

2.4.3.1 Estudios del proceso

Los estudios del proceso tratan de conocer qué sucede en el trasvase de informacion
entre el TO y el TM. Aunque en traducciéon ya se estan usando otro tipo de
herramientas de estudio del proceso como los protocolos de pensamiento en voz
alta (TAPs), los programas de grabacion del teclado (Translog) o los programas para
grabar lo que pasa en la pantalla del ordenador (screen recorders), no conocemos
ningun estudio que haga uso de estas herramientas para estudiar el proceso de
creacion de una AD, algo que seria sumamente interesante. En cambio, la AD se ha
estudiado por medio de metodologias de corpora o lectores de movimientos

oculares.

Como explicamos en apartados anteriores, en AD la mayoria de estudios han
trabajado con corpora pequefios de 3 6 4 peliculas. Algunos ejemplos de este tipo de
trabajo analizan las caracteristicas textuales y discursivas de la AD mediante corpora.
Por ejemplo, Piety, (2004) estudi6 los procesos discursivos de la AD con un corpus
de 4 peliculas, mientras que Fix et al. (2005) analizan en profundidad y a diferentes
niveles la AD de varios capitulos de la serie alemana Tazort. Bourne (2007) también
presenta un analisis de este tipo en el que estudia un corpus compuesto por 4
peliculas inglesas y McGonigle analiza algunos parametros como el lenguaje, la
cohesiéon o la prosodia de la AD de 5 peliculas para nifios. Aunque estos trabajos
suponen los primeros esfuerzos por estudiar la AD por medio de cérpora, lo cierto
es que serfa necesario ampliar el tamafio de los mismos con el fin de poder hacer

generalizaciones.

Existen, sin embargo, tres ejemplos de trabajos sobre AD con corpora multimodales

a gran escala. Uno de ellos es el proyecto Television in Words (Lakritz y Salway,

20006; Salway, Tomadaki y Vassiliou, 2004; Salway y Graham, 2003) de la
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Universidad de Surrey. Este grupo de investigacion desarrolld entre los afios 2002 y
2005 un modelo computacional para explicar la narrativa en textos multimedia.
Especialmente interesante es el trabajo de Salway y Graham (2003), quienes
desarrollan un método de extraccién de informaciéon sobre las emociones de los
personajes basandose en la teorfa cognitiva de las emociones (cf. Capitulo 3). Con
respecto a la AD, los autores resaltan el hecho de que la AD se dedica
principalmente a las descripciones fisicas, ignorando las emociones y los procesos
cognitivos de los personajes, que también deberian ser incluidos. Aunque el
proyecto usa la AD como una herramienta mas que como el objeto de su
investigacion, el hecho de que desarrollen una metodologia coherente de analisis de

corpora multimodales ha servido de inspiracién para otros investigadores de la AD.

Ese es el caso de la tesis doctoral de Arma (2011). La autora presenta un estudio de
los adjetivos de la AD haciendo uso del mismo corpus que el proyecto TIWO,
compuesto por 69 guiones audiodescriptivos britanicos y utilizando herramientas de
analisis de corpora automaticos. Arma (2011) extrae una lista de frecuencias de los
adjetivos de la AD vy los distribuye por categorias semanticas. También compara
esos resultados con un analisis de los adjetivos de dos sub-cérpora del BNC (British
National Corpus) y concluye que la principal diferencia entre ambos reside en que
los adjetivos mas usados en el BNC hacen referencia a juicios sobre la actitud,
comportamiento o pensamiento de otras personas, algo ausente en la AD por el

criterio de objetividad imperante.

Por otra parte, el proyecto de investigacion TRACCE de la Universidad de Granada
dirigido por Catalina Jiménez (Jiménez, 2010), cuenta con mas de 300 peliculas en
espanol alineadas con sus guiones audiodescriptivos. Mas recientemente Jiménez y
Seibel (2012) explican que han incluido también guiones en inglés, francés y aleman.
Mediante una herramienta de software disefiada exclusivamente para dicho
proyecto, el corpus esta siendo anotado a nivel de la narracién, de la imagen y de la
gramatica del GAD. Basandose en una metodologia descriptiva, los investigadores

estan analizando los mecanismos de cohesion (Rodriguez Posadas, 2007), la
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gramatica local de la AD, la imagen de las peliculas (Jiménez, 2010) o las
correspondencias entre el lenguaje filmico y la AD (Pérez-Paya, 2007). Para ello,
siguen una metodologia coherente y una base teérica solida basada en los Estudios
Cognitivos del Cine y el Analisis Multimodal (cf. Jiménez, 2010). Como punto fuerte
de dicho proyecto cabe destacar el profundo trabajo tedrico y metodologico previo

al analisis, ademas del gran tamano del corpus.

Por otro lado, algunos estudios hacen uso de otras herramientas heredadas de la
Psicologia, mas en concreto, del lector de movimientos oculares (eye-tracking). En
el estudio de la AD, esta herramienta no se esta usando para entender qué pasa en la
mente del descriptor, sino para saber dénde miran los espectadores en una
determinada escena. De esta forma, se pretende determinar qué es lo mas relevante
al realizar una descripcion (Di-Giovanni, 2011; Orero y Vilaré, 2012). Por ejemplo,
Orero y Vilaré (2012) analizan los detalles a los que miran los videntes y concluyen
que coinciden con los descritos en la AD. Por su parte, Igareda y Maiche (2009)
hace uso del lector de movimientos oculares para comparar la influencia de la AD
en el patron de movimiento ocular en escenas que muestran a personajes sintiendo
emociones. Para ello, estudian las fijaciones oculares de un grupo de personas que
ve una serie de escenas con carga emocional sin AD con las de otro grupo que las
ven con AD. Los autores encontraron diferencias entre ambos grupos: el grupo
expuesto a las peliculas con AD tuvieron mas fijaciones, mientras que las fijaciones

del grupo que vio las escenas sin AD fueron mas largas.

Otros estudios se centran en el analisis del proceso de creacion de una AD desde un
punto de vista cualitativo. Udo y Fels (2010a) describen el proceso seguido por un
experto en moda para audiodescribir un pase de modelos en directo ante ciegos,
personas con baja vision y videntes. Los autores describen la preparacion del
audiodescriptor, as{ como las diferencias entre el guiéon audiodescriptivo creado
previamente y la AD que finalmente se llevo a cabo en directo, y encontraron mas

informacién, variaciéon e improvisacion en la AD en vivo. Por otra parte, Udo,

Acevedo y Fels, (2010) y Udo y Fels (2010b) describen la creaciéon de una
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audiodescripcion de una obra de teatro. Dicha AD se cre6 de forma conjunta con el
equipo creativo de la obra. Los autores concluyen que este tipo de colaboraciones
contribuyen a conseguir una AD que concuerde con el estilo, las emociones y el

lenguaje de la obra.

The Pear Tree Project (Orero, 2008; Chmiel y Mazur, 2012) es un proyecto que estudia
el proceso de creacion es una AD desde una perspectiva interesante. El proyecto se
basa en los estudios sobre produccion narrativa de Chafe (1980) para analizar como
personas videntes describen una pelicula muda en 12 lenguas diferentes. Algunos de
los resultados de dicho (Orero, 2008) proyecto concluyen que existen diferencias
interlinguisticas e interculturales a la hora de narrar. Por otro lado, Chmiel y Mazru
(2012) observan que la mayoria de descripciones implican algun grado de
interpretacion. De forma similar, Fresno (2012) analiza la AD de los personajes.
Tras mostrar a un grupo de 12 videntes algunos fragmentos de la pelicula Charlie and
the Chocolate Factory (Tim Burton, 2012), les pidi6 que describieran a los personajes.
Con este estudio, la autora demuestra que los espectadores recuerdan mucho mejor
las caracteristicas psicologicas de los personajes que las fisicas, lo que apunta a que la

informacién sobre su apariencia fisica puede no ser tan relevante.

Por ultimo, otros estudios han comparado el tiempo que se tarda en hacer la
traduccion de una AD con el tiempo que supondria crear esa misma AD desde el
principio (Lopez Vera, 2000). De esta forma se pretende saber si la traduccion de
guiones audiodescriptivos GADs ya existentes serfa una alternativa efectiva para
ahorrar costes y tiempo. En el apartado de estudios del producto veremos otros

trabajos que han analizado si la traduccién de GADs seria posible desde el punto de

vista de la recepcion (Herrador Molina, 2006; Luque, 2009).
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2.4.3.2.Estudios de recepeion del producto

Los estudios de recepcién tienen como base tedrica la teoria de la recepcion (Jauss,
1982; Iser, 1978). Esta teoria surgié como critica a las teorias formalistas de la
literatura que solo se centran en los significados existentes en los textos. Por el
contrario, la teorfa de la recepcién estudia la interaccion entre los lectores y los
textos, trasladando el foco de atencién del texto al lector. Para estos autores, un
texto solo adquiere relevancia al ser leido y es el lector quien reconstruye dicho texto

desde el punto de vista de su época.

De forma similar, en el presente trabajo consideramos que una AD sélo adquiere
relevancia al ser escuchada, por lo que este enfoque en el que los receptores pasan a
ser el principal objeto de estudio nos parece interesante. Sin embargo, las teorias
culturales de la recepcion se limitan a hacer una reflexién tedrica y se basan en la
idea de que no existen significados fijos: cada lector es unico, por lo que la
recepcion de cada persona sera totalmente incomparable con la de otros lectores.
Eectivamente, factores como la edad, la formacién, el sexo o la cultura pueden
modificar sustancialmente la recepciéon de una obra. Sin embargo, el trabajo
experimental con grupos controlados es muy util porque muchos de los
significados, sobre todo los significados mas basicos, como las emociones primarias
objeto de nuestro estudio, se reciben de forma similar dentro de grupos con

caracteristicas similares. A continuacion, revisaremos los estudios empiricos en AD.

Por una parte, encontramos algunos estudios de recepciéon basados en encuestas
sobre la opinién de los usuarios. Por ejemplo, diferentes trabajos analizan la AD en
el Reino Unido (Pettitt et al.,, 1995), EEUU (Packer y Kirchner, 1997) o Espana
(proyecto Audesc, Vazquez, 2006). Un ejemplo a larga escala es el proyecto
Bollywood4all (Rai, 2009), en el que se analiz6 la opinién de 260 ciegos en el Reino
Unido por medio de cuestionarios y entrevistas. Otros trabajos se centran en la AD

en medios concretos, como la 6pera (Matamala, 2005; Orero, 2007), o la television

(DTV4ALL, 2010).
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Chmiel y Mazur (2012) abordan los estudios de recepcion desde un punto de vista
exclusivamente metodologico. Tras mostrar a los sujetos 3 fragmentos con AD, las
autoras analizan algunos parametros como la subjetividad/objetividad de las
descripciones o la comprensién de los sujetos. Sin embargo, no exponen los
resultados de su estudio, sino que se limitan a comentar algunas recomendaciones
metodologicas para este tipo de estudios, como la importancia del nivel educativo
de los sujetos y de medir parametros como la comprensién. Otros estudios prueban
la recepcion de peliculas con diferentes estilos de AD. Por ejemplo, Lachat y Bourne
(2010) comparan la recepcion de peliculas que siguen la norma UNE con peliculas
anteriores a dicha norma. Iglesias, Martinez y Chica (2011) analizan la recepcion de
diferentes estilos de narracidn, centrandose en la prosodia del narrador. Fels et. al.,
(2006) comparan el uso de la 1* y la 3 persona en la recepcion de la AD. Por otro
lado, Fryer y Freeman (2012) analizan la recepcién de 24 sujetos ciegos y
parcialmente videntes de las audiointroducciones en dos peliculas. Concluyen que
este sistema es muy util y aceptado y que, a pesar de que las normas desaconsejan
incluir informacién sobre las técnicas cinematograficas, el 75% de los participantes

apreci6 este tipo de informacion.

Un trabajo interesante es el de Herrador Molina (20006), quien estudia la recepcion
de guiones audiodescriptivos britanicos traducidos al espafol. La autora concluye
que, en contra de lo que opinan algunos audiodescriptores de la ONCE (Vazquez,
20006), los ciegos espanoles aceptan y disfrutan el estilo de la AD britanica traducido
al espafiol. Otro estudio sumamente relevante para la presente tesis doctoral es el
que presenta Luque (2009), en el que analiza la recepcion de GADs con y sin
metaforas y demuestra que este recurso retérico consigue que las personas con
discapacidad visual construyan una imagen mental mas rica, completa y profunda de
las escenas. Ademas, Udo y Fels (2010) demuestran que un estilo emocional en la
AD de un pase de modelos en directo es ampliamente aceptado tanto por personas

con discapacidad visual como por videntes.
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Otros dos trabajos que ofrecen resultados relevantes para la presente tesis doctoral
son Arcos Urrutia (2012) y Cabeza-Caceres (2013). El primero presenta un estudio
de recepcidon con usuarios videntes con el fin de proponer mejoras en la norma
UNE. Para ello, el autor utiliza 5 fragmentos de la pelicula I.a Mision (Roland Jotté,
1986) para estudiar diferentes patrones de analisis agrupados en tres bloques:
terminologia, 1éxico y acustica. El autor compara la version creada por la ONCE
con una propuesta por €él que incluye, entre otras cosas, menos informaciéon pero
una mayor descripcion de las emociones de los personajes. El trabajo demuestra que
la version alternativa ofrece mejores resultados en relacion a la version de la ONCE.
Por su parte, Cabeza-Caceres (2013) estudia la influencia de 3 parametros
(velocidad, entonacién y explicitacion) en la comprension de la AD. Para ello,
selecciono tres fragmentos de pelicula, uno para cada parametro. Cada parametro se
presentd en tres versiones a un grupo de 10 personas. El autor demostrd que, si
bien las diferencias en la entonacion no tienen efecto en la comprension, una menor
velocidad de narracion y una mayor explicitacion se traducen en una mejor
comprensiéon. Por ultimo, Chmiel y Mazur (2012), mencionan un estudio preliminar
no publicado, en el que el 71% de los participantes coment6 que les gustaban las

descripciones con adjetivos evaluativos.

Por su parte, dos estudios contrastan la experiencia visual con la ofrecida por la AD.
Peli, Fine y Labianca (1996) evaluaron la informacién ofrecida por la AD,
comparando la comprension de la pelicula de personas que ven, con la de ciegos
totales y ciegos parciales. Los autores concluyeron que, aunque la AD es util, en
muchos casos se pierde tiempo describiendo cosas que se pueden deducir de los
dialogos o sonidos ambientales. Un segundo estudio (Yeung, 2007) cuenta el trabajo
de Chao Ya-Li en Taiwan entre los anos 1988 y 1989 (escrito en chino). La autora
mostré clertos clips de cine con y sin AD a personas con discapacidad visual, a
personas que ven y a personas que ven con los ojos tapados, con el fin de comparar
la experiencia visual con la experiencia que proporciona la AD. Los participantes
escuchaban o vefan las escenas y daban feedback sobre ellas. Se basa en la teoria de

la gratificaciéon importada de las Ciencias de la Comunicacion. Ademas, incorpora
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ideas de los Estudios de Cine, la Fenomenologia de la escuela Merleau-Ponty, los
Estudios de Traduccién y la Semidtica. Como conclusion, la autora subraya la gran

brecha experiencial en la construccién de significado que existe entre unas y otras

modalidades.

Los resultados de estos trabajos incitan a pensar que, a pesar de los logros y los
avances obtenidos en la elaboracion de la AD, todavia existen aspectos suceptibles
de mejora. Los datos de los estudios revisados invitan, sin duda, a continuar
investigando en la misma direccion, ofreciendo una de las principales motivaciones
del presente estudio. Por otra parte, todos estos trabajos estain basados
principalmente en encuestas y cuestionarios que, st bien son una importante fuente
de informacion, reflejan las opiniones o creencias subjetivas de los participantes. Sin
embargo, hasta el momento ningun estudio ha analizado la respuesta emocional de
la AD. Por este motivo, el presente estudio pretende ser un paso mas en ese sentido,
ya que trata de completar los datos subjetivos por medio de la triangulaciéon de los
datos. Por medio del analisis de los datos recopilados con encuestas de auto-informe
y medidas psicofisiolégicas como la frecuencia cardiaca, trataremos de entender el

impacto emocional de la AD.

2.5 Conclusiones

El objetivo central del presente capitulo ha sido elaborar una contextualizacion
detallada de la AD, ofreciendo una panoramica general de su evolucién histérica, la
descripcion de las diferentes normas internacionales que tratan de regular su practica
y la revision del panorama actual de investigacion. Mas en concreto, hemos
intentado resaltar las cuestiones que subrayan la pertinencia de realizar un estudio de
recepcion del impacto emocional de la AD, como la polémica sobre el criterio de
subjetividad o las diferencias entre modalidades. Por otra parte, al revisar los
estudios de recepcioén que se han llevado a cabo hasta la fecha, hemos detectado que
no se ha hecho ningin estudio de recepcién sobre la respuesta emocional, lo que

subraya la importancia de llevar a cabo un estudio como el presente.
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Sin embargo, no es posible estudiar el impacto emocional de la AD sin tener en
mente una idea clara sobre las emociones y cémo medirlas. Por ese motivo,
dedicaremos el siguiente capitulo a describir las diferentes teorias sobre las
emociones, sus componentes y la forma de medirlas. Ademas, en la segunda parte
del capitulo procederemos a estudiar la interaccion de las emociones con algunas
formas artisticas, como la musica y las artes visuales, pero sobre todo con el cine y la

literatura, modalidades estrechamente relacionadas con la AD.
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L.as emociones

Tras contextualizar la AD mediante las principales teorias y estudios dedicados a
analizar esta modalidad de traduccion intersemiotica, dedicaremos el presente
capitulo a las emociones. Para ello, revisaremos los diferentes enfoques que se han
aplicado al estudio de dicho fenémeno y trataremos de encontrar una definicion
para el concepto de emocion. Toda esta informacion nos servira de base para poder
considerar otras teorias que, basandose en la investigacion en Psicologia, Literatura,
Lingtistica y Estudios del Cine, relacionan las emociones con el arte y los medios de
comunicacion. Serda en estas teorias donde nos encontraremos mas cémodos a la
hora de establecer un marco tedrico para nuestro estudio. Empecemos, pues, por

revisar el concepto de emocion.
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3.1 LLas emociones

A lo largo de la historia, las emociones han sido un fenémeno ignorado. Aunque
fueron mencionadas por los grandes filosofos, la mayoria las tacharon de error, de
pecado o las descartaron por presentar menos interés que la razén. Ya en el s. XVIII,
Hume (1888) fue el primero en dar a las emociones una importancia central,
dedicando a ellas un tercio de su obra Tratado de la naturaleza humana. Nietzsche, por
su parte, consideré que las emociones «tenfan mas razén que la propia razén»
(1887/1967). Esta exaltaciéon de las emociones asusté a muchos filésofos, que
vieron en los movimientos nacionalsocialistas mas pasion que razén. Por este
motivo, las emociones volvieron a pasar a un segundo plano durante la mayor parte
del s. XX (cf. Salomon, 2010). Ya en el s. XX numerosos filésofos continentales
como Husserl (1938/ 1960) o Heidegger (1927/ 1962) dedicaron gran parte de sus
obras al estudio de los sentimientos, considerando que estos desempefian un papel
crucial en la existencia humana. Mientras, los filésofos anglosajones consideraron las

emociones un fenémeno mas propio de la psicologfa.

También en el ambito de la psicologia, las emociones fueron ignoradas durante
buena parte del s. XX. El materialismo imperante en la ciencia impidié que fueran
consideradas un fenémeno digno de estudio; no se conocian formas de cuantificar
el mundo emocional y, por ello, durante mucho tiempo se tuvieron por una
manifestaciéon no observable de forma material. El cognitivismo vigente en los afos
setenta, que propuso un modelo computacional de la mente en el que las emociones
no tenfan cabida alguna, alenté esta postura. Sin embargo, a partir de los afios
ochenta, las emociones han experimentado un enorme auge. Revisaremos a
continuacion los principales acercamientos que, desde entonces, se han propuesto

para el estudio de las emociones.
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3.1.1 Teorias de la emocion

Las principales teorfas de la emocion se pueden agrupar atendiendo al contexto en el
que se enmarcan. Siguiendo este criterio, distinguimos las teorias desarrolladas en
torno al contexto social, al contexto evolutivo y al contexto interno. Las teorias
sociales entienden las emociones como un producto de la cultura. Las evolutivas,
por su parte, se centran en explicar la experiencia emocional desde la perspectiva de
la historia de la evolucion. Por ultimo, las teorias del contexto interno pretenden
entender el proceso de las emociones. A continuacion trataremos estos tres tipos de

teoria en mayor profundidad (ct. Johnson, 2009).

3.1.1.1 Las teorias sociales

Estas teorias proponen que las emociones son producto de la cultura (Lutz, 1988).
Los defensores de esta corriente argumentan que las emociones son fruto de la
interaccion soclial entre personas y no la respuesta individual a un estimulo
(Parkinson, 1996). Para justificar su postura se apoyan en hechos como las
discrepancias existentes en los diferentes idiomas a la hora de nombrar las
emociones. Otra razon para justificar este enfoque es que las emociones suelen estar
reguladas por normas sociales (Averill, 1993). Por ejemplo, las reglas de
comportamiento en situaciones que implican tristeza por la muerte de un ser
querido varfan segun las diferentes culturas en situaciones. Averill y Nunley (1998)
ejemplifican especialmente bien esta postura, explicando en su teorfa que las
emociones son la representaciéon de ciertos roles sociales transitorios, es decir, no
son mas que el comportamiento a seguir por una persona en una situacion

determinada, impuesto por unas normas, valores y expectativas sociales.

Las teorias que explican las emociones en tanto que producto de la cultura tienen
una trascendencia limitada para nuestro estudio, puesto que no son aplicables a las
emociones fuera de su contexto social. En nuestro caso, nos interesa el estudio de

las emociones provocadas no por la interaccion diaria entre humanos, sino por un
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estimulo artistico como el cine, la literatura o, mas en concreto, la audiodescripcion.
Sin embargo, los otros dos enfoques, el evolutivo y el centrado en el propio proceso
de la emocién, aportan respuestas mas utiles para las cuestiones que se plantean en
el presente trabajo. Pasemos a estudiar esas otras dos corrientes en mayor

profundidad.

3.1.1.2 Las teorias evolutivas

En su obra La expresidn de las emociones en los animales y el hombre, Darwin (1872/ 2009)
ya subrayé que la funcién adaptativa de las emociones es facilitar a los seres vivos
una respuesta satisfactoria a las exigencias del medio ambiente. De forma similar,
este tipo de teorfas busca respuestas al enigma de la emocion en la historia evolutiva
del ser humano. En general, los participes de esta corriente defienden que las
emociones son fruto de la seleccion natural que tuvo lugar en algin momento de

nuestro pasado.

La evolucién es un proceso por el que los rasgos poco efectivos para la
supervivencia son suplantados por otros nuevos. Puesto que no existen fosiles que
documenten la evolucién de los procesos psicolégicos, el enfoque evolucionista nos
plantea un problema metodolégico. Con todo, varios motivos justifican el estudio
de las raices evolutivas de la emocion. Por un lado, las emociones son un fenémeno
universal: absolutamente todos los humanos experimentan emociones y, por otro,
estas estan implicadas en funciones vitales, como la supervivencia o la reproduccion
(cf. Johnson, 2009). Todo indica que pueden ser fruto de la evoluciéon por lo que,
durante los ultimos veinte afios, esta perspectiva evolutiva ha dado fruto a
numerosos trabajos que han hecho de ella una de las corrientes mas extendidas en la

actualidad.

Los trabajos inscritos en este enfoque se pueden agrupar atendiendo a dos
corrientes diferentes de pensamiento. Algunos autores consideran las emociones un

producto de la evolucién en los primeros hominidos (Tooby y Cosmides, 1990;
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Cosmides y Tooby, 2000). Segin estos autores, dicha evolucion tuvo lugar con el fin
de hacer frente a los retos que presentaba el entorno social en el que vivieron
aquellos hominidos. Las emociones son, pues, programas que guian los procesos
cognitivos, fisiologicos y conductuales cuando un organismo afronta un tipo de
problema concreto, y se activan con el fin de aumentar las probabilidades de éxito
de los sujetos. En el caso de las emociones negativas, preparan al organismo para la
accion, como cuando un ser vivo sale corriendo al sentir miedo. Por el contrario, en
el caso de las emociones positivas amplian el repertorio de pensamientos y acciones,
generando mecanismos para mejorar el equilibrio emocional y los recursos
intelectuales y sociales, aumentando la resistencia al estrés o creando nuevos lazos

entre los miembros de un grupo (cf. Fredickson, 1998).

En la actualidad, esta corriente evolucionista se usa con mucha frecuencia para
explicar las emociones provocadas por diferentes manifestaciones artisticas. En el
apartado 3.2 revisaremos algunas teorias que siguen esta corriente para explicar las

emociones activadas por el cine y por la literatura.

3.1.1.3 Las teorias del proceso

El proceso de la emocién esta compuesto por dos fases diferenciadas: la percepcion
del estimulo y la respuesta corporal. Casi todas las teorias del proceso se centran en
la primera fase, es decir, en lo que sucede desde que se percibe un estimulo hasta
que se genera la respuesta corporal. Entramos aqui en el mayor conflicto de las
ctencias afectivas, ya que aun no existe consenso a la hora de explicar como se
desarrolla esta primera parte del proceso emocional. Una gran parte de los autores
considera que la primera fase de la experiencia emocional esta irremediablemente
mediada por la razén (Arnold, 1960; Scherer, 2001), mientras que muchos otros
autores (Robinson, 2005; Prinz, 2004) opinan que es un proceso automatico en el

que la cognicion no juega ningun papel.
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Veamos cémo se justifican ambas posturas. Por un lado, las teorfas cognitivas de la
emocion defienden que en esa primera fase de la experiencia emocional existe
siempre un procesamiento de informacién que deberia entenderse como un proceso
cognitivo. Este tipo de teorfas considera que lo que provoca la emocién no es el
estimulo en si, sino la forma en que los sujetos interpretan dicho estimulo. Segin
esta corriente, numerosas razones justifican la inclusion de la cognicién en el
proceso emocional, como el hecho de que un mismo estimulo pueda provocar
diferentes reacciones emocionales. Ademas, una misma emocion puede ser activada
por un gran numero de estimulos que no tienen por qué tener relaciéon entre si ni

compartir ninguna propiedad.

Las teorias de la evaluacion cognitiva (cognitive appraisal theories) ilustran esta postura
de manera ejemplar. Magna Arnold (1960), considerada la madre de dichas teorias,
fue la primera en definir el concepto de evaluacién como el proceso mediante el que
los organismos deciden st una situacién es determinante para su supervivencia.
Segun los partidarios de esta teoria, evaluamos todos los estimulos segiin una serie
de criterios antes de experimentar una emociéon. De esta forma, cuando nos
encontramos ante un estimulo, evaluamos st es relevante para nuestra supervivencia,
si podemos controlar la situacién, si es una amenaza, si nos resulta familiar, si hay
posibilidades de que se desarrolle de una determinada forma, etc. Segun el resultado
de esta evaluacion tendra lugar o no una determinada experiencia emocional. De
igual forma, dicha evaluacién determinara también de qué emocion se trata. Aunque
no existe consenso sobre si este proceso de evaluacién cognitiva previa a la emocion
ha de ser consciente, todos los defensores de esta teoria estan de acuerdo en que la
condicién esencial para que se dé una emocion es que haya motivacion personal
implicada en el proceso, ya que sin ésta, nunca evaluarfamos un estimulo de forma

emocional.

Dentro de esta perspectiva encontramos varias propuestas parecidas, como las
teorias de Lazarus (1991) o Scherer (1993, 2001). La mayoria de autores ofrece listas

de posibles items a evaluar por los sujetos de forma jerarquica y organizada, y los
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modelos se diferencian entre si en el nivel de detalle y complejidad de las
evaluaciones propuestas por los autores. Las teorias cognitivas de la emocion son de
gran utilidad para explicar las diferencias interindividuales, st bien no explican otras
emociones mas basicas y automaticas. Ademas, las evaluaciones cognitivas excluyen
del proceso emocional a bebés y animales, carentes de habilidades cognitivas
complejas, ya que las evaluaciones estan basadas en procesos cognitivos
proposicionales que presuponen una capacidad lingtistica desarrollada. Tampoco
proporcionan una explicaciéon a las fobias, capaces de provocar emociones al
margen de la evaluacion consciente que se haga de la situaciéon, como cuando, por
ejemplo, sabemos que no hay probabilidad de peligro pero seguimos
experimentando miedo. Lo mismo ocurre en el caso contrario, cuando, a pesar de

existir una valoracion del peligro, no sentimos emocién alguna.

Sin embargo, hay otras teorias que si consiguen dar explicacion a estas experiencias
emocionales que surgen al margen de la cognicion. Se trata de dos enfoques que
hacen frente a las teorfas cognitivas con la idea de que el razonamiento
proposicional no es necesario para que se experimente una emocioén. Ademas,
consideran que una teoria de la emocién no deberia excluir a bebés ni animales,
pues también en ellos se observan conductas emocionales claras. Dentro de esta

idea encontramos las teorias no cognitivas y las teorias de feedback visceral.

Las teorias no cognitivas defienden que la primera fase de la emocién es un proceso
reflejo en el que no existe evaluaciéon cognitiva alguna entre la percepcion del
estimulo y la respuesta emocional. Sin embargo, mientras algunos autores
consideran que todas las emociones surgen al margen de la cognicién (Robinson,
2004, 2005; James, 1884/2007; Prinz, 2004; Zajonc, 1984), otros defienden que esto
ocurre solo con algunas emociones basicas y que muchas otras, mas complejas
(como la culpa), si estan mediadas por algin tipo de cognicion (Ekman, 1984;
Griffiths, 1997). De cualquier forma, todos reconocen que una emociéon puede estar
provocada por un pensamiento. Asi pues, lo que los diferencia de las teorias

cognitivas es la conviccion de que la emocién es el proceso reflejo que viene mas
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tarde, después de la cognicién, y que activa de forma automatica los procesos
fisiolégicos. También puede suceder que, tras la emocién, vuelva a darse un proceso
cognitivo en el que el sujeto reconozca y nombre la experiencia, pero estos autores
consideran este proceso cognitivo como algo adicional que tiene lugar fuera del

proceso emocional (cf. Robinson, 2005: 41).

Robinson (2005) ofrece una teorfa que ilustra a la perfeccidon esta corriente.
Basandose en estudios sobre Psicologia y Neurociencia (Frijda, 1986; Zajonc, 1980;
Murphy y Zajonc, 1993; Ledoux, 1989), la autora explica que el sistema emocional
se activa mediante un mecanismo pre-cognitivo de evaluacién que genera un estado
de activaciéon en el cuerpo. Esta teoria hace énfasis en que dicho mecanismo de
activacion del sistema fisiolégico es siempre automatico e inconsciente, y se da
siempre en situaciones vitales para el organismo, como cuando estin en juego la
supervivencia o el bienestar. El mecanismo de activacion fisiologica, a su vez, alerta
a los sujetos, seleccionando los estimulos mas importantes y preparando al
organismo para la accion. Gracias a su componente expresivo, las emociones
también sirven para informar a otros individuos de que se ha producido una
activacion emocional. Tras la respuesta fisioldgica se produce una evaluacion
cognitiva de la situaciéon que podra, a su vez, servir de estimulo para una nueva
evaluacion pre-cognitiva. La gran diferencia entre las teorias de evaluacién cognitiva
y el modelo de Robinson (2005) es, en realidad, que las primeras incluyen la
cognicion en el proceso emocional mientras que esta autora deja el componente
cognitivo fuera de la emocion; segun ella, la cognicion actia sélo como un
mecanismo de activacién de la emocion; la emocién es, en realidad, el proceso
automatico y corporal que viene después. La imagen 3.1 (abajo) representa el

proceso emocional segun lo describe Robinson (2005):

COGNICION 2 EMOCION: repuesta emocional refleja COGNICION

Imagen 3.1. El proceso emocional segiin Robinson (2005)

Asi pues, la principal caracteristica de la teorfa de Robinson (2005) es la gran

importancia que da a la experiencia corporal de la emocion. Se basa en la idea de
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Ledoux (1996) sobre la existencia de un sistema emocional exclusivo de las
emociones, una especie de «memoria de las emociones», para argumentar que, a lo
largo de la vida, vamos almacenando estimulos emocionales en la memoria corporal.
En apartados posteriores veremos como Robinson (2005) aplica esta caracteristica a
la experiencia emocional implicada en la recepcion de textos narrativos, un enfoque
que puede ser relevante de forma muy directa para el presente estudio del impacto

emocional de la AD.

Todas las teorias que hemos visto hasta el momento se centran en la primera fase de
la emocidn, desde que se presenta el estimulo hasta que se activa el sistema
fisiolégico. Por el contrario, la teoria de feedback somatico se centra en estudiar, en
concreto, los cambios corporales que tienen lugar al experimentar una determinada
emocion (Ekman, 1992a y 1992b; Levenson, Ekman, y Firesen, 1990; Prinz, 2004).
Esta corriente expone que son dichos cambios fisioldgicos los que, al ser procesados
por el cerebro, provocan la emocién, y no al contrario. Esto ha suscitado otro gran
debate en las Ciencias Afectivas: la discusion sobre si la respuesta corporal es la
encargada de crear la emocién o si, por el contrario, es la emocién la que provoca

los cambios en el cuerpo.

Ya en 1884, William James (1884/2007) proclamé que las emociones tienen lugar al
margen de la cognicién y que tras la percepcion del estimulo se produce una
respuesta corporal automatica. LLa emocion es, en la teoria de James, la consciencia
de esta respuesta corporal automatica, por lo que no puede haber emocién sin
respuesta corporal. De esta forma, no lloramos porque estemos tristes, sino que nos
sentimos tristes cuando nos hacemos conscientes de los cambios que nuestro
cuerpo ha experimentado (James 1884/2007). Asimismo, los partidarios de las
teorfas de feedback somatico defienden la especificidad a nivel psicofisiolégico, es
decir, consideran que existe un conjunto de cambios fisicos asociados a cada

emocion.
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Para tratar de cerrar este debate, Janing y Habler, (2000) proponen un modelo de
feedback bidireccional, segun el cual la activaciéon de la representacion de las
emociones en el sistema nervioso central (el cerebro) activa a su vez el sistema
nervioso autébnomo y el sistema somatomotor. Al mismo tiempo, los impulsos
nerviosos que van desde los receptores u 6rganos sensoriales hacia el sistema
nervioso central modulan también la experiencia emocional. La imagen 3.2 (abajo)

representa el proceso birideccional de la experiencia emocional.

experience of emotions
perception of sensations

central
representations

neuronal &
hormonal
feedback
from body
neuroendocrine autonomic motor
responses responses responses
— —_— — —_—
— —_—
adaptation of adaptation to
organ functions environment

Imagen 3.2. Proceso birideccional de la experiencia emocional. (Jianig y Hibler, 2000, em Janinh, 2003: 145)

En este apartado hemos revisado las principales corrientes que estudian las
emociones desde diferentes puntos de vista. Por un lado, las teorias sociales que
conciben las emociones como normas de comportamiento estipuladas por el
contexto social no son relevantes para el presente trabajo sobre el impacto
emocional de estimulos sonoros y visuales. Por otra parte, las teorfas evolutivas
explican que las emociones son fruto de la evoluciéon, ya que cumplen fines
relevantes para la supervivencia de los seres vivos. Estas teorfas seran utilizadas en
apartados posteriores para explicar la existencia de emociones que surgen como
respuesta al arte y, mas en concreto, a la ficciéon. Por ultimo, hemos revisado otras
teorias que ofrecen puntos de vista opuestos al explicar el proceso emocional. Asi,
mientras algunas teorias consideran que las emociones son un proceso cognitivo de
evaluaciéon de estimulos (teorias de evaluacion cognitiva, Scherer, 2005), otras

consideran que las emociones son un proceso pre-cognitivo, automatico y
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principalmente corporal (teorias no cognitivas, Robinson, 2005). A continuacion,
todas estas teorias del proceso nos ayudaran a tratar de encontrar una definicion

para el concepto de emocion.
3.1.2 Definicion de emocion

¢Como definimos, entonces, las emociones? Ya desde Aristoteles (2005, 2000,
1988), numerosos autores han tratado de definir el concepto de emocién (Levenson,
1994, Fernandez-Abascal, 2003). Sin embargo, si tenemos en cuenta la variedad de
acercamientos al fenémeno de la emocién que acabamos de revisar, entenderemos
que existen, en realidad, numerosas respuestas; dependiendo del enfoque que
escojamos, puede tratarse de reacciones corporales automaticas o el fruto de la
evolucion, un proceso de interaccion social o el resultado de las evaluaciones
cognitivas. Por ese motivo, aqui emplearemos una definiciéon de Scherer (2005) que
nos parece bastante completa, ya que trata de hallar un consenso entre los diferentes
enfoques teniendo en cuenta todos los componentes de la emociéon. Asi, para
proponer una definicién de consenso, Scherer (2005) se basa en la idea de que las
emociones son un proceso multicomponencial. Define la emocién como «an
episode of interrelated synchronized changes in the states of all or most of the five
organismic subsystems in response to the evaluation of an external or internal
stimulus event as relevant to major concerns of the organismy» (Scherer, 2005: 697).
Esta definicién hace énfasis en la idea del proceso emocional, que tiene lugar
cuando varios subsistemas se activan a la vez con el fin de crear una respuesta

coordinada ante un estimulo.

Es a la hora de definir los cinco componentes cuando el autor trata de incluir todos
los enfoques que hemos revisado en el apartado anterior. De esta forma, Scherer
menciona el componente cognitivo (la evaluacién), el componente neurofisiologico
(los sintomas corporales), el componente motivacional (las tendencias de accion), la
expresion motora (la expresion facial y vocal) y el sentimiento subjetivo (la
experiencia emocional). Con el fin de evitar posibles criticas (cf. apartado 3.1.1),

Scherer aclara que solo tres de estos componentes son aceptados por toda la



Marina Ramos Caro 68

comunidad cientifica: los sintomas corporales, la expresion motora y el sentimiento
subjetivo. Por otra parte, aunque el componente de tendencias de acciéon y
preparacion para la accion ha sido siempre reconocido como una de las funciones
de la emocion (Scherer, 2005), Frijda (1986, 1987) fue el primero en incluir este
componente de forma explicita en el concepto de emociéon. Por dltimo, y como
hemos visto en el apartado dedicado a las teorias de la emocion, el componente
cognitivo sigue siendo criticado hoy en dia por muchos autores, quienes prefieren
verlo como un sistema independiente que interactia con el sistema emocional. Con
todo, segun Scherer, los cinco subsistemas que componen la emocién tienen, en
realidad, esta naturaleza independiente que se atribuye a la cognicion e interactuan y
se coordinan entre s para dar lugar a la emocion. La imagen 3.3 (abajo) resume los

cinco subsistemas, sus funciones y los componentes emocionales que los integran.

Relationships between organismic subsystems and the functions and components of
emotion

Emotion function Organismic subsystem and Emotion component
major substrata

Evaluation of objects Information processing Cognitive component
and events (CNS) (appraisal)
System regulation Support (CNS, NES, Neurophysiological
ANS) component (bodily
symptoms)
Preparation and direction Executive (CNS) Motivational component
of action (action tendencies)
Communication of Action (SNS) Motor expression
reaction and behavioral component (facial and
intention vocal expression)
Monitoring of internal Monitor (CNS) Subjective feeling
state and organism-— component (emotional
environment interaction experience)

Note: CNS = central nervous system; NES = neuro-endocrine system; ANS = auto-
nomic nervous system; SNS = somatic nervous system.

Imagen 3.3. Cinco componentes de la emocién (Scherer, 2005)
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Ademas de haber sido creada para encontrar un consenso, esta definicion es
aplicable a numerosos trabajos empiricos sobre la emocion como el presente ya que,
a la hora de medir la emocién podriamos centrarnos en cualquiera de estas cinco
dimensiones (o en todas ellas), segin el propésito de nuestro estudio. Por ejemplo,
podriamos medir el componente cognitivo si quisiéramos saber qué evaluaciones
dieron lugar a la emocion. También podriamos estudiar por qué una emocién nos
lleva a actuar de determinada manera. En nuestro caso, sin embargo, nos interesa la
intensidad de las emociones provocadas por la AD, por lo que podriamos medir
parametros como la expresion facial (Ekman y Friesen, 1978), la experiencia
subjetiva (Rottenberg et al., 2007) o los sintomas corporales y fisiologicos (Newell,
2005). De estos componentes, nosotros nos serviremos del psicofisiolégico (mas en
concreto, de la frecuencia cardiaca) y del sentimiento subjetivo, que mediremos

mediante cuestionarios.

El sentimiento subjetivo es la percepcion que tiene un sujeto de su estado
emocional. Algunos autores (Ledoux, 1996; Bradley y Lang, 2000) consideran que
dicho sentimiento es solo un distractor que ensucia el verdadero conocimiento del
proceso emocional, ya que en realidad este ultimo se corresponde unicamente con la
dimensién bioldgica y corporal del proceso. En cambio, para la mayor parte de la
comunidad cientifica (Clore, 1994; Damasio, 1999; Scherer, 2005) la emocioén no se
puede entender en ausencia de esta dimension. Searle (1998) sugiere que, aunque la
experiencia consciente de la emocion tenga una naturaleza claramente subjetiva, esto
no debe impedirnos estudiarla cientificamente. Por este motivo, este componente de
la emocién esta siendo ampliamente investigado; mientras Damasio (1999; Damasio
et al., 2000) trata de localizar las bases neuroldgicas de la experiencia emocional (cf.
Palmero, 1997), muchos otros autores se han dedicado a desarrollar instrumentos
para medir dicha experiencia (Scherer, 2005; Watson, Clark y Tellegen, 1988;
Watson y Clark, 1994). La medicién de las emociones mediante cuestionarios
implica diversos problemas metodolégicos relacionados con la subjetividad de dicha
experiencia emocional. Asimismo, es desaconsejable su uso como unico

instrtumento de medida dado que, como hemos visto, solo constituye un
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componente mas de la emocion. No obstante, por presentar la forma mas facil y
rapida de medir las emociones, es el componente de la emociéon mas estudiado en la

literatura especializada.

Por otra parte, la actividad psicofisiologica se ha justificado a lo largo de la historia
mediante el concepto de activacion. La teoria de la emergencia de Cannon (1927)
explica las emociones como un proceso de movilizacién de recursos para la accion.
Cuando sentimos una emocién, nuestro cuerpo se prepara activando los
mecanismos necesarios para la lucha o la huida. De manera similar, Dufty (1934)
plantea que la emocién es un mecanismo de movilizacion de energfa. Segin el autor,
la activacion emocional responde a la necesidad de adaptaciéon a las demandas
impuestas por el ambiente. Siguiendo esta necesidad se observan dos
comportamientos posibles: uno de direccion en términos de evitacion y
aproximacion y otro de activacion en términos de intensidad. El primero se
corresponde con la necesidad de aproximarnos o alejarnos de un estimulo. Por
ejemplo, las emociones negativas nos incitan a alejarnos a los estimulos que las
provocan. El comportamiento de activacion tiene que ver con la intensidad
emocional provocada por el estimulo. Como veremos, esta intensidad emocional

sera nuestra variable dependiente en el presente estudio del impacto emocional de la

AD.

También en cuanto al componente fisiologico, Lacey (1967) propone la llamada
«Teoria de la disociacion de sistemasy con el fin de integrar los distintos sistemas del
organismo en un esquema unitario de activaciéon. En dicha teoria explica que la
activacion emocional se puede dar en tres sistemas diferentes: el sistema
electrocortical, el sistema fisiol6gico/auténomo y el sistema motor. Aunque esta
activacion es multidimensional, no tiene por qué existir correlacion entre los niveles
de activacion de los tres. Es mas, se suele observar una clara disociacion de
respuesta; aunque el sistema nervioso responda como un todo, pueden existir

grandes diferencias entre el grado de activaciéon de los distintos sistemas. Por
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ejemplo, Palomba et al. (2000) demuestran divergencias en la activacién de los

distintos parametros del sistema nervioso auténomo.

Por este motivo, al medir la respuesta emocional fisiologica ante un estimulo
podriamos medir el sistema electrocortical, el sistema fisiol6gico/auténomo vy el
sistema motor. Existen trabajos en los que se mide la conductividad galvanica
(Weins, Katkin y Ohman, 2003), la activacién hormonal (Sudheim, 2009), la
frecuencia y variabilidad cardiaca (Newell, 2005). En este primer estudio del impacto
emocional de la AD, sin embargo, y debido a ciertas limitaciones metodolégicas que

se discutiran en el capitulo siguiente, nos centraremos solo en la actividad cardiaca.

La frecuencia cardiaca es uno de los componentes del sistema nervioso autbnomo
(SNA). Dicho sistema sirve para gestionar la necesidad de recursos energéticos para
la accién. En principio, la rama simpatica se encarga de la movilizacién de recursos,
mientras que la rama parasimpatica es la encargada de devolver el cuerpo al estado
de reposo. Asi, las variaciones que experimenta el corazén se corresponden con una
mayor o menor activacion de las ramas simpatica o parasimpatica de dicho sistema.
Por ese motivo, cuando experimentamos emociones como el miedo, nuestro cuerpo
se prepara para huir o para luchar, por lo que se activa la rama simpatica del SNA y
el corazon se acelera para bombear mayor cantidad de sangre a los musculos. Este
tipo de emociones requiere un nivel de activaciéon elevado. Por el contrario, otras
emociones, como la tristeza, implican una nula capacidad de respuesta ante lo
ocurrido. Es decir, sentimos tristeza por la pérdida de algo o alguien y, si la sentimos
es porque somos conscientes de que no podemos hacer nada para remediarlo. Esta
forma de afrontar un hecho de manera pasiva requiere un nivel de activacién mucho
menof, por lo que se estimula la rama parasimpatica del sistema nervioso autbnomo
y nuestro corazén se ralentiza. No obstante, s1 bien esta ha sido la creencia
dominante al respecto, otros enfoques mas recientes (Bernston, Caccioppo,
Quingley, 1994) presuponen una alta independencia de las ramas simpatica y
parasimpatica, por lo que estos autores defienden que los patrones de respuesta no

son absolutos y pueden variar entre individuos.
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Asimismo, conviene tener en cuenta que el sistema nervioso autbnomo no solo
responde a la activaciéon emocional, sino también a otros muchos factores como la
regulacion de la temperatura, el esfuerzo cognitivo, las demandas musculares, la
digestion o el ajuste postural. A pesar de que las emociones basicas consiguen
conquistar el sistema nervioso auténomo durante un cierto tiempo, algunos autores
consideran que la frecuencia cardiaca es en realidad una medida ambigua y deberia
ser usada en conjuncién con otras medidas psicofisiologicas (Kagan, 2003). Con
todo, constituye una de las medidas mas usadas en la literatura especializada porque
es facil de administrar e interpretar. Por ese motivo decidimos hacer uso de ella en
este primer acercamiento al estudio del impacto emocional de la AD. En el capitulo
siguiente dedicado a la metodologia explicaremos con mayor detalle como medimos
estos dos subcomponentes de la emocién. Pasemos ahora a revisar las diferentes

tipologfas de la emocion.

3.1.3 Tipologias de la emocion

Existen dos modelos claramente diferenciados a la hora de clasificar las emociones.
Varios autores defienden un modelo dimensional de la emocion frente al concepto
de estados emocionales discretos. Los autores que defienden un modelo
dimensional de la emocion (Lang, 1968; Mehrabian y Russell, 1974; Bullock y
Russell, 1984) rechazan la existencia de categorfas emocionales estancas, como
pueden ser el miedo o el asco. En su lugar, proponen que los estados emocionales
estan compuestos por varias dimensiones bipolares a lo largo de las cuales se sitta
una determinada experiencia emocional. Las tres dimensiones mencionadas en los
primeros modelos (Mehrabian y Russell, 1974) son la valencia, la activacién y la

dominancia.

La valencia emocional se mide en el eje agradable-desagradable y se corresponde
con las tendencias de aproximacion o alejamiento al estimulo. De este eje se deriva

la distincion entre emociones negativas y emociones positivas; las emociones
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negativas son aquellas que nos provocan el deseo de alejarnos del estimulo, mientras
que con las emociones positivas ocurre lo contrario. Las emociones negativas han
sido estudiadas en mayor profundidad que las positivas y se caracterizan por tener
una mayor duracién e intensidad (Gilboa y Revelle, 1994), puesto que responden a
una necesidad urgente de movilizar recursos. Por su mayor intensidad, en el
presente trabajo nos centraremos en el estudio de tres emociones negativas: asco,

miedo y tristeza.

La segunda dimension, la activacion emocional, representa el nivel de activacién o
relajacion provocado por un estimulo. Un nivel de activacion que se encuentre en
cualquiera de los extremos del eje bipolar provoca comportamientos de evitacion
(Mehrabian y Russell, 1974), es decir, tanto un exceso de activacién como de
relajacion resulta desagradable para los seres vivos. Esta es, en realidad, la dimension
que mediremos en este estudio. Como estamos interesados en la intensidad de las
emocliones provocadas por las escenas seleccionadas, se trata sobre todo de conocer
la activacién emocional, que mediremos gracias a la frecuencia cardiaca. Sin
embargo, en el cuestionario de autoinforme incluiremos una pregunta relacionada
con la valencia emocional, ya que preguntaremos a los sujetos hasta qué punto
consideran agradable o desagradable ha sido la experiencia provocada por los

estimulos.

Por ultimo, la dominancia se define en términos de los sentimientos de sumisiéon o
dominancia. Sin embargo, los modelos mas recientes descartan esta tercera
dimensioén por considerarla independiente de las otras dos dimensiones. La imagen
3.3 (abajo) ilustra la posicion de numerosas emociones en el eje bidimensional de
valencia y activacion emocional. Como vemos, las tres emociones de este estudio se
encuentran en el cuadrante de emociones negativas. En cuanto al nivel de
activacion, el miedo se encuentra en el cuadrante de activacién maxima. El asco se
encuentra también en la zona de activacién alta, aunque mas cerca del nivel neutro.

En cambio, la tristeza se encuentra en el cuadrante de pasividad. La imagen 3.4
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(abajo) muestra el diagrama creado por Scherer (2005) en el que se posicionan casi

todas las emociones segun estas dos dimensiones:
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FIGURE 1
Alternative dimensional structures of the semantic space for emotions

Imagen 3.4. Posicion de las emociones en el eje bidimensional
de activacion y valencia (Scherer, 2005: 720)

Contradiciendo los modelos dimensionales, otros modelos defienden la existencia
de estados emocionales discretos y distinguen entre emociones primarias y
secundarias. Aunque hay diferentes propuestas de emociones basicas (Ekman, 1992,
1994; Izard, 1991; Plutchik, 1989), existe cierto consenso sobre seis emociones
basicas: rabia, miedo, asco, tristeza, sorpresa y felicidad. Ekman (1992) demostrd
que estas emociones son universales y surgieron como resultado de la evolucion.
Ademas, son en cierta medida impermeables a la influencia cognitiva ya que, una vez
que se activan, no pueden ser modificadas completamente. Ekman (1992) también
demostré que las emociones basicas presentan patrones coherentes, universales y
estables de expresion motora, sobre todo de expresiéon facial. Por otra parte, y

aunque los resultados siguen sin ser concluyentes, varios estudios han demostrado
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que las emociones basicas presentan especificidad a nivel psicofisiolégico
(Caccioppo, Tassinary, y Berntson, 2000, Panksepp 1998) e incluso a nivel de
sustrato neuronal (Damasio, 1999; Ledoux, 1995, 1990).

Asi, dependiendo de qué queramos medir, las herramientas para la mediciéon de la
experiencia subjetiva emocional estaran basadas en uno u otro modelo, ya que unos
sirven mejor para ciertos propositos que para otros. Este estudio esta centrado en
tres emociones basicas. Sin embargo, y como explicaremos en el capitulo siguiente,
trabajamos con instrumentos de medicion de la experiencia emocional subjetiva que,
aunque reconocen la existencia de emociones discretas, se basan en los modelos de

estados emocionales dimensionales (Watson y Clark, 1994).

Por ultimo, consideramos necesario mencionar una ultima distincién por su
relevancia para el estudio que nos ocupa. Scherer (2005, 2004) distingue entre
emociones utilitarias y emociones estéticas. Las primeras son las emociones
comunes, como la tristeza, la rabia, la verglienza o la envidia y son utilitarias porque
tienen la funcién de ayudarnos a adaptarnos al medio, por lo que tienen importantes
consecuencias para la supervivencia. Dada su vital importancia, son emociones de
gran intensidad. Las emociones estéticas, por otra parte, carecen de funcién
aparente. Como explica el autor, Kant (2001) ya describe estas emociones como
«interesseloses Wohlgefallen», placer desinteresado que no esta aparentemente
relacionado con el afan de supervivencia. LLas emociones que experimentamos al
mirar un cuadro, por e¢jemplo, tienen que ver con las cualidades de la obra y no
tienen una correlacion corporal tan directa con el estimulo. Ejemplos de estas

emociones son conmoverse, maravillarse, admirar, sentir éxtasis o sentir armonia.

En este estudio del impacto emocional de la AD tratamos con un tipo de emociones
muy concretas, las emociones provocadas por obras de arte de naturaleza narrativa.
Sin embargo, las obras de arte también pueden provocar emociones utilitarias, como
en el caso que nos ocupa. En este trabajo no nos interesan las emociones como la

admiracién o el éxtasis provocadas por las propiedades formales de la obra, sino
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emociones basicas que, en este caso, han sido provocadas por un producto de
ficcion. Profundizaremos en este concepto a lo largo de todo el apartado siguiente,
en el que revisaremos las teorias que tratan de explicar las emociones provocadas
por las diferentes manifestaciones artisticas, como las artes visuales, la musica, el

cine o la literatura.

3.2. Las emociones como respuesta al arte

A lo largo de todo este apartado nos dedicaremos a estudiar la experiencia
emocional que surge como respuesta al arte. Hasta la fecha no existen estudios ni
teorias especificos sobre el impacto emocional de la audiodescripcién, por lo que
habremos de recurrir al trabajo realizado en campos afines, como el que se lleva a

cabo sobre las emociones literarias o cinematograficas.

Aunque la AD puede ser considerada como un tipo de texto literario (Rodriguez,
2007), una pelicula audiodescrita es, en realidad, una mezcla perfecta entre un texto
literario y un texto audiovisual ya que, ademas de cualidades literarias, también posee
elementos filmicos, como el guién, la musica, o la descripcion de la puesta en escena
y los personajes. Al considerar el texto audiodescriptivo como una mezcla entre un
texto literario y uno audiovisual, nuestra atencion se centrara, principalmente, en las
emociones narrativas que son, tal y como suglere su nombre, aquellas emociones
provocadas por todo género narrativo, como la literatura o el cine. En este apartado
veremos este tipo de emociones. Aunque en principio las artes visuales y la musica
no tienen una relaciéon directa con el presente trabajo, dedicaremos un apartado al
final de este capitulo a revisar algunos de los trabajos que se han llevado a cabo en
esos ambitos, ya que existen algunas propuestas tedricas y metodologicas muy
interesantes. Ademas, la mayorfa de las manifestaciones artisticas suelen estar
relacionadas y presentan caracteristicas comunes. Por ejemplo, el cine no deja de ser
una modalidad narrativa audiovisual que incluye componentes tanto de las artes

visuales como de la musica.
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En nuestra revision de las emociones narrativas veremos en primer lugar como
diferentes autores explican la naturaleza (3.2.1), la funcién (3.2.2) y los diferentes
tipos de emociones narrativas que se han estudiado (3.2.3); abordaremos esta
primera parte de forma general y sin referirnos a un tipo de narrativa en concreto. A
continuaciéon pasaremos a mencionar algunas teorfas especificas del cine y la
literatura. Las teorfas del cine nos acercan a las hipétesis de nuestro primer estudio,
ya que explican las diferencias entre la modalidad del cine y la literatura y, en este
caso, nosotros aplicaremos dichas diferencias a la AD. Por otra parte, al revisar las
teorfas de la literatura subrayaremos varias ideas que se pueden aplicar a las hipotesis
de nuestro segundo estudio, ya que enfatizan la necesidad de incluir herramientas
literarias, evaluativas y de perspectiva para potenciar el impacto emocional de los

textos.

3.2.1 La naturaleza de las emociones narrativas

Desde la filosofia, la mayorfa de los autores dedicados a la estética aportan una
vision cognitivista de las emociones (Walton, 1997; Currie, 1990). Estos autores
presentan una version filoséfica de las teorias de la evaluacion cognitiva (cf.
apartado 3.1), defendiendo que las creencias son un elemento indispensable de
cualquier emocién, es decir, tenemos que c¢reer que existe un peligro para sentir
miedo. Esta vision estrictamente cognitivista de las emociones ha generado entre los
filbsofos una de las mayores discusiones en torno a la naturaleza de las emociones
narrativas. Y es que la narrativa no es capaz de generar creencias, ya que al leer o ver
una pelicula somos constantemente conscientes de que la historia es un mero

producto de la imaginacién y no se corresponde con la realidad.

Diferentes filosofos han tratado de dar una explicacién a este fenémeno. Por
ejemplo, algunos autores (Walton, 1997; Currie, 1990) alegan que las emociones
provocadas por la narrativa no son emociones reales, sino cuasi-emociones. Walton
ofrece (1997) un ejemplo de este tipo de teorias, y explica las cuasi-emociones por

medio de un proceso en el cual nos imaginamos a nosotros mismos sintiendo
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emociones. De este forma, y aunque ¢l reconoce que existe un componente
fisiolégico en la reacciéon emocional a la ficcion, las emociones provocadas por la
narrativa son cuasi-enociones que no surgen de una creencia y carecen de la tendencia
a la accion tipica de toda emocion real. Este razonamiento resulta problematico,
puesto que no por imaginarnos a nosotros mismos teniendo emociones tenemos
por qué sentir ninguna emocion. Por otra parte, las emociones que sentimos al
ponernos en la piel de los personajes provocan emociones reales y una activacion

real del sistema fisiologico, y no cuasi-emociones (Argiello, 2010).

Otros autores (Lamarque, 1996; Carroll, 1990) rechazan el concepto de cuasi-emocion,
tratando de justificar las emociones provocadas por la narrativa por medio de los
pensamientos. Por ejemplo, Peter Lamarque (1996) expone que las descripciones
narrativas aportan un conocimiento que suplanta a las creencias. Asi, no es necesario
tener la creencia de que existe un peligro, porque las descripciones de la narracion ya
nos dicen que asi es. Este conocimiento que aportan las descripciones narrativas es
un tipo de conocimiento representacional que no puede ser verdadero ni falso, ya
que no pretende decir nada sobre el mundo real. De esta forma, las creencias son
solo necesarias para las emociones provocadas por el mundo real, mientras que en la
ficcion nos bastan los pensamientos. Estos pensamientos funcionan como vinculo
entre la ficcidon y nuestras emociones. Asi, cuando nos exponemos a una
descripcién, creamos una representacion mental que nosotros completamos de

forma imaginativa.

En el fondo, la gran diferencia entre los autores que hablan de las cuasi-emociones y
los autores que hablan de emociones es el nivel de ortodoxia con el que aplican el
cognitivismo. Walton (1997) y Currie (1990) hablan de cuasi-emociones tnicamente
porque no conciben una emocion sin que haya una creencia. Pero por creencias, en
realidad, podemos entender muchas cosas, tal y como explican Lamarque (19906) y
Carroll (1990), ya que imaginaciéon también puede ser tomada como un tipo de
creencia. Ademas, el hecho de que las emociones narrativas no nos lleven a realizar

ninguna accién no implica la ausencia de un deseo de accion. En verdad sentimos la
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necesidad de hacer algo por el personaje, salvarlo, pegarle o salir corriendo ante un
peligro, pero no lo hacemos porque somos conscientes de que tan solo se trata de

ficcion. Sin embargo, el deseo de hacerlo permanece intacto (cf. Gaut, 2003).

El principal problema de todas estas teorias es que estain desarrolladas en el
compartimento estanco de la filosoffa y obvian, de manera sistematica, los avances
en campos como la psicologia o las neurociencias, que pueden ayudar a encontrar
explicaciones basadas en la evidencia empirica. Por ese motivo, nos parece mas
interesante la vision de autores como Robinson (2005) quien, desde la filosofia,
revisa todo tipo de trabajos tedricos y empiricos en torno a las emociones antes de
exponer su teoria de las emociones narrativas. Segun ella y varios otros autores
(Oatley, 2003; Miall, 20006), la respuesta emocional a las obras de ficcion es
exactamente la misma que la respuesta emocional a estimulos de la vida cotidiana, ya
que desencadena los mismos mecanismos neurologicos, fisiologicos y cognitivos
que aquella. Ademas, Robinson (2005) rechaza de forma tajante la idea de que las
creencias sean necesarias para la emocion. Revisaremos sus ideas en mayor
profundidad en el apartado 3.2.3.1, dado que esta autora desarrolla su teoria

principalmente en relaciéon con las emociones provocadas por la literatura.

3.2.2 La funcion de la narrativa

La funcién de las emociones narrativas ha sido, por lo general, tratada para cada uno
de los medios (cine, literatura) de forma separada. Nosotros, por el contrario, hemos
decidido revisar dicha funcién en un mismo apartado, ya que se observa un claro
solapamiento en las ideas desarrolladas para la literatura y el cine. Ademas,

consideramos que todas ellas son igualmente aplicables al cine, a la literatura y a la

AD.

En cuanto a la funcién de la literatura, Robinson (2005) considera que los textos
literarios nos ofrecen una puerta de entrada a nuestras propias emociones. Segun la

autora, la literatura es un tipo de educacidon emocional, ya que las respuestas
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emocionales provocadas por un libro o una pelicula son «emotional responses to a
slice of life» (Robinson, 2005: 178). Esta funciéon educativa esta relacionada con otra
funcibn mas especifica: la literatura nos invita a cuestionar los conceptos
estereotipicos. Para explicar esta funcién, Miall (2000) hace referencia a la teoria de
los esquemas (Bartlett, 1932). Los esquemas son paquetes de informaciéon que se
corresponden con representaciones prototipicas de los conceptos. Asi, los esquemas
nos ayudan a procesar la informacion y, al leer, nos ayudan a interpretar los textos y
la literatura. Esta, a su vez, tiene la capacidad de desfamiliarizar los esquemas
habituales, lo que nos hace considerar otras formas de estar y sentir en el mundo.
De esta forma, la literatura nos sirve para ejercitar nuestros esquemas cognitivos y
emocionales. Oatley (2003) también atribuye este poder a la literatura, asegurando

que gracias al arte

we assimilate events in the outside world to the schemas of
what we know; at the same time (...) the schemas (our implicit
theories) may accommodate—that is, change (Oatley, 2003:

458).

De forma similar, Grodal (2009) y Schwender et al. (2007) ofrecen una teoria
evolutiva de la recepcion de medios audiovisuales segun la cual nos exponemos a
escenas que provocan emociones negativas porque sirven de ensayo de situaciones
reales sin que tengamos que asumir los riesgos que dichas situaciones conllevan. Por
ejemplo, al exponernos a una escena de terror, consideramos las opciones que
tendrfamos en esa situaciéon y, a través del miedo, ensayamos qué harfamos
nosotros. Con una escena triste, por otra parte, ejercitamos nuestro poder de
aceptacion y empatia (cf. Cosmides y Tooby, 2000). Por ese motivo, la ficcion es un
mecanismo de evaluacién de hipotesis que, ademas, consigue modificar nuestras

creencias al exponernos a sonidos e imagenes realistas.

Estas tres funciones (educacién emocional, ampliacién de esquemas, evaluacion de

hipotesis) resaltan, sin duda, la gran importancia de la audiodescripcion como
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herramienta de inclusién de las personas con discapacidad visual. Por una parte, la
AD permite a este sector de la sociedad tener acceso a medios audiovisuales que
pueden permitirles acceder a sus propias emociones. Por otra parte, funciona como
un mecanismo de evaluacion de hipotesis y ampliacion de esquemas que sirve como

herramienta de aprendizaje.

Sin embargo, no toda la narrativa tiene como meta la ampliacion de esquemas de los
espectadores. Oatley (2003) aclara que algunos tipos de narrativa (como los #hrillers o
los dramas) pretenden, simplemente, provocar emociones basicas de una forma
directa. Aunque, como veremos mas adelante, este tipo de emociones basicas han
sido objeto de algunos estudios sobre emociones filmicas, lo cierto es que han sido
practicamente ignoradas en los estudios empiricos de la literatura. En los casos en
los que se han incluido, ademas, ha sido mediante cuestionarios, y nunca por medio
de medidas psicofisiolégicas. En este estudio nos hemos decantado por estas
emociones mas directas y prototipicas porque tienen la capacidad de provocar un
efecto mas inmediato y generalizado en el publico. Por ese motivo, este estudio
supone un avance, no solo para los estudios de traduccién, sino también en la
aplicacion de una metodologia importada de la psicologia a la recepcion de AD, un

proceso similar a la lectura de textos literarios.

3.2.3 Tipos de emociones narrativas

Numerosos trabajos se han dedicado a explicar las diferentes emociones provocadas
por la narrativa, la otra gran discusion en las teorias filoséficas sobre las emociones
narrativas. En este apartado veremos la diferencia entre los procesos emocionales
derivados de la simulacién y aquellos relacionados con la observaciéon del personaje.
Ademas, explicaremos el contagio emocional y revisaremos la tipologia de las

emociones narrativas mas extendida en las teorfas de inspiracion psicoldgica.
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3.2.3.1 sEmpatia o comprension?

Varios autores (Currie, 1990; Tan, 1996) consideran que la empatia por los
personajes es la emocién que dirige la respuesta emocional a la narracion, mientras
que otros autores (Arguello, 2010; Carroll, 1990; Miall, 2007) creen que se trata, mas
bien, de un proceso relacionado con la comprension de la conducta o personalidad

del personaje (sympathy).

Por una parte, autores como Gregory Currie (1990) y Ed Tan (1996) consideran que
al leer o al ver una pelicula tiene lugar un tipo especial de imaginacién llamado
simulacién. En dicho proceso nos ponemos en la piel de los personajes y sentimos
empatia. De forma similar, Oatley (2002) considera que la simulacién nos permite
experimentar los sentimientos de los personajes porque nos imaginamos a nosotros
mismos en su situacion, adoptamos sus metas y planes y sentimos emociones en
relacién con estos planes. Desde los estudios de cine, Tan (1996) y Tan y Frijda
(1999) también consideran que nos involucramos con los personajes por medio de

un tipo de i1dentificacién empatica.

Sin embargo, wvarios autores (Arguello, 2010; Carroll, 1990; Miall, 2007) han
criticado esta postura, argumentando que dicha identificaciéon no puede ser
completa, porque los lectores y espectadores nunca pierden su perspectiva propia.
Ademas, consideran que la mayor parte del tiempo no nos ponemos en la piel del
personaje, sino que lo comprendemos y nos preocupamos por su bienestar. Por ese
motivo, proponen o incluyen otro tipo de emociones mas distantes que la empatia
resultante de la identificacion. Se trata de aquellas emociones en las que, en lugar de
adoptar la perspectiva del personaje, la observamos de forma externa. Oatley (2003),
partidario de las teorias de evaluacidon cognitiva, considera que este tipo de
emociones son el resultado de los patrones de evaluaciéon propuestos por el escritor.
Los lectores somos conscientes de la forma en la que estos patrones afectaran al
personaje y por ello sentimos emociones hacia ellos que estan mas relacionadas con

la comprensién de la historia y del personaje que con la identificacion con este.
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El fil6sofo Peter Goldie (2003) zanja esta discusion hablando de dos procesos
imaginativos diferentes: imaginacion central e imaginacion acentral. La primera tiene
lugar cuando imaginamos algo con una perspectiva interna, y se corresponde con el
concepto de empatia. Por el contrario, la imaginaciéon acentral es aquella en la que
somos espectadores externos a la escena, por lo que equivale a las emociones que
sentimos desde la perspectiva de espectadores (sympathy). Desde los estudios del cine
y la literatura, autores como Grodal (2009) y Oatley (2003) también defienden esta
postura argumentando que ambos procesos conviven y se van turnando a lo largo

de la exposicion a la pelicula o el libro.

Como Goldie (2003), Grodal (2009) y Oatley (2003), nosotros consideramos que la
empatia y la comprension del personaje no son en absoluto autoexcluyentes, sino
que pueden convivir durante todo el proceso de exposicion a la narrativa. Aunque la
distincién entre ambos tipos de emocién narrativa no es especialmente interesante
para el presente trabajo, si lo es el hecho de que el tipo de descripcion que se dé en
la narracién propiciara un tipo de emocién u otro (cf. Goldie, 2003; cf. apartado
3.2.1). Esto tiene una relacién clara con uno de los propésitos de esta tesis doctoral:
determinar si el tipo de descripcion influye de alguna forma en la intensidad con la
que se experimentan emociones al escuchar fragmentos de AD. Por ese motivo, en
el apartado 3.2.3.2 revisaremos este concepto en relacion con la literatura y veremos
algunas herramientas que se emplean para crear en el lector una perspectiva mas
cercana a los personajes, lo que puede ayudar a intensificar las emociones

provocadas por el texto.

3.2.3.2 El contagio emocional

Ademas de la empatia y las emociones experimentadas desde la perspectiva del
observador, existe otro tipo de emocidon narrativa que dice mucho sobre las
diferencias entre las emociones provocadas por las imagenes y las emociones
provocadas por las palabras. El contagio emocional (Goldman, 2006; Plantinga,

1999; Smith, 2006) es un proceso mediante el cual sentimos lo mismo que otra
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persona sin que haya consciencia alguna que medie en el proceso. Este tipo de
emocion se refiere, por ejemplo, a la tendencia a imitar lo que vemos, que es una
caracteristica tipica del ser humano (Melzotf y Moore, 1977). Es, en cierto sentido,
el proceso corporal que apoya la simulaciéon y las emociones empaticas (cf. Miall,
2009, para ver una discusiéon sobre esta relacién). Este proceso reflejo ha sido
analizado por Hartfield, Caccioppo y Rapson (1993), quienes hacen una revision de
los mecanismos responsables de este tipo de emociones, asi como del trabajo
empirico que se ha llevado a cabo al respecto. Hsee et al. (1990) aplican este
concepto a los medios audiovisuales y demuestran que imitamos las expresiones

faciales de los personajes que vemos.

Mas recientemente, el contagio emocional ha sido aplicado al cine en relaciéon con
las neuronas espejo (Smith, 2006). Este tipo de neuronas hace que al ver a otra
persona realizando una accién nuestras estructuras neuronales visceromotoras se
activen de forma idéntica a la manera en que lo hacen cuando somos nosotros
mismos quienes llevamos a cabo esas acciones. Las neuronas espejo no solo
funcionan cuando vemos a otros realizando acciones, sino también cuando vemos
sus expresiones emocionales, tanto faciales como corporales. Somos capaces de
entender las emociones de los personajes porque, al ver sus expresiones faciales,
también nosotros sentimos las mismas emociones. Aunque no creemos que el
contagio emocional sea capaz de explicar todos los tipos de emocion filmica, éste

facilita la aparicion de emociones relacionadas con la identificaciéon y la empatia

(Plantinga, 1999).

Por ese motivo, consideramos esencial tratar de entender el papel de este proceso en
la experiencia emocional provocada por el cine y la literatura. El contagio emocional
ha sido mas aplicado al cine y a otros medios visuales que a la literatura ya que, en
principio, es un mecanismo que esta directamente relacionado con los estimulos
visuales. Sin embargo, las neuronas espejo también funcionan con los sonidos y con
la descripcion de los movimientos y acciones de los personajes. Por ejemplo,

Ricciardi et al. (2009) demostraron que la visiébn no es un requisito previo para la
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activacion y el funcionamiento de las neuronas espejo y que, al escuchar sonidos de
acciones, las areas cerebrales premotora y temporoparietal de videntes y ciegos
congénitos reaccionan de forma idéntica. Esto demuestra que la AD tiene una
ventaja sobre la literatura, ya que al contar con sonidos producidos por acciones,

implica a las neuronas espejo de una forma directa.

Por otra parte, Bedny et al. (2011, 2012) demuestran que el cortex visual también se
activa al procesar estimulos verbales y que el procesamiento de verbos de accion en
ciegos congénitos y videntes es idéntico a nivel neuronal, por lo que podemos
predecir que tanto en literatura como en AD existe también un proceso de
activacion de dichas neuronas: al escuchar las descripciones de las acciones de los
personajes, simulamos dichas acciones a nivel neuronal. Hauk y Pulvermulder
(2004) también demuestran que cuando leemos o escuchamos una palabra
relacionada con un movimiento las areas motoras del cerebro actian de forma
idéntica a como lo hacen cuando llevamos a cabo nosotros mismos esos
movimientos. En la misma linea, Speer et al. (2005) descubrieron que la actividad en
las areas motoras del cerebro es similar al leer y ejecutar los movimientos de los
pasajes en los que un personaje interactiia con un objeto. Estos trabajos demuestran
que los estimulos verbales y la narrativa también son capaces de evocar reacciones

corporales en los lectores por medio de la activacién de las neuronas espejo.

Por ultimo, varios estudios demuestran que el procesamiento de informacidn
emocional también funciona al margen de la experiencia visual. La amigdala es la
encargada del procesamiento de informacién emocional y se sabe que esta tiene,
ademas, un papel crucial en el procesamiento de la informacién visual de contenido
emocional. Sin embargo, esto no se habia demostrado en el caso de la informacion
emocional sonora. Klinge et al. (2010) investigaron esta relacidon en ciegos
congénitos y videntes y encontraron que la amigdala de ambos se activa con mayor
intensidad al procesar estimulos auditivos de contenido emocional que al procesar
estimulos neutros. Ademas, los ciegos mostraron una activacion mayor que los

videntes. Estos resultados indican que la amigdala se activa incluso sin experiencia



Marina Ramos Caro 86

visual y sirve a la modalidad sensorial que mejor ofrezca informacién emocional

(para los videntes, la vista; para los ciegos, el oido).

Todos estos estudios recientes demuestran que el contagio emocional no es un
proceso exclusivo de los medios visuales. El procesamiento de informaciéon sonora y
verbal activa las neuronas espejo, a la vez que la informacién emocional sonora es
capaz de activar la amigdala, por lo que la literatura y, sobre todo, la AD son capaces

de provocar contagio emocional en sus receptores.

3.2.3.3 Cuatro tipos de emociones narrativas

Antes de acabar este apartado sobre tipos de emociones narrativas revisaremos la
tipologfa mas extendida en los trabajos de inspiraciéon psicologica a la hora de
estudiar esta clase de emociones. Numerosos autores (Oatley, 1992; Tan, 1996; Miall
y Kuiken, 2002), hablan de una tipologia compuesta por cuatro tipos de emociones
narrativas. De esta forma, al leer un libro o ver una pelicula podemos sentir
emociones relacionadas con la comprension del personaje (sympathetic emotions),
como cuando alguien cercano a un personaje muere y sentimos pena por él. Un
segundo tipo de emociones narrativas esta relacionado con nuestra interaccion con

b

los personajes, como cuando un personaje nos gusta o disgusta. Otras veces
sentimos emociones estéticas (aplicadas al cine por Tan, 1996) entre las que
podemos encontrar interés, placer estético, suspense o sorpresa. Por ultimo, la
narrativa posee la capacidad de provocar emociones autobiograficas, ya que tiene el
poder de hacernos reflexionar sobre nosotros mismos (cf. apartado 3.2.3.1).

Aunque esta tipologia es la mas aceptada por todos los autores que se dedican al
estudio empirico de la literatura, se centra mas bien en una respuesta emocional
elaborada y de gran complejidad cognitiva. Esta tesis doctoral, por el contrario,
estudia la respuesta emocional a determinados fragmentos de peliculas que
provocan emociones basicas. Por este motivo consideramos que, de estos cuatro

tipos de emociones, es probable que las unicas que tengan un efecto en el

experimento que se presenta en el presente trabajo seran las emociones estéticas,
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como el interés, el suspense o la sorpresa. Mas adelante veremos, ademas, que en el
caso de la versiéon subjetiva de la AD también podrian darse emociones estéticas

provocadas por las propiedades formales de las descripciones (cf. apartado 3.2.3.3).

En este apartado hemos revisado los diferentes tipos de emociones narrativas. Por
un lado, hemos distinguido entre las emociones empaticas provocadas por la
identificacién con el personaje y aquellas que se derivan de nuestra posicion como
observadores externos. Por otra parte, hemos demostrado que el contagio
emocional no es una emocion exclusiva de los estimulos visuales, ya que los sonidos
y las descripciones de acciones también activan las neuronas espejo y el sistema
emocional. Por ultimo, hemos mencionado la tipologia mas extendida en los
Estudios Empiricos de la Literatura. De las cuatro emociones que se incluyen en
ésta, solo las emociones estéticas tienen relevancia para el presente trabajo. A lo
largo de nuestra experiencia narrativa conviven diferentes tipos de emociones. De
igual forma, como respuesta a las peliculas con AD encontraremos diversas
emociones: emociones empaticas, emociones derivadas de la comprension del

personaje, contagio emocional y emociones estéticas.

Todas estas emociones se combinan para conformar la respuesta emocional de la
AD. En los sigutentes apartados, sin embargo, nos centraremos en los Estudios de
Cine para tratar de entender las diferencias entre esta modalidad y la literatura.
Algunos estudios comparan el procesamiento de las peliculas y las novelas desde
varias perspectivas (Paivia, 1971; Jost, 2004). Sin embargo, no lo hacen desde el
punto de vista emocional., por lo que utilizaremos las teorfas de aquellos que, desde
los Estudios de Cine, han estudiado los mecanismos implicados en la creaciéon de
emociones. Mas adelante revisaremos también aquellos estudios que, desde los
Estudios de la Literatura y la Lingtistica (apartado 3.2.5), ofrecen herramientas para

aumentar el impacto emocional de los textos.



Marina Ramos Caro 88

3.2.4 Emociones y cine

Los Estudios Cognitivos de Cine (Bordwell y Carroll, 1996; Carroll, 1999; Germeys,
2007) constituyen una corriente dentro de los Estudios de Cine que ofrece una
alternativa a la teorfa mas establecida, la denominada Grand Theory, que se vale del
psicoanalisis para analizar las peliculas. Los Estudios Cognitivos de Cine, por el
contrario, estudian el cine desde una perspectiva cognitiva, centrandose en entender
los mecanismos cognitivos involucrados en la percepciéon de las imagenes en

movimiento.

Dentro de los estudios cognitivos de cine, algunos autores se han centrado en
estudiar el componente emocional de la percepcion filmica, proponiendo diferentes
teorfas desde acercamientos filoséficos (Carroll, 1990), psicolégicos (Smith, 1994,
2003, 2007; Plantinga, 2009; Tan, 1995, 1996) y psiconeurolégicos (Grodal, 2009).
Por ejemplo, Tan (1996) fue uno de los primeros psicologos en proponer teorias y
metodologia para estudiar las emociones que surgen como respuesta al cine. Su
propuesta esta centrada, principalmente, en las teorias de Frijda y gira en torno a la
idea de que el interés es la emocidén que motiva el acto de ver una pelicula. Su
trabajo es importante porque sent6 las bases de toda la investigacion posterior.
Ademas, fue el primero en llevar a cabo estudios empiricos sobre cine y emociones
(i.e., Tan, Eggermont y Joosten, 1989). No obstante, el hecho de que se centre en el
interés y no tanto en las emociones provocadas por escenas concretas aleja a Tan
del propoésito de este estudio. Por ese motivo, nos centraremos con mayor
detenimiento en las propuestas de Smith (2003) y Grodal (2009), mucho mas
pertinentes para el trabajo que nos ocupa. En su mood-cue-approach, Greg Smith
(2003) desarrolla una teoria sobre los mecanismos que se utilizan en las peliculas
para provocar emociones. Por otra parte, y desde una perspectiva mas centrada en
los mecanismos de percepcidon humana, Grodal (2009) propone un modelo para

explicar el proceso emocional que tiene lugar cuando nos exponemos a una pelicula.

Por dltimo, otras dos ramas que se han dedicado al impacto emocional del cine y

otros medios audiovisuales son las Ciencias de la Comunicacion y la Psicologia de



EL IMPACTO EMOCIONAL DE LA AUDIODESCRIPCION 89

los Medios de Comunicacion. Al contrario que las teorias de los Estudios
Cognitivos del Cine, estas ramas se centran en la experiencia de los espectadores, y
utilizan métodos experimentales por medio de grabaciones, encuestas o medidas
psicofisiologicas. Casi todos los modelos de recepcion creados en los Estudios de
Comunicaciéon y en la Psicologia de los Medios de Comunicacion (Bartsch,
Mangold, Viehotf y Vorderer, 2006; Bartsch, Eder, Fahlenbrach, 2007; Suckfull,
2004, 2007, Mangold, 2007) se basan en las teorifas de la evaluacidon cognitiva
(Scherer, 2001) y se dedican, principalmente, a estudiar los efectos de los medios de
comunicacién en la personalidad o el comportamiento de los espectadores o a
analizar las diferentes modalidades de recepcion (Vorderer, 1992, 1993; Suckfull,
2004; Wirth y Schramm, 2005). Un ejemplo de este tipo de trabajos serfa un estudio
disefado para estudiar si un determinado programa genera comportamientos

agresivos en adolescentes (L.e., Dietz, 1991).

A pesar de que en principio estos enfoques se alejan demasiado del propédsito del
presente trabajo, existen algunos modelos desarrollados en ese campo que pueden
ser aplicados en este caso. Hablamos, en concreto, de la teoria de transferencia de la
excitacion de Zillmann (Zillmann, 1971, 1982, 1983, 1991, 1996), que revisaremos al
final de este apartado. Por tanto, a lo largo de esta seccion, Smith (2003) nos llevara
a reflexionar sobre como la estructura filmica es capaz de generar emociones; mas
adelante, Grodal (2009) centrara nuestra atencion en el funcionamiento del proceso
emocional que surge como respuesta al cine y, por ultimo, las teorias de Zillmann
(Zillmann, 1971, 1982, 1983, 1991, 1996) daran pie a explicar los trabajos
experimentales que se han llevado a cabo en relacién con el impacto emocional del

cine.

3.2.4.1 La estructura filmica

Smith demuestra en su libro Filw structure and the emotion systemr (2003) estar muy bien
informado sobre el trabajo en psicologia y las teorias de la emocién. Basandose en

dichos trabajos, establece una distincion clara entre las emociones y los estados de
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animo para crear sus teorias de las emociones filmicas. Asi, los estados de animo
son mucho mas largos y difusos que las emociones y no estan asociados a ningin
objeto especifico, es decir, mientras que una emocion como el asco o el miedo
siempre se deriva de un objeto que la causa, los estados de animo no tienen causa
aparente. Por su parte, los estados de animo son estados preparatorios que sirven
para orientar los estados emocionales, creando la expectativa de que vamos a
experimentar una emocién determinada. Ademas, tienen el poder de orientar

nuestra atencion hacia determinados estimulos.

Basandose en estas premisas, Smith (2003) propone un modelo llamado wood-cue-
approach, en el que explica desde un punto de vista psicoldgico como las peliculas
crean estados de animo que se mantienen a lo largo de toda la cinta con el fin de
preparar a la audiencia para escenas con una alta carga emocional. A su vez, estos
estados de animo solo se pueden mantener gracias a picos emocionales, por lo que
el director ha de ofrecer momentos ocasionales de gran intensidad emocional. Segin
el autor, la estructura filmica es idonea para provocar emociones, ya que cuenta con
numerosos tipos de estimulos que funcionan a la vez para crear un estado de animo
determinado en el publico. Smith (2003) propone un analisis de todos estos
estimulos: la expresion facial de los personajes, los movimientos de los actores y
objetos de la escena, los dialogos, la expresion vocal, el vestuario, el sonido, la
musica, la iluminacidn, la puesta en escena, el disefio del escenario, el montaje, los
movimientos de camara (angulo, distancia, movimiento), la profundidad de campo,

las historias y cualidades de los personajes y la situacién narrativa.

Como se puede ver, las peliculas aportan una gran variedad de estimulos
emocionales, aumentando asi las probabilidades de que todo el publico entre en el
estado de animo buscado y de esta forma, se prepare para sentir una emocion
determinada. Para conseguir una respuesta homogénea en el puablico, los directores
utilizan dichos los estimulos de forma redundante. El espectador, por su parte, no
tiene que centrarse en cada uno de estos estimulos de forma individual, ya que

algunos de ellos tienen la capacidad de crear una red asociativa de estimulos
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emocionales que aumenta las probabilidades de situar al espectador en el estado de
animo deseado. Para mantener este proceso es necesario que el director nos
proporcione momentos de gran intensidad emocional que, a su vez, se ven

facilitados y alimentados por el estado de animo de los espectadores.

Smith (2003) y otros autores (Menninghaus y Hanich, 2012) utilizan este tipo de
analisis para estudiar escenas de diferentes peliculas. Sin embargo, en el presente
trabajo no pretendemos analizar las escenas, sino estudiar su impacto emocional, y
este mood-cue-approach nos permite entender las diferencias entre el TO y el TM de
nuestro estudio, es decir entre las peliculas y la AD. Una pelicula sin visiéon cuenta
con muchos de los estimulos emocionales necesarios para crear el estado de animo
deseado, como los dialogos, la expresion vocal, el sonido, la musica, las historias y
cualidades de los personajes y la situacion narrativa. Carece, no obstante, de todos
los estimulos emocionales que dependan del sentido de la vista. La funcién de la AD
es suplir esta carencia describiendo la expresion facial de los personajes, el escenario,
los movimientos de los actores y objetos de la escena, el vestuario e incluso la
iluminacion, pero no todos los estimulos emocionales de una pelicula se pueden
describir con facilidad. El montaje, los movimientos de camara (angulo, distancia,
movimiento), y la profundidad de campo son dificiles de imaginar por una persona
que nunca haya experimentado el cine. Por ese motivo, consideramos que seria
conveniente incluir todos los recursos linglisticos disponibles. En el apartado
dedicado a la literatura abordaremos algunas herramientas que sirven para aumentar
el impacto emocional de los textos literarios. A continuacién, otro acercamiento a
las emociones filmicas basado en el sistema emocional humano nos dara mas

indicios sobre las ventajas del cine sobre la AD.

3.2.4.2 E/ sistema emocional

En su libro Ewmbodied Visions (2009), Grodal aplica las teorias biologicas de la
emocion (Damasio, 1999; Ledoux, 1996, 2000) al estudio de las emociones filmicas.

El autor presenta un modelo biocultural en el que, por un lado, el procesamiento de
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la informaciéon visual tiene lugar en modulos biolégicos 1nnatos y sellados,
impermeables a la cultura y el aprendizaje mientras que, por otro lado, la cultura y
las experiencias personales juegan un papel fundamental en una fase posterior del

proceso.

Segun Grodal (2009), la percepcién de una escena de cine esta determinada por el
flujo «PECMA» (Percepcion-Emocion-Cognicion-Movimiento-Accion) y, en
concreto, las emociones basicas como las que nos interesan en este proyecto son
una reaccidon automatica y universal previa a la cognicién. El flujo PECMA se
desarrolla de la siguiente forma: el ojo recibe datos del mundo o de la pantalla que
las neuronas convierten en informacién relevante para el bienestar o supervivencia
del sujeto. De esta forma, gracias a los contornos, los colores, la orientacién, la
profundidad y las sombras que percibimos, podemos identificar los objetos. Las
peliculas, por su parte, representan objetos que podemos reconocer porque ya estan
almacenados en nuestro cerebro. Si el cerebro encuentra algo significativo, busca en
la memoria con qué se corresponde y qué valencia emocional tiene. Ademas, en las
peliculas no vemos imagenes aisladas, sino secuencias de imagenes que, a su vez,

activan redes emocionales asociativas.

El siguiente paso del proceso PECMA es unir esos objetos y espacios que han sido
detectados y etiquetados segin su valencia emocional con la comprension de la
narrativa. Es decir, se unen todas esas secuencias y se percibe la historia de un
personaje que, en un escenario determinado, tiene unas preferencias y objetivos
concretos. La informacién que se muestra en las peliculas suele tener relevancia para
los personajes, ya que el director nos muestra sus metas y estados emocionales con
sus correspondientes tendencias de accion. Los personajes, movidos por sus
emociones, llevan a cabo una activacién muscular que tiene como objetivo la
realizacion de acciones motivadas por la emociéon que sienten. Por ejemplo,
percibimos que un personaje esta en peligro porque va a ser atacado por un asesino,
por lo que el personaje siente miedo y, movido por la consciencia del peligro, se

mueve para llevar a cabo una accién que lo aleje de dicho peligro, como salir
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corriendo. Cuando observamos a los personajes llevando a cabo dichas acciones, las
neuronas espejo hacen que sus movimientos resuenen en los centros motores de
nuestro cerebro. Cuando el personaje consigue sus metas la tension se relaja, pero el
flujo narrativo propiciara que el personaje tenga una nueva meta. De esta forma

vuelve a comenzar el flujo PECMA.

El flujo PECMA es automatico y tiene lugar de forma ascendente, desde los
estimulos visuales a la comprension. Sin embargo, la cultura y las experiencias
previas también influyen este proceso, ya que son capaces de centrar nuestra
atencion en determinados detalles, de moldear las emociones y evaluar el estatus de
realidad del estimulo. Este dltimo paso, la evaluacion del estatus de realidad, es el
proceso mediante el cual analizamos los estimulos para saber de qué tipo de
experiencia se trata, si es realidad, un suefio o un recuerdo. Por su capacidad para
generar imagenes prominentes y emocionalmente cargadas, las peliculas consiguen
enganar a este mecanismo de evaluacién durante los primeros estadios del flujo
PECMA. Por este motivo, hasta la fase de cognicion no nos hacemos conscientes
de que se trata solo de ficcion. Cuando leemos un libro, este proceso de evaluacion
de estatus de realidad también tiene lugar en una fase posterior de la experiencia
emocional (ver apartado 3.2.3.1). Ademas, y anteriormente vimos que las neuronas
espejo también funcionan con estimulos verbales y sonoros: Sin embargo, las
sefiales visuales son inaccesibles para las personas con discapacidad visual. Por ese
motivo, serfa conveniente que la AD ofreciera ofrecer descripciones que también
puedan ser etiquetadas segun su valencia emocional en lugar de descripciones

neutras (ver concepto de evaluacion en el apartado 3.2.3.2).

Por otra parte, Grodal (2009) atribuye a los medios audiovisuales otras cualidades
que son exclusivas de estos por estar relacionadas con su componente visual. El
autor seflala que los medios audiovisuales usan mecanismos concretos de
representacion, como las expresiones faciales, el encuadre o las acciones que, a su
vez, apelan a experiencias prelinglisticas, como el sentido del equilibrio, la

experiencia del movimiento o la percepcion del color. Estos mecanismos forman la
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base de nuestra activaciéon corporal y hormonal en los episodios intensos de
activacion emocional y, en ellos, el lenguaje no desempefia ningun rol. Por otra
parte, al exponernos al cine somos espectadores directos de la accidn, por lo que se
activan emocliones que nos incitan a actuar. Por ese motivo, las peliculas son capaces
de inducir emociones intensas de una forma parecida a como lo hacen las
experiencias del mundo real. En cuanto a la funcion del lenguaje en las peliculas,
Grodal (2009) resalta que este tiene el papel de hacernos acceder a las mentes de los
personajes y nos ayuda a enfocar o filtrar lo que vemos. No obstante, no debemos
olvidar que, en el conjunto de una pelicula, el lenguaje es solo una capa mas que
interactia con el resto de capas en la actividad polivalente y multimodal que es ver

una pelicula.

Este acercamiento de Grodal (2009) también explica las diferencias entre el cine y
otras modalidades como las peliculas sin imagenes y sin AD. Esta diferencia servira,
de hecho, de punto de partida para el establecimiento de una de las hipotesis del
primer estudio, en la que presupondremos que el impacto emocional provocado por
las peliculas como producto audiovisual completo sera mayor que el provocado por
las peliculas sin imagenes. Por otra parte, las peliculas audiodescritas suplen en cierta
medida las carencias de las peliculas sin imagenes, por lo que seran capaces de crear

un mayor impacto emocional que las peliculas sin imagenes.

Por otra parte, y a pesar del énfasis que concede a la percepcion visual, Grodal
(2009) define todos los tipos de narrativa en relacién con el flujo PECMA. Segun el
autor, el PECMA funciona de la siguiente manera en otras modalidades narrativas
como la literatura (o la AD): la narracidon presenta informacion perceptual
relacionada con las metas del protagonista, en el caso de la AD, en la forma de
palabras y sonidos. Al identificarnos con los protagonistas, sentimos emociones que
mas tarde supervisamos a nivel cognitivo. Igual que sucede en el cine, el personaje
llevara a cabo una activacion motora y una accion que, mediante la descripcion y la
simulacion, viviremos nosotros también. De esta forma, Grodal (2009) aclara que

«different media draw on different aspects of consciousness to provide salient
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experiences» (Grodal, 2009: 164), por lo que la AD no tiene por qué ofrecer una
experiencia inferior a la del cine.

El principal interés de este enfoque propuesto por Grodal (2009) es el hecho de que
hace referencia a los mecanismos psicofisiolégicos de la percepcion humana para
explicar la percepcién filmica. Sin embargo, consideramos que en cierto modo, no
se le concede la importancia que se merecen a algunos mecanismos filmicos que no
dependen de la visiéon, como los dialogos o la musica. Aun asi, este tipo de enfoque
basado en el sistema emocional es de gran utilidad para sefialar las diferencias entre
el cine y otros productos que no dependen de la percepcion visual. El trabajo de
Smith (2003) y Grodal (2009) constituye un excelente punto de partida para nuestra
primera hipotesis, a la vez que nos subraya la necesidad de usar todas las

herramientas lingtisticas disponibles a la hora de crear la AD.

3.2.4.3 La activacion fisioldgica

En este apartado veremos un acercamiento a las emociones derivadas de productos
audiovisuales que nos conducira a revisar los estudios experimentales sobre
emociones y cine, ademas de ayudarnos a justificar la metodologia seguida en el

presente trabajo.

Dolf Zillmann es el padre de la Psicologia de los Medios de Comunicacién. En su
larga carrera ha creado varias de las teorfas mas influyentes en el campo, como la
teoria de los tres factores o la teoria de la transferencia de la excitacion (Zillmann,
1978, 1979, 1996, 1983; Bryant y Miron, 2003). La teoria de los 3 factores (Zillmann,
1978, 1979, 1996) se basa en modelos dimensionales de la emocién (Schachter y
Singer 1962; Schachter, 1964, cf. apartado 3.1.3). En ella, el autor explica que las
emociones estan compuestas por tres factores: el factor disposicional, el factor
excitativo y el factor experiencial. El factor disposicional asume que las conexiones
entre la respuesta motora y el estimulo suceden de forma automatica, sin mediacion
de procesos cognitivos. Por su parte, el factor excitativo explica los mecanismos

mediante los que el cuerpo se prepara para la accion tras el estimulo. Este tipo de
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reacciones excitativas incluyen un aumento de la actividad en el eje adrenomedular y
en el sistema simpatico, ademas de cambios a nivel hormonal, y su funcién es
proveer al cuerpo de suficiente energia para la accién. Cuanto mayor sea dicha
activacion fisiologica, mayor sera el comportamiento emocional y lo mismo sucede
al revés: una disminucién de la activacion emocional implica una disminucién de la
emocion (Zillmann, 1996). Por udltimo, el factor experiencial trata el proceso
mediante el cual nos hacemos conscientes de la actividad motora y excitativa. Este
proceso de supervisiéon cognitiva del estado emocional, por su parte, modifica o

corrige los procesos motores y excitativos en caso de reacciones no deseadas.

Lo mas importante de esta teoria es que resalta el papel de la activacion simpatica en
el estado emocional. Segin Zillmann, este tipo de activacion es el factor
determinante en la intensidad emocional, aunque la supervisiébn cognitiva y la
intervencion voluntaria del sujeto pueden mitigar esta relacion entre los niveles de
activacion simpatica y activacion emocional. Y asi, basandose en estas premisas,
Zillmann desarrolld la teoria de transferencia de la excitacion (1983) aplicada a las
emociones provocadas por los medios de comunicacion. En ella, Zillmann (1983)
explica que la activaciéon emocional del sistema nervioso no es especifica para cada
emocioén, por lo que diferentes emociones pueden tener asociados patrones
similares de activacién emocional cuya funcidn es preparar el cuerpo para la accion.
El autor utilizé esta idea para desarrollar una teoria segun la cual la activacion
fisiologica tipica de un estado emocional se arrastra a lo largo de un periodo de
tiempo determinado, ya que los cambios fisiolégicos del cuerpo desaparecen con
relativa lentitud. De esta forma, a lo largo de toda una pelicula vamos arrastrando la
activacion emocional, mientras que la cognicidén va cambiando con cada secuencia.
Por ese motivo, la cogniciéon de secuencias posteriores esta asociada, no solo a la
activacion fisiolégica de esa secuencia, sino también a la activacion residual
proveniente de secuencias anteriores. Aunque esta idea nos sirve a la hora de disenar
el experimento, lo que mas nos interesa de este autor es la idea de que las emociones
audiovisuales estan relacionadas con la activacion simpatica, pues justifica nuestra

metodologia.
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De forma similar y siguiendo estas ideas de Zillmann (1983), la intensidad
emocional ha sido interpretada en numerosos trabajos empiricos en relacién con el
grado de activacion fisiolégica. En la recolecciéon de datos psicofisiologicos durante
la exposicion a los estimulos, la activacion sirve como indicador de emocién. Por
ejemplo, Sturm et al. (1982) desarrollaron herramientas para medir el componente
psicofisiologico de la respuesta emocional a medios de comunicacion, haciendo uso
de medidas psicofisiologicas como la amplitud del pulso o la frecuencia cardiaca. De
igual forma, muchos trabajos han medido la respuesta emocional al cine (Suckfill,
2004), a los videojuegos (Ravaja et al., 2006) o a la television (Bente et al.; 1992;
Lang, 1994; Lang et al., 1995; Mangold, 1988).

Por otra parte, otras disciplinas han estudiado el impacto emocional de los medios
audiovisuales desde wuna perspectiva diferente. Un ejemplo de ello es el
neuromarketing, una nueva rama del marketing que hace uso de herramientas
importadas de las neurociencias y las ciencias afectivas para estudiar la respuesta
emocional y el comportamiento de los consumidores ante productos, anuncios o
campafas politicas (Martinez, 2012; Monge, 2011). Por ultimo, las peliculas han
demostrado ser un estimulo especialmente adecuado para el estudio de las
emociones en el laboratorio. Por ese motivo se han utilizado en numerosos trabajos

del ambito de la psicologia como herramienta, y no tanto como objeto de estudio

(Gross y Levenson, 1995; Rottenberg et al., 2007).

En la presente tesis doctoral aplicaremos una metodologia similar a la que siguen
estos trabajos para estudiar el impacto emocional de la AD. Mediremos la frecuencia
cardiaca de los sujetos como un indicador de la activacion psicofisiologica tipica de
un estado emocional y la intensidad de la respuesta subjetiva por medio de

cuestionarios de autoinforme.
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3.2.5. Emociones y literatura

Desde mediados del s. XX, mucho se ha escrito sobre los procesos implicados en la
lectura de textos literarios. Como ya mencionamos en el capitulo anterior, los
primeros trabajos en llamar la atenciéon sobre el papel del lector en el proceso
literario fueron las teorias de la respuesta del lector (Iser, 1978; Jauss, 1982). Sin
embargo, esta corriente se limita a especular sobre los efectos de la lectura,

negéndose a estudiar a lectores reales.

Otro ejemplo interesante es la corriente llamada «poética cognitiva», que acerca la
lingtifstica cognitiva al estudio de los textos literarios. En ella se tratan algunos temas
como la comprension de los textos segun la teoria de esquemas (Semino, 1997) o el
analisis de poemas siguiendo teorfas de la lingiifstica cognitiva (Stockwell, 2002;
Tsur; 1997). Un aspecto muy interesante de esta rama es su aplicacién del concepto
de «corporeizacion» (embodiment), fendémeno que explica como todos los procesos
cognitivos tienen su base en procesos corporales, es decir, en la forma en la que
usamos nuestro cuerpo para interactuar con la realidad que nos rodea. Sin embargo,
lo cierto es en general la poética cognitiva también utiliza este enfoque cognitivo de
forma especulativa para la interpretacion de los textos, ya que tampoco prueba sus

teorfas por medio de estudios empiricos.

Por otra parte, Gerrig (1993) recoge todos los trabajos empiricos relacionados con
los procesos cognitivos de la lectura. Aun asi, todas estas corrientes tienen un
enfoque predominantemente cognitivo y tratan las emociones como un tema
secundario y carente de importancia. Sin embargo, existen otros acercamientos que,
haciendo uso de los resultados obtenidos en psicologia y neurociencias, se centran
principalmente en explicar las emociones que sentimos como respuesta a la
literatura. En este apartado revisaremos en esencia el trabajo de varios autores como
Miall (2006) y Robinson (2005), quienes ofrecen propuestas especialmente
interesantes para el trabajo que nos ocupa. Por una parte, la fildésofa Robinson
(2005) adopta una postura no cognitiva para explicar el proceso de respuesta

emocional a la literatura que nos parece extremadamente interesante por su énfasis
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en los procesos corporales. A continuacion revisaremos varias teorias que resaltan el
rol del narrador en el impacto emocional de los textos (Goetz y Sadoski, 1996;
Laszl6, 1990; Habermas y Diel, 2009; Cupchik et al., 1998; Hunt y Vipond, 1984).
Por ultimo, Miall (2000) y otros autores de los Estudios Empiricos de la Literatura,
enfatizan el papel del lenguaje literario en la creaciéon de emociones. Las ideas de
todos estos autores estan relacionadas con las hipotesis del presente trabajo, en
concreto con las del segundo estudio, en el que compararemos el efecto emocional
de las versiones objetiva y subjetiva de la AD. No obstante, antes de abordar esta
cuestion queremos llamar la atencidén sobre un aspecto que subraya la necesidad de
llevar a cabo estudios sobre el impacto emocional como el presente: la importancia

de las emociones para la comprension de la literatura.

La mayorfa de los autores que estudia las emociones literarias destaca su relevancia
para el proceso de comprension de la narrativa, ya que estas las encargadas en todo
momento de guiar la comprension de los textos literarios y de los personajes. Las
emociones provocadas por la literatura, alega Miall (2000), nos transportan a
nuestras propias experiencias previas, facilitando la categorizacion de los elementos
del texto y preestructurando su significado. Ademas, las emociones nos permiten
relacionar conceptos de campos que en principio no estan relacionados y nos
invitan a adoptar una postura frente a las situaciones de la historia narrada,
preparandonos as{ para la interpretacion del texto. Robinson (2005) llega atin mas
lejos asegurando que, sin emociones, no puede haber comprension de la historia.
Por ese motivo, los autores cargan emocionalmente aquellos pasajes que son
cruciales para la comprension de un personaje o de una historia. Las emociones
tienen la funcidon de focalizar nuestra atencidon y resaltar los momentos
especialmente significativos para la narrativa. Este papel crucial de las emociones en
la recepcion de los textos justifica la enorme importancia de un estudio como el
presente en el que, a través del estudio del impacto emocional de la AD, trataremos
de entender y mejorar el efecto emocional de las practicas actuales de AD en
Espafa con el fin de ofrecer a las personas con discapacidad visual un producto

comparable al TO. Sin emociones no puede haber comprension de la obra, por lo
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que debemos asegurarnos de que nuestras audiodescripciones contribuyen a crear

una respuesta emocional en el publico.

Como ya hemos adelantado, en apartados sucesivos revisaremos las principales
aportaciones de diversos autores al estudio de las emociones literarias y, mas en
concreto, las herramientas que nos ofrece el lenguaje para aumentar el impacto
emocional de los textos, como las metaforas, inferencias y descripciones del estado
emocional de los personajes. Todas estas ideas serviran también de base para
nuestro segundo estudio, en el que compararemos el efecto emocional de las

versiones neutra y subjetiva de la AD.

3.2.3.1 Las emociones literarias en el cuerpo

Lo primero que llama la atencién de la propuesta de Robinson (2005) es la extensa
revision de la literatura que aporta sobre avances tedricos y empiricos en Ciencias
Afectivas. Aunque la autora se centra en el proceso de respuesta emocional a la
literatura, ella misma especifica que dicho proceso también es aplicable al cine o al
teatro. De hecho, su teoria recuerda en muchos aspectos al flujo PECMA de Grodal
que, como revisamos en apartados anteriores, explicaba las emociones filmicas.
Como veremos, tanto (Grodal como Robinson también hablan del proceso
automatico de etiquetado de la experiencia segin su valencia emocional, de la

respuesta corporal y de la supervisiéon cognitiva posterior a la emocion.

Robinson (2005) enfatiza la respuesta corporal fisiolégica y neurolégica, algo que
ningun otro autor hace al tratar el tema de las emociones en literatura. La autora
considera que la respuesta emocional a las obras de ficcion es equivalente a las
emociones normales, ya que las evaluaciones pre-cognitivas no distinguen entre
realidad y ficcion. Por ese motivo, construye su teoria de las emociones narrativas
sobre su teorfa de las emociones (cf. apartado 3.1.1.3). Asi pues, segun Robinson la
respuesta emocional a la literatura es una respuesta corporal provocada por

evaluaciones afectivas no cognitivas. Estas evaluaciones se activan por el contenido
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de las palabras; al leer algo, lo etiquetamos de forma automatica como relevante para
nuestro bienestar y supervivencia o el de las personas que nos importan que, en este
caso, serfan los personajes. En las emociones provocadas por la ficcion, este
etiquetado automatico esta basado en experiencias emocionales previas que pueden
estar guardadas en la memoria emocional del cuerpo, cuya existencia fue demostrada
por Ledoux (1996). A esta evaluacién no cognitiva y automatica le sigue la respuesta
fisiolégica y, por dltimo, la supervision cognitiva que, a su vez, puede modificar la
experiencia, mermandola, inhibiendo la accion, o sirviendo como estimulo para una
nueva evaluacion afectiva. Al igual que explicaba Grodal (2009), es en la fase de
supervision cognitiva cuando los lectores y espectadores toman conciencia de que se
trata solo de ficcidon. Este pensamiento es el que inhibe la tendencia a la accion
tipica de toda emocién y hace que nos quedemos leyendo en el sofa o delante del

televisor en vez de tratar de abrazar a un personaje que sufre.

El hecho de que Robinson (2005) nos ofrezca una teoria integral y basada en su
teoria general de las emociones hace de esta la propuesta mas completa a la hora de
explicar el proceso emocional que resulta de la interaccion con los textos literarios.
Ademas, el gran énfasis que pone sobre las respuestas neurolégica y fisiologica
puede servir de base para futuros experimentos, aunque esta autora solo la emplee
para ilustrar la interpretaciéon de varias obras literarias. Por ultimo, consideramos
que la teoria de Robinson es especialmente apropiada para explicar el proceso que
estamos estudiando aqui, puesto que, como ya se explico en el apartado 3.1.3, las

emociones basicas son automaticas, universales y pre-cognitivas.

Aparte de los estudios que prueban que las neuronas espejo también reaccionan a
estimulos sonoros y verbales y que analizan la actividad cerebral al leer (cf. apartado
3.2.3.2), practicamente no existen estudios empiricos que demuestren a nivel
fisiolégico el proceso de respuesta emocional a la literatura o a estimulos
lingtifsticos. Una excepcion es el trabajo de Vrana, Cuthbert y Lang (19806), en el que
comparan la respuesta emocional fisiologica de los sujetos a enunciados que

provocan miedo y a frases neutras. Los autores demuestran que las frases
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emocionales tienen un efecto a nivel fisiolégico en los participantes, ya que cuando
los participantes leen e imaginan las frases disefiadas para provocar miedo, se
observa un aumento en la frecuencia cardiaca que arroja diferencias significativas

entre ambas condiciones.

Otro estudio analiza la respuesta corporal a la literatura, aunque lo hace por medio
de cuestionarios: en su tesis de master, Kuijpers (2009 pregunt6 a los sujetos qué
pasajes de un relato corto les provocaban sensaciones corporales y les pidi6 que,
después de senalar dichos pasajes, explicaran lo que habian sentido y marcaran en
un diagrama las partes del cuerpo donde habian percibido dichas sensaciones
corporales. Muchos de los participantes describieron sensaciones relacionadas con la
historia o las descripciones del texto. Muchos otros, ademas, afirmaron haber
recordado momentos pasados en los que sintieron esas mismas sensaciones. Los
resultados de estos dos estudios confirman la teoria de Robinson en varios sentidos:
por un lado, se demuestra el poder de los estimulos linguisticos para activar el
sistema emocional a nivel fisiolégico; por otro lado, se confirma el hecho de que la
literatura es capaz de llegar a capas conscientes de la experiencia emocional y
provocar en los sujetos la sensacion de esa respuesta corporal. Asimismo, se
corrobora el poder de la literatura para evocar sentimientos autobiograficos por

medio de los recuerdos.

Aparte de estos trabajos sobre la respuesta corporal, otros estudios prueban la
respuesta emocional a la literatura mediante cuestionarios. Oatley y Gholamain
(1997) demuestran la existencia de emociones basicas y precognitivas como
respuesta a textos literarios de la que habla Robinson (2005). Siguiendo el método
de Larsen y Seilman (1988), los autores pidieron a los sujetos que marcaran con una
E los pasajes que les provocaran emociones, con una M los pasajes que evocaran en
ellos una memoria autobiografica, y con una T los casos en que surgieran en su
mente pensamientos intelectuales respecto del texto. A continuacién, los sujetos
tenfan que explicar cada una de las marcas del texto. De esta forma, los autores

detectaron que uno de los tipos de respuesta al texto resulté ser clara y
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exclusivamente emocional, sin existir mediaciéon cognitiva alguna. Van den Oectelaar,
Tellegen, y Wober (1997) también prueban por medio de cuestionarios que los

lectores sienten emociones al leer.

Estos resultados demuestran que la literatura y, por extension, la AD son capaces de
provocar emociones a nivel fisico y de experiencia subjetiva. A continuacion,
revisaremos el trabajo de algunos autores que sefialan que una de las herramientas
de creacién de impacto emocional es la perspectiva con la que se narran los textos,
ya que esta consigue aumentar o disminuir la distancia con la que los lectores

experimentan las emociones narrativas.

3.2.3.2 Una cuestion de perspectiva

En el apartado 3.2.3.1 revisamos la diferencia entre las emociones empaticas y
aquellas que sentimos desde el punto de vista de un observador externo. Las
primeras son emociones de identificacion que se dan cuando, gracias a las
descripciones del autor, construimos en nuestra mente un modelo dinamico que
simula el mundo de la ficcion. Entramos en esa simulacién a través de la
identificacidon con un personaje, cuando emulamos su situaciéon y adoptamos sus
metas. Aunque las metas sean simuladas, los sentimientos que se provocan son
reales y propios; empatizamos con las emociones de los personajes porque arrojan
ecos de emociones que hemos sentido en el pasado. Con este proceso de
identificaciéon coexisten otras emociones mas distantes, como cuando sentimos

emociones por e/ personaje desde la perspectiva de un observador externo (cf. Oatley,

2003).

Las emociones empaticas son evidentemente mas intensas que las derivadas de
nuestra posicion de observadores externos. Por ese motivo, nos preguntamos st una
AD mas subjetiva y en la que se incluyan elementos del estado emocional de los

personajes podria contribuir a que los espectadores vivan dicha experiencia desde
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una perspectiva mas interna, mas proxima a la simulacién, y si asi se podria

intensificar la experiencia emocional de la pelicula audiodescrita.

Surgen en este punto dos conceptos sumamente interesantes. Por un lado, el
concepto de simulacion (Oatley, 2003) del que se derivan las emociones empaticas
esta relacionado con un fenémeno que ha sido ampliamente estudiado de forma
empirica: la capacidad humana de crear imagenes mentales. Por otro lado, la
distincion principal entre las emociones empaticas y las que sentimos desde la
postura de un observador externo deriva de la perspectiva que, guiados por el
narrador, adoptemos al leer. A continuacioén revisaremos los estudios que enfatizan
la importancia de la creacion de imagenes mentales y el rol del narrador en el

impacto emocional de los textos.

La capacidad humana de crear imagenes mentales ha sido estudiada de forma
empirica en numerosas ocasiones. Aqui nos limitaremos a revisar los trabajos que
relacionan esta capacidad con las emociones, como el trabajo del grupo de

investigacion de Mark Sadoski (Sadoski y Goetz, 1985, Sadoski et al., 1988; Goetz et

al.,, 1993; Goetz y Sadoski, 1996). Estos investigadores han demostrado en

;
numerosos trabajos tanto cuantitativos como cualitativos que aquellos textos
capaces de crear imagenes visuales potentes son también los que provocan un
mayor impacto emocional. En una serie de estudios cuantitativos (Sadoski y Goetz,
1985, Sadoski et al., 1988; Goetz et al., 1993; Goetz y Sadoski, 1996), los
investigadores pidieron a los sujetos que leyeran historias de aventuras y las
puntuaran segun el grado de imagenes mentales que evocaban, ademas de la
intensidad de su respuesta emocional. En todos ellos, los autores observaron una
alta correlacion entre la capacidad de los textos para provocar imagenes mentales y
su impacto emocional. De forma similar, Goetz y Sadoski (1996) estudian el papel
de la imaginacién visual y emocional. Descubrieron que ambos procesos tienen un
papel fundamental en la recepcién de la literatura y que la lectura ofrece una

poderosa experiencia emocional que implica las experiencias pasadas de los lectores.

Ademas, también obtuvieron un nivel muy alto de coherencia entre los sujetos y de
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correlacion entre las imagenes mentales y el impacto emocional. Los autores
corroboraron estos datos por medio de estudios cualitativos (Sadoski et al, 1990) en
los que, analizando los comentarios escritos por los sujetos sobre los textos y las
imagenes mentales que estos provocaban, demuestran que los principales procesos
implicados en la lectura son la imaginacién visual y emocional, es decir, imaginar el
estado emocional de los personajes. Por dltimo, Laszlé (1990) demuestra que la
producciéon de imagenes de los lectores al leer literatura es tan vivida como la
resultante de las experiencias vividas, y que esto no ocurre con las imagenes creadas
por textos periodisticos. Las descripciones que hicieron los sujetos al leer textos
literarios fueron mas completas y ricas en detalles sensoriales que las de los
periodicos, ademas de ser creadas de forma mas rapida, arrojando diferencias

significativas entre ambas condiciones.

Estos resultados tienen implicaciones claramente relacionadas con el presente
estudio del impacto emocional de la AD. La meta principal del segundo estudio que
presentaremos aqui es disefiar una versién subjetiva y emocional que sirva como
alternativa a la AD objetiva. De esa forma, trataremos de analizar si el uso de
determinados recursos podria aumentar el impacto emocional de la AD. Por lo
general, la AD se limita a describir de forma externa la apariencia y acciones de los
personajes, y evita usar informacion del estado emocional o mental. Ahora sabemos
que una parte importante de la experiencia literaria esta relacionada con la
imaginacién emocional, por lo que es necesario incluir este tipo de informacion en
la version alternativa. Todos estos trabajos demuestran que ciertos recursos pueden
aumentar el potencial de identificacion de los lectores y, en consecuencia, el impacto
emocional de los textos, como la inclusion de detalles emocionales o, como

demuestra el estudio de Laszlo (1990), el uso de lenguaje literario.

Otro recurso ampliamente estudiado es la influencia del narrador en el impacto
emocional del texto. A la hora de crear un texto narrativo existen dos mecanismos
de creacién de impacto emocional relacionados con el narrador. Por un lado,

algunos trabajos (Habermas y Diel, 2009; Cupchik et al, 1998) demuestran la
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importancia del punto de vista del narrador en la creaciéon de emociones literarias.
Por otro lado, Hunt y Vipond (1984) sefialan el concepto de evaluacién como
herramienta indispensable para que pueda haber implicacion emocional por parte

del lector.

Habermas y Diel (2009) estudian la relacion entre el punto de vista del narrador y el
impacto emocional de la narrativa en historias de pérdidas. Los autores presentan un
estudio empirico en el que analizan los efectos de las diferentes perspectivas del
narrador en el impacto emocional de los textos. En concreto, estudian varias
herramientas, como el grado de subjetividad de la perspectiva del narrador y el
tiempo verbal usado en la narraciéon. El grado de subjetividad del narrador se refiere
al tipo de informacién que aporta. Por ejemplo, un narrador objetivo seria el que
solo aporta informacion sobre las propiedades fisicas y externas de los personajes y
la accién, mientras que uno subjetivo incluiria, ademas, informacién sobre el estado
mental y emocional de los personajes. Por otra parte, el uso del tiempo presente
aporta sensacion de inmediatez y emocionalidad a la historia. Los autores usaron un
cuestionario Izkert de cinco puntos para medir la respuesta emocional de los sujetos
y encontraron que, en efecto, una perspectiva impersonal provoca un menor
impacto emocional que la subjetiva y, ademas, genera emociones de rechazo hacia el
narrador. Como veremos mas adelante, este rechazo se explica por medio del

concepto de evaluacion de Labov (1972).

De forma similar, el grupo de investigacion de Gerald Cupchik (Cupchik et al. 1998;
Cupchik et al. 1998b; Cupchik y Laszl6; 1994) estudio la diferencia entre los textos
descriptivos y los emocionales. Para ello, Cupchik y Laszlo (1994) utiliz6 fragmentos
de historias centrados en la accion y otros centrados en las experiencias. En general,
los textos centrados en la experiencia gustaron mas y provocaron mas emocion que
los centrados en la accion. Ademas, los autores encontraron que las mujeres
mostraban una respuesta emocional mas intensa ante los textos subjetivos. Cupchik
et al. (1998) estudiaron también la diferencia entre la respuesta emocional y

cognitiva a pasajes emocionalmente densos o pasajes descriptivos. Los autores
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encontraron diferencias significativas tanto para el tipo de texto como para el tipo
de lectura (szmpatética o identificativa?), demostrando que la mayoria de emociones en
el proceso de lectura son identificativas. Ademas, los pasajes emocionales
provocaron mas emociones que los descriptivos y eran recordados con mayor
detalle. Cupchick et al. (1998b) llevaron a cabo otro estudio que corroboré estos
datos, ya que los pasajes emocionales demostraron tener mayor impacto a nivel
emocional y cognitivo; los sujetos consideraron que los textos emocionales son mas
expresivos, estimulantes y ricos en significado. Ademas, los textos emocionales

precisaban un tiempo de lectura inferior.

St aplicamos estos resultados a la AD vemos que, mientras que la sensacién de
inmediatez por el uso del tiempo presente es una caracteristica apreciable en todos
los tipos de audiodescripcion, la informacion del estado emocional de los personajes
suele ser evitada en la AD vy, por eso, solo aparecera en nuestra version subjetiva.
Por lo tanto, los resultados de este trabajo también pueden ser utilizados para
justificar la necesidad de incluir este tipo de informacién en nuestra version
alternativa para tratar crear un impacto emocional en los usuarios de AD vy evitar
que estos sientan rechazo hacia la descripcién. Veremos, a continuacién, que la
evaluacion es otra herramienta necesaria para despertar las emociones de los

lectores.

El concepto de evaluacion fue introducido por Labov (1972) al analizar las
herramientas narrativas usadas por los interlocutores en las conversaciones. Segun el
autor, la narracion consta de tres elementos: un buen narrador relata los
acontecimientos, los sitia en su contexto espaciotemporal y crea evaluaciones.
Construir una narrativa implica dar un significado a elementos inconexos y, con ese
fin, los narradores hacen uso de la expresion afectiva para dar importancia y unir los
eventos narrativos. En dicho contexto, las evaluaciones son los mecanismos que

usan los narradores para compartir sus inclinaciones, creencias y valores con los

2 ) . , . . .
Recordemos que las emociones simpatéticas son aquellas que se sienten desde la perspectiva de una tercera
persona, mientras que las emociones identificativas son las que sentimos cuando nos ponemos en el lugar del

personaje.
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lectores. Son herramientas cruciales porque, sin ellas, los hechos relatados pueden
ser interpretados de diversas formas y el receptor no entiende cual es el sentido de la
historia que le estan contando. Ademas de construir la narrativa, estos mecanismos

de evaluacidon consiguen mantener la atencion del receptor.

Algunas de las herramientas de evaluacién descritas en la literatura son las
desviaciones de la sintaxis narrativa (Labov, 1972) y las desviaciones a nivel
fonologico, léxico o sintactico (Polanyi, 1985). A nivel 1éxico, los narradores hacen
uso de intensificadores modales o Jedges para mostrar la actitud del narrador. A nivel
sintactico, la inclusién de oraciones de relativo puede servir para comentar la
actuacion de un personaje. Otros muchos autores, por su parte, han estudiado la
evaluaciéon en la produccion de textos (Biber y Finegan, 1989; Labov, 1984;
Bamberg y Damrad-Frye, 1991; Bamberg y Reilly, 1996; Berman, 1993, 1997).
Bamberg y Damrad-Frye (1991), por ejemplo, determinaron que los nifios ya hacen
uso de numerosos mecanismos de evaluacion en sus narraciones, como las
inferencias sobre el estado emocional y los procesos cognitivos de los personajes,
los juicios sobre los hechos y la actuacién de los personajes, los sighos causales para
explicar la motivacion de un personaje, o las particulas para juzgar la probabilidad de

que algo ocurra.

Mas tarde, este concepto de evaluacion fue aplicado por Hunt y Vipond (1984) al
proceso de lectura de textos literarios. En ese contexto, los autores describen tres
tipos de mecanismos evaluativos que invitan a los lectores a compartir el punto de
vista del narrador: las herramientas evaluativas relacionadas con la historia, aquellas
relacionadas con la narracion y las herramientas evaluativas discursivas. Por un lado,
las herramientas evaluativas relacionadas con la historia hacen referencia a los
elementos incongruentes de la historia. Por otro lado, las evaluaciones de la
narracion tienen que ver con los comentarios que se apartan de la norma del acto de
narrar, como los comentarios metanarrativos. Por ultimo, las evaluaciones

discursivas son las que en realidad nos interesan aqui, ya que hacen referencia a los
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patrones estilisticos o las figuras retéricas usadas por los narradores para invitar a los

lectores a adoptar una determinada posiciéon con respecto a la historia.

Para ilustrar esta idea, los autores utilizan un texto del autor irlandés Maeve Brennan
(“The day we got our own back” 1969). Asi, un ejemplo de las evaluaciones
discursivas que nos interesan en este estudio serian las oraciones «they cromwded into
our narrow little hall, and #amped around». El uso de los verbos «crowded» y
«tramped» es un tipo evaluacion, ya que ambos poseen un significado connotativo
que invita al lector a ver a los sujetos como intrusos. El narrador también podria
haber utilizado una version neutra de los mismos verbos, como «they came into our
narrow little hall, and walked around». De esta forma, leer de forma literaria implica,
segin los autores, aceptar la invitacion del narrador y compartir su vision de la
historia. Estos mecanismos se explican porque nuestra habilidad para entender
historias literarias se deriva de nuestra capacidad para entender las historias que
escuchamos en nuestro dia a dia. Este ultimo tipo de historias tienen lugar en
contextos sociales y siempre son narradas por algin motivo. Por tanto, se trata de
historias altamente evaluativas en las que la comprension del significado depende en
gran medida de que los receptores compartan la perspectiva del narrador para saber

hacia donde se dirige la historia.

En 1988, Vipond y Hunt decidieron probar esta teorfa de forma empirica. En el
mismo relato («The day we got our own back»), seleccionaron las herramientas
evaluativas, como el lenguaje figurativo y las palabras y estructuras sintacticas
inusuales, para crear una version neutra de la historia. Seleccionaron, por ejemplo,
oraciones como «A great soff shower of soot came down around himy», «We all #railed
(went) down into the kitchen and surveyed the mess there» «He was on the run,
sleeping one night in one house and the next night in another, and sometimes
stealing home to see us». Asignaron de forma aleatoria a 96 sujetos a cada uno de
los dos grupos (evaluacién o neutro) y les pidieron que marcaran los pasajes que les

llamaran la atencién al leer. Encontraron diferencias significativas entre los dos
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grupos, demostrando que las evaluaciones discursivas son un aspecto determinante

de los textos literarios y que son las responsables de aportar emocién al texto.

Este concepto de evaluacién explica los resultados obtenidos en el estudio de
Habermas y Diel (2009) sobre la perspectiva del narrador. Demuestra que una
perspectiva demasiado neutra provoca rechazo en los sujetos porque no cumple esta
norma esencial de toda narraciéon. Los sujetos, de alguna forma, exigen a los
narradores que se impliquen a la hora de contar sus historias y que dejen clara su
postura y el lugar al que quieren llegar. Por ese motivo, en nuestro estudio se
incluiran mecanismos de evaluacion en la AD alternativa, con el fin de aumentar su

impacto emocional y evitar que los sujetos sientan rechazo por las descripciones.

A lo largo de este apartado hemos destacado varias herramientas que pueden
ayudarnos a aumentar el impacto emocional de la AD. Hemos visto que la inclusién
de informacién emocional, el uso del tiempo verbal y las herramientas evaluativas
como las inferencias, el uso de léxico connotativo o las particulas modales son
esenciales en la construccion de toda narracion. Aunque la AD podria limitarse a la
descripcion de los elementos visuales, consideramos que la inclusion de este tipo de
herramientas puede contribuir a la creacion de una AD mas emocionante. Por
ultimo, existe otro tipo de herramientas que pueden incrementar la experiencia de la
AD en un sentido distinto; en el apartado siguiente veremos cémo el uso de ciertos
recursos estilisticos aumenta las emociones estéticas y, por ende, el impacto

emocional de los textos.

3.2.3.3 El poder de la poesia

Aunque Miall (2007) hace algun intento por explicar el proceso emocional
provocado por textos literarios, lo cierto es que este autor dedica la practica
totalidad de su trabajo a los trabajos empiricos en literatura. En ese sentido,
desarrolla varios conceptos que, segun ¢l, son inherentes a la experiencia emocional

de la literatura. El fin ultimo de su trabajo junto con el psicélogo Don Kuiken es,
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por tanto, llevar a cabo experimentos que prueben sus teorfas, como la existencia de
propiedades formales distintivas de los textos literarios o la teoria del foregrounding.
Esta teoria del foregrounding o proyeccion a primer plano y desviacion lingtistica es
especialmente interesante para el presente trabajo. El concepto de foregrounding tue
introducido por primera vez por Mukarovsky, (1964) y Garvin, (1964). Segin esta
teorfa (Miall, 2007; Miall y Kutken, 1994; van Peer, 1986; Tan 1994; Zwaan, 1993;
Van Peer, 2007), el empleo de un lenguaje inusual o poco estandarizado resulta en
un mayor nivel de impacto emocional ya que, por medio de la deshabituacion,
propicia la interpretacion en el lector y las emociones relacionadas con las

experiencias propias.

Algunos estudios empiricos previos prueban esta teoria, como los llevados a cabo
por Van Peer (1986) y Miall y Kuiken (1994). En ambos trabajos, los autores
demuestran que los sujetos recuerdan con mayor facilidad los elementos lingtisticos
y fonéticos que destacan sobre el resto del texto. En concreto, Miall y Kuiken (1994)
piden a los sujetos que puntten los fragmentos segun las emociones que provocan.
De esta forma, los autores consiguen demostrar que existe una clara correlacion
entre el nivel de foregrounding de un texto y la intensidad de emociones que provoca.
En un estudio posterior, Sikora, Kuiken y Miall (1998) corroboran estos datos,
demostrando que, en efecto, el lenguaje que presenta altos niveles de foregronnding es

capaz de provocar mas emociones.

Este efecto de la desfamiliarizacion provocada por el foregrounding también se ha
demostrado a nivel cerebral por medio de la técnica de imagen por resonancia
magnética funcional (IRMf) en el trabajo llevado a cabo por el equipo de
investigacion de Menninghaus (2012). Hoorn (1996) también estudié la respuesta
fisiolégica de los lectores a textos provistos de foregrounding y a textos sin esta
caracteristica, demostrando que los textos provistos de incongruencia semantica o
fonética provocan una mayor respuesta. Mas en concreto, Hoorn (1997, 2001)
demostré por medio de electroencefalogratia (EEG) que las metaforas literarias

tienen efecto a nivel cerebral.
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Con el fin de crear una AD alternativa a la propuesta por la norma UNE espafiola,
nosotros haremos uso de las metaforas para intentar crear un mayor impacto
emocional en el publico. Las metaforas son un recurso comun en la construccion de
discursos con peso emocional. Desde la psicologia, autores como Oatley (2003)
también enfatizan el gran poder del lenguaje figurativo en la creaciéon de emociones
por medio de la sugestioén. Por dltimo, la Lingtistica Cognitiva estudia las metaforas
como base del pensamiento abstracto (Lakoff y Johnson, 1980, 1999; Lakoff, 1987;
Turner, 1997). Desde esta disciplina, muchos autores se han dedicado al estudio de
las expresiones metaforicas de las emociones (Kovecses, 2000; Stefanowitsch, 2004,
Soriano, 2003), mientras que otros han analizado las metaforas usadas en el discurso
politico o publicitario que, en este tipo de textos, sirven para crear un mayor

impacto emocional (Moreno Lara, 2005; Charteris-Black, 2005).

3.2.1 La respuesta emocional a las artes plasticas y la miisica

Las emociones provocadas por las artes plasticas y la musica no tienen especial
relevancia para el estudio que aqui nos ocupa. Sin embargo, existen varios trabajos
que abordan este tema desde un punto de vista interdisciplinario que nos parece
sumamente interesante, y que puede ser aplicable a todo tipo de emociones.

Un ejemplo en artes plasticas es el trabajo del filésofo Prinz (2007) en el que explica
la respuesta a obras de arte y la apreciacion estética en relaciéon con el concepto de
corporeizacion y los avances en psicologia y neurociencia. De forma similar, el
historiador del arte David Freedberg (Freedberg y Gallese, 2007; Freedberg,
Massaro et al., 2012) colabora con neurocientificos como Vittorio Gallese, uno de
los descubridores de las neuronas espejo, para explicar las respuestas emocionales
como la empatia que sentimos al ver un cuadro. Todos estos autores consideran esta
respuesta como automatica, precognitiva y muy relacionada con la respuesta
emocional corporal. Ademas de exponer esta teoria, Freedberg (Massaro et. al, 2012;
Gallese y Freedberg, 2007) propone diversos experimentos en los que mide la

respuesta emocional fisioldgica, cognitiva y neuronal a obras de arte por medio de
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herramientas importadas de la psicologia y las neurociencias, como las técnicas de
imagen por resonancia magnética funcional (IRMf) o los lectores de movimientos

oculares.

Por su parte, la respuesta emocional a la musica ha sido objeto de analisis de
numerosos trabajos psicologicos. Para empezar, Juslin y Sloboda (2001) ofrecen una
buena introduccién a este tema. Varios estudios, demuestran, ademas, que la musica
nos afecta a nivel emocional y fisiologico. Por ejemplo, Krumhansl (1997) estudia la
respuesta emocional a fragmentos de musica que provocan miedo, alegria y tension
por medio de doce medidas psicofisiologicas, como la frecuencia cardiaca, la tasa
respiratoria, la presion sanguinea y la conductividad galvanica. Otro ejemplo son los
trabajos de Blood y Zatorre (2001) y Peretz y Zatorre (2003), quienes estudian la
actividad cerebral al sentir emociones provocadas por la musica. Otras revisiones
interesantes al respecto son las que ofrecen Robinson (2005) y Bartlett (1996). La
primera dedica todo un capitulo de su libro a revisar los trabajos que demuestran los
efectos de la musica a nivel fisiolégico, y llega a la conclusion de que la musica crea
un tipo de activacién emocional general que no es facil de etiquetar como una
emocion en concreto. Por su parte, Bartlett (1996) realiza un meta-analisis de los
trabajos empiricos realizados hasta la fecha para concluir que, en efecto, la musica

afecta a la frecuencia cardiaca.

Como se puede ver, existen gran cantidad de trabajos que, mediante una
metodologfa experimental, han tratado de medir la respuesta emocional al cine, la
literatura, las artes visuales o la musica. El creciente interés cientifico por las
Ciencias Afectivas y el arte subraya la importancia de un trabajo como el presente.
Mediante el empleo de una metodologia similar a la de los trabajos presentados aqui,
pretendemos aportar nuestro granito de arena a la comprension de las emociones
que surgen como respuesta al arte y, mas en concreto, a la audiodescripcion, una
modalidad nunca explorada hasta el momento. Por este motivo, el estudio del

impacto emocional de AD, modalidad hibrida entre el cine y la literatura, puede ser
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de interés para campos tan diversos como los Estudios de Traduccion, los Estudios

de Literatura o la Psicologia de los Medios de Comunicacion.

3.3 Conclusiones

A lo largo de todo este capitulo hemos realizado una extensa revision de la literatura
de diversos campos implicados directamente en el presente estudio. En primer lugar
hemos abordado las diferentes teorias de las emociones y encontrado una definicion
para el concepto de emocidon. También hemos explicado sus componentes,
tipologfas y las diversas formas en que pueden ser medidas. A continuaciéon, hemos
hecho una revision de las emociones narrativas, su naturaleza y sus diferentes tipos,
distinguiendo entre las emociones empaticas y las derivadas de la perspectiva de un
observador externo, el contagio emocional y las emociones estéticas. Todo esto ha
sido necesario para poder profundizar en algunas teorias sobre el cine y la literatura

que nos llevan directamente a las hipoétesis de nuestro estudio.

De esta manera, hemos expuesto varias teorias sobre las emociones filmicas que
resaltan las principales diferencias entre las modalidades audiovisuales y las
lingtifsticas. Estos enfoques han servido de base tedrica para nuestro primer estudio,
en el que compararemos el impacto emocional del cine con el del cine sin imagenes
y el cine con AD. De igual forma, hemos revisado varias teorias sobre las emociones
literarias que explican el proceso emocional fruto de la exposicion a la literatura, a la
vez que hemos estudiado los trabajos que demuestran que, en efecto, la literatura
también es capaz de provocar emociones a nivel corporal y a nivel subjetivo. A
continuacioén, hemos expuesto los trabajos que enfatizan la necesidad de usar ciertas
herramientas lingtifsticas para crear emociones por medio de la literatura, como la
inclusion de informacién emocional, el uso de herramientas evaluativas como las
inferencias, el uso de léxico connotativo o las particulas modales, ademas del uso de
elementos retéricos como las metaforas. Todos estos trabajos han servido de punto
de partida para nuestro segundo estudio, en el que compararemos el impacto

emocional de las versiones neutra y subjetiva de la AD.
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En el capitulo siguiente nos dedicaremos, ya de lleno, al experimento sobre el
impacto emocional de la AD. En primer lugar, describiremos la metodologia para,
mas adelante, presentar y explicar cada uno de los dos estudios por separado;

finalmente, expondremos y discutiremos lo resultados de cada uno de ellos.
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Metodologia

Como ya se ha explicado con anterioridad, el presente trabajo se centra en el estudio
de la respuesta emocional del cine y de la AD. Para ello, se ha adoptado una
metodologia experimental mediante la que se medira la respuesta subjetiva vy
fisiolégica de los sujetos a una serie de estimulos. Nos centramos, en especial, en el
estudio de emociones basicas (mas en concreto, asco, miedo y tristeza) como un
primer acercamiento al impacto emocional de la AD pues, desde una perspectiva
fisiol6gica, este tipo de emociones de primer nivel es mas facil de estudiar que otras
emociones mas complejas, como la vergiienza o la culpa (cf. Capitulo 3).
Descartamos otras emociones basicas como la rabia o la alegria porque son dificiles

de provocar con fragmentos cortos de peliculas (Rottenberg, Ray y Gross, 2007).
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Se trata del primer estudio realizado sobre las emociones en respuesta a la AD.
Ademas, es también el primer estudio de recepciéon que introduce una variable
objetivizadora de los datos como es la frecuencia cardiaca, Por otro lado, hace uso
de teorias y herramientas importadas de diversos campos, como la psicologia, los
estudios de cine o la comunicaciéon. En el presente capitulo se explicara la
metodologia que seguimos para llevar a cabo el experimento. Aunque el
experimento en si es solo uno, el trabajo esta dividido en dos estudios diferenciados,
uno sobre la diferencia entre modalidades (cine, AD, cine sin imagenes) y otro
comparando dos estilos diferentes de AD (una mas objetiva y otra mas subjetiva y

emocional).

En este capitulo se describira la metodologia experimental de forma general para los
dos estudios. En el siguiente capitulo, se plantearan las hipotesis particulares de cada
uno de los estudios y se analizaran y discutiran los resultados obtenidos para cada
uno de ellos. No obstante, conviene que expongamos en este punto las preguntas de
investigacion para que el lector las tenga presentes durante todo este apartado de

metodologfa.

4.1. Preguntas de investigacion

El objetivo principal de este trabajo es estudiar el impacto emocional del cine y su
AD vy, para ello, se plantean dos estudios diferenciados. El primero de ellos esta
dedicado a la diferenciacién entre modalidades (cine, AD, cine sin imagenes) y
diferentes publicos (videntes y personas con discapacidad visual). El segundo
estudio, por su parte, se centra en la comparaciéon entre las versiones subjetiva y
objetiva de la AD, también para diferentes publicos (videntes y personas con
discapacidad visual). Ademas, en ambos estudios trataremos de saber si existen
diferencias entre la respuesta emocional de videntes y la de personas con
discapacidad visual total. A continuacion se exponen las preguntas de investigacion

de cada uno de estos dos estudios:
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Estudio 1

1. ¢Provoca el cine como producto audiovisual completo un mayor impacto
emocional que el cine sin imagenes (sélo dialogos y musica)?

a. Para un grupo de personas con discapacidad visual

b. Para un grupo de videntes con los ojos tapados
2. ¢Es la AD capaz de aumentar el impacto emocional provocado por el cine
sin imagenes?

a. Para un grupo de personas con discapacidad visual

b. Para un grupo de videntes con los ojos tapados
3. ¢Existen diferencias entre las emociones experimentadas por las personas
con discapacidad visual y las que experimentan las personas con visién pero
con los ojos tapados?

a. Al escuchar cine sin imagenes (s6lo dialogos y musica)

Estudio 2
4. ¢Existen diferencias entre las versiones AD objetiva y subjetiva de una
misma escenar
a. Para un grupo de personas con discapacidad visual

b. Para un grupo de videntes con los ojos tapados

5. ¢Existen diferencias entre las emociones experimentadas por las personas
con discapacidad visual y las que experimentan las personas con visién pero
con los ojos tapados?
a. Al escuchar una pelicula con:
i. AD objetiva
1. AD subjetiva

Las hipotesis de los dos estudios se estableceran en el siguiente capitulo, cuando

presentemos cada uno de los estudios por separado.
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4.2. Definicion de las variables

Las variables dependientes son exclusivas de cada uno de los estudios. Por ejemplo,
en el Estudio 1 la variable dependiente es la modalidad, es decir, si se trata de una
pelicula como estimulo audiovisual completo, si es una pelicula en la que sélo se
tiene acceso a la informacion sonora de la escena original o si se trata de una pelicula
provista de audiodescripciéon. En el Estudio 2, por otra parte, la variable
dependiente sera la version de la AD, y se estudiara si el tipo de descripciones que se
ofrecen modifican la experiencia emocional de los sujetos. Para ello, compararemos
una version objetiva y creada conforme a los estindares actuales de
audiodescripciéon con una version subjetiva y emocional que incluye recursos tipicos
de la literatura para crear un mayor impacto emocional (cf. Capitulo 3). Ademas, en
ambos estudios también se analizara si, para los estimulos accesibles tanto a videntes

como a personas con discapacidad visual, existen diferencias entre ambos.

Por otra parte, la emocion es la variable independiente en ambos casos. En el
capitulo anterior aclaramos que el concepto de emocion no es facil de definir y que,
segtn la perspectiva tedrica que se adopte, se consideraran unos u otros aspectos de
la experiencia emocional. Sin embargo, en el presente trabajo adoptamos la
propuesta de Scherer (2005) en la que se define la emocidon por medio de sus
componentes. Asi, se considera que la emocién es un fendmeno provisto de 5
componentes: cognitivo, neurofisiolégico, motivacional, de expresion motora y de
sentimiento subjetivo (cf. Capitulo 3). Esta definicion nos permite medir los
diferentes componentes de la emocion y extraer conclusiones sobre el impacto
emocional de un estimulo. En concreto, en este estudio nos centraremos en los

componentes fisiolégico y subjetivo.

Como también se explic6 en el capitulo anterior, el componente subjetivo de la
emocion se mide por medio de cuestionarios. Por otra parte, el componente
fisiolégico tiene, a su vez, numerosas respuestas independientes que coexisten en el
tiempo durante el periodo que dura la experiencia emocional. En concreto, el

objetivo de este trabajo es medir la intensidad de la emocion. Siguiendo las teorfas
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de Zillman (1996, 1983; cf. Capitulo 3), nos centraremos en la activacion fisioldgica
como indicador de dicha intensidad. La activacién fisiologica se refleja en varios
subsistemas corporales: el hormonal, el cerebral y el sistema nervioso autébnomo (en
adelante, SNA). En el presente trabajo se estudiara el sistema nervioso autbnomo y,
mas en concreto, la frecuencia cardiaca, ya que es facil de medir y ofrece una facil
interpretacion de los datos. Asi, la variable independiente de estos dos estudios, la
intensidad emocional, se define aqui en términos de su reflejo en el sistema

fisiolégico y en la respuesta subjetiva de los participantes.

A continuacién, pasaremos a exponer de forma pormenorizada los elementos que
componen la investigacién y el protocolo seguido para llevarla a cabo. En primer
lugar, describiremos los materiales, la seleccién y edicion de los estimulos y la
redaccion y grabacion de la AD. Después, pasaremos a la justificacion y descripcion
de la muestra estudiada. Mas adelante detallaremos los instrumentos utilizados para
el analisis y, por ultimo, describiremos el procedimiento seguido al llevar a cabo el

experimento.

4.3. Materiales

Con el fin de estudiar el impacto emocional de la AD de cine necesitabamos
encontrar estimulos que fueran textos audiovisuales capaces de provocar emociones
basicas, ya que dedujimos, como ya se ha explicado con anterioridad, que son
emociones universales y que presentan una mayor especifidad a nivel fisiologico,
subjetivo y conductual (Ekman, 1992; Rottenberg, Ray y Gross, 2007). Ademas,
dichos textos audiovisuales debian reunir los requisitos necesarios para poder ser
audiodescritos, por ejemplo, que hubiera suficientes huecos de mensaje en los que

insertar la descripcion.

En primer lugar, tuvimos que decidir qué tipo de estimulo era mas adecuado para
este estudio. Por una parte, el trabajo con una pelicula completa habria aportado

coherencia y validez ecolégica al estimulo. Sin embargo, el visionado de una pelicula
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de 120 minutos activa, por norma general, multiples emociones y diferentes niveles
de intensidad, presentando incluso en determinados momentos combinaciones
complejas de emociones, por lo que habria sido imposible determinar en qué
momento realizar las mediciones. Este problema no se soluciona trabajando con
cortometrajes porque, a pesar su corta duracidon, también presentan una gran
multiplicidad de emociones y niveles de intensidad. Por esta razén, decidimos
trabajar con fragmentos de pelicula cuya validez para provocar determinadas
emociones ya hubiera sido probada en investigaciones previas. Aunque el trabajo
con fragmentos de peliculas amenaza la validez ecologica, lo cierto es que los
estimulos audiovisuales son una representaciéon bastante fiel de las situaciones
relevantes para el bienestar y la supervivencia de los seres humanos (Tooby y
Cosmides, 1990), lo que las convierte, por su naturaleza, en estimulos con una

altisima validez ecoldgica a la hora de representar y provocar emociones.

Nos encontramos, pues, ante la importante tarea de seleccionar y editar los textos
con las dificultades técnicas que ello conlleva para, en una segunda fase, redactar y
grabar las dos versiones de la AD. Por udltimo, se volvieron a editar los textos
audiovisuales seleccionados para llevar a cabo el montaje de la AD y crear, de esta
forma, los estimulos en todas las versiones necesarias (en el apartado 4.3 y sucesivos
se explicara este procedimiento en profundidad). La necesidad de crear diferentes
versiones proviene de los objetivos de nuestros dos estudios. Asi, para estudiar el
impacto emocional de diferentes modalidades (cine, cine sin imagenes, AD) y
comparar el efecto de las versiones objetiva y subjetiva de la AD es necesario contar

con los mismos fragmentos de pelicula presentados de varias formas:

1. Una version de los estimulos para ser vista por personas sin discapacidad
visual (en adelante, pelicula normal o PN).

2. Una versién de los estimulos que fuera solo los sonidos de la pelicula pero
sin AD. Es decir, solo los sonidos de la pelicula, los didlogos y la musica (en

adelante, pelicula normal sin visién o PNSV).



EL IMPACTO EMOCIONAL DE LA AUDIODESCRIPCION 123

3. Una versiéon audiodescrita de los estimulos que siguiera la norma de
objetividad.
4. Una version audiodescrita de los estimulos que incorporara detalles de

subjetividad a la version anterior.

En los siguientes subapartados describiremos este proceso de seleccion y creacion
de dichos estimulos. Empezaremos por explicar las razones que nos llevaron a
seleccionar los estimulos para continuar con el proceso de edicién de las peliculas
hasta obtener los fragmentos deseados. Después, se detallaran los pormenores de la
redaccion del guién audiodescriptivo en las dos versiones, asi como las labores
posteriores de revision y grabacion de dichas versiones. Finalmente, se describira el

proceso de montaje de la AD sobre las peliculas previamente editadas.

4.3.1. Seleccion de los estimulos

Como ya se explico en el Capitulo 3, algunos investigadores se han dedicado en las
ultimas dos décadas a la seleccién y validacién de fragmentos de peliculas que
puedan servir como estimulos para el estudio de determinadas emociones (Gross y
Levenson, 1995; Philippot, 1993; Tomarken et al., 1990; Schifer et al., 2010;
Rottenberg, Ray y Gross, 2007).

Por las razones descritas con anterioridad, decidimos trabajar con emociones
basicas. Asi, descartamos de dichos trabajos aquellos estimulos seleccionados con el
fin de provocar emociones mas complejas, como la culpa o la verglienza. Como
vimos en el Capitulo 3, las emociones basicas descritas por Ekman (1999) son rabia,
asco, miedo, alegria, tristeza y sorpresa. De estas seis se descartaron la rabia, la
alegria y la sorpresa. La rabia es dificil de reproducir en un laboratorio, ya que suele
ser provocada por eventos que afectan directamente al sujeto y no tanto en los casos
en los que este es un mero observador (Rottenberg et al.,, 2007). Las emociones
positivas han sido mucho menos estudiadas que las negativas, ya que presentan, por

lo general, una respuesta emocional menos intensa que las negativas, sobre todo a
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nivel fisiolégico. Ademas, las peliculas no suelen provocar alegria en estado puro, y
algunos autores la sustituyen por otras emociones positivas como la diversion o el
interés (Rottenberg et al., 2007). La sorpresa, por su parte, presenta una duracion

extremadamente corta que dificultaria las mediciones a nivel fisiologico (cf.

Rottenberg, Ray y Gross, 2007; Philippot, 1993; Gross y Levenson, 1995).

De esta forma, decidimos trabajar con tres emociones basicas: asco, miedo y
tristeza. El asco y la tristeza se pueden provocar por medio de fragmentos de
pelicula con relativa facilidad, presentando buenos resultados al nivel de respuesta
subjetiva e 1ncluso con correspondencia en la expresion facial. Sin embargo, el
miedo es mas dificil de provocar con peliculas en estado puro, obteniéndose, en
muchos casos, en combinaciéon con otros estados emocionales, como el interés o la
tension. Incluso en los casos en los que se han conseguido buenos resultados a nivel
subjetivo, no ha sido asi a nivel fisiolégico y conductual. Ademas, se han observado
grandes diferencias entre hombres y mujeres en la experiencia subjetiva del miedo,

con una mayor impacto en mujeres que en hombres (cf. Rottenberg et al., 2007).

No obstante, decidimos no descartar el miedo, ya que el trabajo con dos emociones
basicas resultaba demasiado limitado. Ademas, el tnico problema real es la falta de
correspondencia con el sistema fisiologico ya que, en lo que respecta a las
diferencias de sexo, nuestra muestra esta compensada en cuanto al numero de
hombres y mujeres. Por otra parte, no consideramos que el hecho de que el miedo
pueda suscitar otras emociones simultaneas como tension o interés invalide nuestros
resultados porque, al fin y al cabo, el presente estudio se centra en la intensidad mas

que en la cualidad de las emociones.

Tras decidir que el trabajo se centraria en las emociones basicas de asco, miedo y
tristeza, se concluyo que lo mas adecuado era trabajar con 5 estimulos por emocion.
Se trata de un nimero de estimulos que permite estudiar cada emocidon pero que
evita que el experimento se alargue demasiado y llegue a cansar a los participantes.

Para seleccionar estos 5 estimulos por emociéon de entre los validados por la
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literatura especializada se procedié a recopilar y visionar todas las peliculas
mencionadas en aquellos articulos que se han dedicado a la seleccion y disefio de
estimulos emocionales (Gross y Levenson, 1995; Philippot, 1993; Tomarken et. al,
1990; Schaefer et al., 2010; Rottenberg, Ray, Gross, 2007). Con el fin de llevar a
cabo la seleccion, tuvimos en cuenta los siguientes criterios, que presentamos aqui

ordenados de forma jerarquica:

1. Como ya se ha indicado, que las peliculas pudieran ser audiodescritas, es
decir, que hubiera suficientes huecos de mensaje como para poder insertar

las descripciones. Ademas, tendrian que ser peliculas dobladas al espafiol.

2. Dentro de las opciones restantes, preferimos utilizar las peliculas
mencionadas en la literatura mas reciente (Rottenberg et al. 2007; Schaefer et

al. 2010) frente a aquellos estimulos validados ya hace mas de una década

(Gross y Levenson, 1995; Philippot, 1993; Tomarken et. al, 1990).

3. Una vez seguidos estos dos criterios, seleccionamos las peliculas menos
conocidas, porque consideramos que el hecho de que los sujetos conocieran
las escenas podria disminuir su efecto. Sin embargo, y como se verda a
continuaciéon, no pudimos evitar el hecho de contar con algunos clasicos

entre las peliculas finalmente seleccionadas.

4. Que no duraran mas de 4 minutos.

Asi, para medir el asco, se seleccionaron escenas de 5 peliculas: E/ padrino (Francis
Ford Coppola, 1972), Pink Flamingos (John Waters, 1972), Trainspotting (Danny
Boyle, 1996), Los amantes de Maria (Andrey Konchalovskiy, 1984) y E/ dentista (Brian
Yuzna, 1996). La Imagen 4.1 (abajo) ejemplifica los estimulos de asco. En la escena
seleccionada de la pelicula Pink Flamingos se observa a una persona comiendo heces

de perro.
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Imagen 4.1. Escena de la pelicula Pink Flamingos seleccionada como estimulo de asco.

Por otra parte, como estimulos de miedo se seleccionaron escenas de La noche de
Halloween (John Carpenter, 1978), E/ silencio de los Corderos (Jonathan Demme,
1991), Seream 2 (Wes Craven, 1997) y dos escenas de E/ resplandor (Stanley
Kubrick, 1980). La Imagen 4.2 muestra una instantanea de uno de los estimulos

de miedo, obtenido de la pelicula E/ resplandor.
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Imagen 4.2. Escena de la pelicula E/ resplandor seleccionada como estimulo de miedo.

Por ultimo, y con el fin de medir la tristeza, seleccionamos las peliculas Banzb:
(David Hand, 1942), City of angels (Brad Silbetling, 1998), Hechizo del corazén (Bonnie
Hunt), Pena de muerte (Tim Robbins, 1995) y E/ rey leén (Roger Allers y Rob Minkoff,
1994). La Imagen 4.3 (abajo) muestra una instantanea de la escena de la pelicula

Bambi seleccionada como estimulo de tristeza.
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"Your mother can't be with you anymore."

Imagen 4.3. Escena de la pelicula Bambi seleccionada como estimulo de tristeza.

En total, los 15 estimulos seleccionados suman 36 minutos. En la siguiente tabla
(4.1) se describen todas las escenas y se especifican sus fuentes, es decir, los estudios
en los que fueron validadas como estimulos apropiados para provocar asco, miedo y

tristeza respectivamente.
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Pelicula

Fuente

Descripcion

asco

El Padrino

Tomarken et al., 1990

Un hombre despierta en su cama llena de sangte y
encuentra la cabeza de un caballo

Los amantes de Maria

Tomarken et al., 1990

Un hombre duerme en un motel. Una rata trepa
por la cama y se mete en su boca.

Trainspotting

Schaefer et al., 2010

Un joven entra en un baflo muy sucio. Empieza a
defecar, al darse cuenta de algo, empieza a buscatr
en el agua marrén del vater.

El Dentista

Schaefer et al., 2010

Un hombre encuentra una lengua humana flotando
en una piscina. Mas tarde, descubre a una mujer
con la boca ensangrentada y sin lengua.

Pink Flamingos

Rottenberg, Ray y Gross, 2007

Un hombre obeso travestido come heces de perro
mientras dos amigos observan divertidos la escena.

miedo

ILa noche de Halloween

Philippot, 1993

Una mujer busca a tres personas por una casa a
oscuras. Escucha ruidos y en el piso supetior
encuentra sus cadaveres. LLa escena acaba con el
asesino acercandose a ella en la oscuridad.

El resplandor

Rottenberg, Ray y Gross (2007)

Un nifio juega en el suelo. Una pelota llega
rodando a sus pies y el nifio busca por un pasillo
desierto el origen de la pelota.

El silencio de los corderos

Rottenberg, Ray y Gross (2007)

Una detective interroga al sospechoso de una serie
de asesinatos en su casa. El sospechoso se
descubre y la detective lo persigue por la casa.

Scream 2

Schaefer et al. (2010)

Un asesino enmascarado persigue a una pareja por
unos estudios de grabacién.

El resplandor

Schaefer et al. (2010)

Una mujer y un nifio tratan de huir de un hombre
que les persigue con un hacha.

tristeza

City of angels

Schaefer et al. (2010)

Una chica es atropellada por un camién. Su pareja,
un hombre de mediana edad, la acompafia en sus
ultimos minutos de vida.

El rey le6n

Rottenberg, Ray y Gross (2007)

Musafa, el padre de Simba, caec de un precipicio y
muere. El cachorro de leén baja a su lado e intenta
moverlo, hasta que entiende que su padre ha
muerto.

Pena de Muerte

Schaefer et al. (2010)

La escena muestra la ejecuciéon de un preso del
corredor de la muerte por inyeccién letal. El preso
dice sus ultimas palabras y muere lentamente
mientras una mujer en el publico llora al verlo.

Bambi

Rottenberg, Ray y Gross (2007)

Bambi y su madre estin comiendo hasta que oyen
disparos y salen huyendo. Bambi se refugia en el
bosque y busca a su madre en la nieve. Un ciervo
se acerca a ¢l y le dice que su madre no va a volver.

Hechizo del corazén

Rottenberg, Ray y Gross (2007)

Un hombre y una mujer bailan enamorados.
Después, tienen un accidente de coche y la mujer
muere. El hombre llega desolado a su casa.

Tabla 4.1. Descripcion de los fragmentos de peliculas seleccionados

Aunque todos estos estimulos fueron validados en francés (Schaefer et al., 2010) o

en inglés (todos los demas articulos), varios estudios en Espana ya han utilizado

algunas de estas escenas seleccionadas en la version doblada al espafiol para estudiar

diferentes componentes de la experiencia emocional (Beneyto, 2010; Beneyto y

Garcia 2011). Por otra parte, Fernandez et al. (2011) prueba la validez de la mayoria
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de estos estimulos doblados al espafiol con resultados satisfactorios en todos los

Casos.

4.3.2. Edicion de las peliculas

Tras seleccionar y recopilar las peliculas con las que habiamos decidido trabajar, se
procedi6 a su edicion con el fin de obtener los fragmentos deseados. Con ese fin, se
siguieron las instrucciones de edicién incluidas en los articulos en los que se prueba
su validez como estimulos emocionales (Gross y Levenson, 1995; Philippot, 1993;
Tomarken et. al, 1990; Schifer et al., 2010; Rottenberg, Ray, Gross, 2007; cf. Tabla
4.1). Para ello, se cont6é con la ayuda de los programas de edicién Imovie (version
MAC OSX 10.6.8) y Windows Movie Maker. En todos los casos salvo en uno, se
cortaron las peliculas hasta dejar exactamente los fragmentos indicados. Sin
embargo, en el caso de Pena de Muerte decidimos recortar el fragmento, ya que la
version incluida en el articulo de Schaefer et al. (2010) tenia una duracién de mas de
6 minutos que era, a nuestro juicio, excesiva. Aunque Rottenberg et al. (2007)
advierten de que las modificaciones en los estimulos pueden alterar su efecto, en
este caso la modificaciéon fue minima, ya que se eliminaron sélo escenas redundantes

en las que se repetia la misma imagen del preso atado a una camilla.

Sélo dos de los cinco articulos dedicados a la seleccion de fragmentos de peliculas
como estimulos validos para provocar emociones basicas (Gross y Levenson, 1995;
Philippot, 1993; Tomarken et. al, 1990; Schifer et al., 2010; Rottenberg, Ray, Gross,
2007) ofrecen instrucciones detalladas sobre como editar dichas peliculas
(Rottenberg et. al, 2007; Schaefer et. al 2010). Para el resto (Tomarken, 1990;
Philippott, 1993; Gross y Levenson, 1995), hubo que localizar a sus autores, tarea
dificultada por el hecho de que los tres fueron escritos hace ya mas de una década.
Finalmente, obtuvimos las instrucciones de edicién de todos ellos por medio de
comunicacion personal con los autores (con el Dr. Jeff Henriques, el Dr. Pierre

Philippot y el Dr. Robert Levenson). En el Anexo 1 se incluyen las instrucciones de
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edicion de los fragmentos para facilitar esta tarea a los investigadores que deseen

trabajar con ellos.

4.3.3. Creacion y revision de la AD

Una vez creados los estimulos, procedimos a realizar la audiodescripcion de dichos
fragmentos. En un principio, pensamos que la mejor opcién seria enviarlos a la
empresa que hace la mayoria de audiodescripciones para la ONCE para que se
encargara de dicha tarea y garantizar asi una mayor validez ecologica. Sin embargo,
el director de dicha empresa alegd que su politica era no audiodescribir fragmentos
de peliculas sin tener en cuenta el resto del filme por lo que, a pesar de haber sido

informado de los fines investigadores del encargo, decidié no participar.

Por esta razoén, decidimos realizar la AD nosotros mismos, siguiendo el
procedimiento habitual en la creaciéon de guiones audiodescriptivos y tratando los
fragmentos como st fueran textos completos, es decir, obviando que son parte de
una pelicula de mayor duracién. Primero, visionamos cada uno de los clips con el
fin de localizar los huecos de mensaje, respetando los momentos en los que la
musica juega un papel importante. A continuacion, marcamos el comienzo y el fin
de cada hueco de mensaje y calculamos el tiempo disponible para la AD. Por ultimo,
se describi6 la accion teniendo en cuenta el espacio disponible en cada uno de los

huecos de mensaje y siguiendo al maximo el criterio de objetividad.

Este criterio de neutralidad se basa en las practicas actuales de AD que, como vimos
en el Capitulo 2, recomiendan describir las imagenes y no contar la pelicula.
Siguiendo todas estas recomendaciones, creamos una version objetiva de la AD que
se limitara a describir los detalles necesarios para la comprensién de la historia, sin

metaforas ni detalles subjetivos por parte del descriptor.
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Aunque la autora de este trabajo tiene formacién en audiodescripcion, lo cierto es
que no cuenta con experiencia profesional en el campo. Por este motivo, se decidio
enviar esta primera version objetiva a dos audiodescriptores profesionales para que
dieran su visto bueno. En el encargo de revision se les pidié de forma explicita que
se aseguraran de que la AD cumplia con los requisitos de la norma UNE y de
objetividad. Tras aplicar los cambios sugeridos por los audiodescriptores,
procedimos a la redaccion de la segunda version de la AD. Para ello, tratamos de
operacionalizar la variable AD subjetiva, creando diferentes categorias mediante las
que diferenciar las caracteristicas propias de dicha version. lLas categorias
establecidas son de dos tipos diferentes. A nivel de contenido, la descripcion
subjetiva incluira informacién sobre el estado emocional de los personajes y, en
lugar de ser un observador objetivo, actuara como un narrador, evaluando los
acontecimientos e interpretando los hechos. A nivel sintactico, se sustituiran, donde

sea posible, los términos neutros por 1éxico de valencia emocional y/o metaforas.

Asi pues, los parametros incluidos a nivel de contenido son:

1. Inclusién de informacion sobre el estado emocional de los personajes (codificado
como EST). En el Capitulo 3 vimos como varios autores resaltan la importancia de
afiadir informacién sobre el estado emocional de los personajes a la hora de crear
emociones en literatura (Habermas y Diel, 2009; Laszlo, 1990; Goetz y Sadoski,
1996; Cupchik et al. 1998). Asi, la version subjetiva de la AD incluye informacion
explicita sobre el estado emocional de los personajes. Se trata de informacién que en
la version objetiva se omite o expresa con una descripcion fisica. Por ejemplo,
cuando Bambi se entera de la muerte de su madre, vemos en la pantalla al cervatillo
bajar la cabeza apenado. En este caso, en la versiéon objetiva se describe «Bambi baja
la cabezax. Por el contrario, en la version subjetiva se explicita la emocion que siente

Bambi: «Bambi esta desolado».

2. Valoracién subjetiva (VAL). Como vimos, las herramientas evaluativas sirven

para mostrar la actitud del narrador. Una de esas herramientas, descrita por Hunt y
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Vipond (1984) seria describir los hechos anadiendo una valoracién personal. Por
ejemplo, en Los amantes de Maria aparece una rata que sube a la cama donde duerme
un hombre. En la versién objetiva, se describe como «una rata», mientras que en la
subjetiva afiadiriamos el calificativo «asguerosa». Lo mismo sucede en el fragmento de
Trainspotting. El protagonista entra en un bafio publico muy sucio que en la version
objetiva se describe «El WC esta muy suciow, frente a la version subjetiva, en la que
la valoracion seria de mayor intensidad («El WC es repugnante»). Un dltimo ejemplo
es la descripcion del ciervo que se acerca a Bambi para informarle de la muerte de su
madre. En la version objetiva, se describe como «un gran ciervoy, mientras que en la
version subjetiva se hace una valoraciéon de mayor intensidad, afiadiendo «un ciervo

imponenter.

3. Inferencias (INF). Otro tipo de herramientas evaluativas es la inclusion de
inferencias (Bamberg y Damrad-Frye, 1991). Se trata de la interpretacién de un
hecho que el descriptor deduce de la imagen pero que, en realidad, no puede
conocer con certeza. Mientras en la version objetiva nos limitamos a describir lo que
se ve con el fin de facilitar la comprension de la obra y evitamos explicar nada de lo
que esta ocurriendo, las inferencias de la version subjetiva afladen informacién a la
escena. Por ejemplo, en Pena de Muerte, una mujer alarga el brazo hacia el reo
mientras €l recibe la inyeccién letal. En la versién objetiva simplemente se describe
como «La mujer alarga el brazo hacia él», mientras que en la version subjetiva se
explica «ofreciéndole su apoyon. Otros ejemplos de inferencias son «Bambi corre (con

todas sus fuerzas) y «comen (un jugoso bocado)».

Por otra parte, los parametros incluidos a nivel 1éxico son:

1. Una herramienta de creacién de impacto emocional a nivel 1éxico es el uso de
términos con valencia emocional frente a términos neutros (LEX). Como vimos en
el Capitulo 3, Hunt y Vipond (1984, 1988) resaltan la importancia de este recurso. Se
trata de términos que, mediante su significado connotativo, invitan al lector a tomar

una posicion ante los acontecimientos. Mientras que en la version objetiva se
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promueve el uso de terminologia neutra (observar, comer, correr, ciervo joven), en la
version objetiva se sustituirfan estos términos neutros por otros con valencia
emocional (espiar, deleitarse, brincar, cervatillo). Algunos trabajos en psicologia
(Algarabel, 1996; Pineiro y Manzano, 2000) analizan los términos con el fin de
puntuar el potencial psicologico de las palabras. Entre ellos, destaca un estudio que
puntia los términos segun su valencia emocional (Redondo et al, 2005). Sin
embargo, dicho estudio solo incluye 400 términos analizados, entre los que no habia

ninguno valido para la descripcién de nuestros estimulos.

2. Varios estudios resaltan la capacidad de las metaforas para crear emociones a
través de su poder de sugestion (Oatley, 2003; Miall, 20006). Por ese motivo, en esta
version subjetiva se incluyen metaforas que tratan de aumentar el impacto
emocional de los textos. En un principio tratamos de incluir metaforas literarias y
noveles. Sin embargo, la naturaleza de las escenas y el limitado espacio disponible
hacen que la insercion de metaforas noveles resulte en un texto forzado y poco
natural. Asi, se incluyen metaforas convencionales que, a pesar de ser conocidas por
todos los hablantes, siguen manteniendo su poder de sugestiéon. Por ejemplo, al
describir la huida de Bambi, en la versién objetiva sélo se especifica «sale
corriendo», mientras que en la versién subjetiva se hace uso de la metafora «sale
disparado» que, ademas, presenta una mayor valencia emocional que el verbo
«correr, de valencia neutra. Otro ejemplo seria la escena de Czty of Angels. Cuando el
hombre encuentra a la chica sangrando en el suelo tras haber sido atropellada por
un camion, la version subjetiva incluye la metafora «se le hiela la sangre en las venas
al encontrar a la chica rubia tendida inmévil en el suelo» que, ademas, es una alusion
al estado emocional de los personajes que se omite en la otra version («encuentra a

la chica rubia tendida inmévil en el suelo y se acerca a ellay).

En el Apéndice 2 se pueden encontrar los guiones audiodescriptivos completos en
sus dos versiones objetiva y subjetiva. En el mismo documento se han destacado,
ademas, los elementos divergentes entre ambas versiones, asi como la categoria a la

que pertenecen dichas diferencias.
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4.3.4. Grabacion de la AD

Tras la seleccionar y editar de los estimulos y después de crear las dos versiones de

AD se procedi6 a la dltima fase, en la que se grab6 e insert6 la AD en las peliculas.

La norma espanola de AD insiste en que la voz del narrador no robe atencion a la
escena, recomendando una voz neutra y desprovista de toda emociéon. Aunque
estudios previos demuestran que el tono de voz tiene una importancia vital para el
impacto emocional de la AD (cf. Iglesias et al., 2011), dicho analisis no entra en los
objetivos del presente trabajo. Por este motivo, y con el fin de que la locucién no
afiadiera mas variables al estudio, decidimos utilizar una locucién neutra. Para
conseguir dicho objetivo, lo ideal habria sido poder contar con varias voces y, en un
estudio de recepcion previo, localizar la voz que los sujetos consideran mas neutra.
Sin embargo, la falta de recursos econémicos no obligd a recurrir a la ayuda de
personas de nuestro entorno para la grabacion. En este caso, se decidi6 trabajar con
una actriz amateur que fue seleccionada por tener una diccidon clara y libre de
acento, y por poseer una voz agradable. Se le dieron instrucciones explicitas para

que realizara una locucién lo mas neutra posible.

A continuacién procedimos a grabar la AD. Mediante el programa de McCintosh
Garage Band, grabamos las descripciones una a una en una pista de voz, teniendo en
cuenta que cada descripcién debia presentar la duracidon exacta para que pudiera ser
insertada posteriormente en los huecos de mensaje de la pelicula. Una vez grabada la
voz, se retoco el sonido para igualar todos los fragmentos y rectificar posibles fallos
de grabacion. Por ultimo, y por medio de los programas Imovie y Windows Movie
Matker, montamos los fragmentos de descripcion sobre los huecos de mensaje que
ya habian sido localizados y seleccionados en cada una de las peliculas. Ademas, se
tuvieron que retocar ciertos detalles como el volumen de la banda sonora de pelicula

y de la AD para que el sonido quedara homogéneo.

Mediante todo este proceso se recopilaron los 5 estimulos necesarios para cada

emocion. Se trata de 15 estimulos que, en total, tienen una duracién de 36 minutos
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en las 4 versiones necesarias para el presente estudio: peliculas normales que serfan
visionadas por personas sin discapacidad visual (PN), peliculas normales sin
imagenes que serian escuchadas por personas con y sin discapacidad visual (PNSV,
solo los sonidos) y las dos versiones de peliculas con AD, una neutra y otra con

rasgos subjetivos.

4.4, Muestra

El disefio de dos estudios diferenciados propicié la necesidad de trabajar con 7
grupos diferentes de participantes. Por un lado, un grupo de personas con vision
normal veria las peliculas en su version normal (PN). Las peliculas sin vision
(PNSV) serian escuchadas por un grupo de videntes y por otro de personas con
discapacidad visual. Por otro lado, para comparar las versiones objetiva y subjetiva
de la AD en el Estudio 2 se necesitaban dos grupos de videntes y dos grupos de
personas con discapacidad visual. De esta forma podriamos comparar el efecto de
las dos versiones tanto para los sujetos videntes como para los sujetos con
discapacidad visual. La existencia de estos 7 grupos implica tener que trabajar con
un grupo elevado de participantes, por lo que decidimos que cada grupo tendria 10
sujetos, el nimero minimo de personas para que el analisis de los datos ofrezca una
potencia estadistica suficiente. Nuestra muestra, por lo tanto, se compone de 70

sujetos en total.

Como bien sabe todo investigador que alguna vez haya llevado a cabo experimentos
con participantes humanos, una de las tareas mas complicadas es conseguir la
participacién voluntaria de dichos participantes. En muchos casos, se les suele
ofrecer una compensacion econémica o de otro tipo, como crédito para fotocopias
o reconocimiento de créditos ECTS a los alumnos de la universidad. Sin embargo,
este estudio no ha estado financiado por ningin proyecto de investigacién y no se
pudo recurrir a dicha compensaciéon como forma de atraer participantes. Hay que

tener en cuenta, ademas, que casi la mitad de los participantes de este estudio eran
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personas con discapacidad visual, algo que dificulta enormemente el acceso a los

participantes y su posterior movilidad.

En primer lugar, y con la intenciéon de controlar la variable de sexo en nuestro
estudio, decidimos que todos los grupos estarian compuestos por un 50% de
mujeres y un 50% de hombres. Después, decidimos que el rango de edad de los
sujetos serfa de 25 a 40 afos, intentando que todos los grupos presentaran una
media de edad similar. A pesar de que la discapacidad visual se da en mayor medida
en personas de avanzada edad, consideramos que lo mas adecuado para nuestro
estudio era el trabajo con adultos menores de 40 afios, ya que esta franja de la

poblacién esta mas habituada a tratar con productos audiovisuales.

Por otro lado, existe una gran heterogeneidad en cuanto al tipo de discapacidad
visual. La primera distincién tiene que ver con el grado de discapacidad, pudiendo
ser total o parcial. Decidimos trabajar con personas con discapacidad visual total
porque consideramos que, aunque la AD es un sistema del que también pueden
beneficiarse personas con una discapacidad visual menos grave, lo cierto es que la
AD, tal y como existe en nuestros dias, esta pensada principalmente para personas
sin resto de vision alguno. Esto complicé también la busqueda de participantes, ya

que el numero de personas jovenes con discapacidad visual total es mas reducido.

Otro factor a tener en cuenta es el origen de dicha ceguera. En este sentido, se
distinguen las personas con una discapacidad congénita o adquirida a una edad muy
temprana de aquellas personas que vieron durante un tiempo suficiente como para
tener recuerdos de imagenes. Debido a la dificultad para localizar participantes,
decidimos incluir ambos tipos de ceguera para no reducir la muestra demasiado.
Aunque en este estudio no vamos a analizar las diferencias existentes entre ambos
grupos, el hecho de haber podido ver alguna vez podria condicionar la experiencia
emocional de la AD. Por ese motivo, se intenté que los grupos fueran similares en

cuanto al nimero de sujetos con cada tipo de discapacidad.
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La busqueda de sujetos sin discapacidad no supuso demasiada complicacién; desde
la universidad se puede acceder de forma facil a un gran nimero de personas entre
20 y 40 afios. Por su parte, para la busqueda de participantes con discapacidad visual
recurrimos a la ONCE. Dicha organizacién posee delegaciones territoriales en las
principales ciudades del pafs. Por cuestiones de accesibilidad nos dirigimos, en
primer lugar, a la delegacion territorial de la ONCE en Murcia. Desde el primer
momento, se mostraron interesados en el presente proyecto y facilitaron
enormemente la localizaciéon de personas con discapacidad del rango de edad
establecido, animando a sus afiliados a participar. Sin embargo, no se consiguid
reunir los participantes necesarios en la delegaciéon de Murcia, por lo que tuvimos

que recurrir a otras delegaciones.

El siguiente contacto fue con la ONCE de Granada, que ya habia participado en
algunos estudios sobre AD llevados a cabo por el grupo de investigacion TRACCE
(Luque, 2009; Iglesias et al., 2011). Alli conseguimos localizar a dos voluntarios mas.
A continuacién, contactamos con la Delegacién Territorial de la ONCE en Madrid,
donde se localizaron 6 personas mas. Por dltimo, en la ONCE de Alicante también
se mostraron muy Interesados en el proyecto y nos ayudaron a encontrar los 6

participantes que faltaban.

De esta forma, conseguimos reunir los 70 participantes necesarios para este estudio,

divididos en 7 grupos independientes:

‘Grupo 1: 10 participantes con vision normal que verian los fragmentos de
peliculas seleccionados (PN).

‘Grupo 2: 10 participantes con discapacidad visual total que escucharian los
tragmentos de peliculas sin AD (PNSV).

‘Grupo 3: 10 participantes con visibn normal y con los ojos tapados que

escucharfan los fragmentos de peliculas sin AD (PNSV).
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‘Grupo 4: 10 participantes con discapacidad visual total que escucharfan el
50% de AD objetiva (por ejemplo, estimulos 1-7) y el 50% de AD subjetiva
(por ejemplo, estimulos 8-15).

‘Grupo 5: 10 participantes con discapacidad visual total que escucharian el
50% de AD objetiva (por ejemplo, estimulos 8-15) y el 50% de AD subjetiva
(por ejemplo, estimulos 1-7).

‘Grupo 6: 10 sujetos con vision normal y los ojos tapados que escucharfan el
50% de AD objetiva (por ejemplo, estimulos 1-7) y el 50% de AD subjetiva
(por ejemplo, estimulos 8-15).

‘Grupo 7: 10 sujetos con vision normal y los ojos tapados que escucharfan el
50% de AD objetiva (por ejemplo, estimulos 8-15) y el 50% de AD subjetiva

(por ejemplo, estimulos 1-7).

En todas las delegaciones de la ONCE llevamos a cabo el estudio en lugares de
caracteristicas similares: una sala aislada de ruidos y molestias con una mesa y un par
de sillones cémodos. Para la realizacion del experimento con personas sin
discapacidad visual, reservamos una sala de reuniones de la Facultad de Letras de la
Universidad de Murcia que reunia también los requisitos especificados. Para mostrar
las peliculas a los sujetos, se utiliz6 un ordenador portatil McBook Pro de 15 pulgadas

y unos auriculares de alta gama, de la marca Sennbeiser y el modelo HD 219-S.

4.4.1. Perfil socioecondmico y espectatorial de los sujetos

Los datos socioeconomicos nos ayudan a hacernos una idea de la composicion de
los grupos elegidos para la muestra. Por ese motivo, se decidi6 trabajar con una
version modificada del cuestionario disefiado por Luque (2009) para pedir a los
sujetos datos como el sexo, la edad, el nivel de estudios, la ocupacién y el estado
ctvil. Todos estos factores son importantes porque podrian influir en cémo los
sujetos interpretan o responden ante los estimulos audiovisuales. Por otra parte,
otros factores mas especificos también son importantes para la respuesta emocional;

el Sindrome Premenstrual o el haber dejado de fumar recientemente son factores
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que pueden alterar el estado emocional de los sujetos. Por eso, se pidi6 a las mujeres
la fecha de su ultima menstruacion v se les preocuntd a todos los sujetos sin habian
y pregu ]

dejado de fumar recientemente.

Ademas, es necesario conocer el nivel de exposicion de los sujetos a los productos
audiovisuales, porque una alta exposicion también podria influir en el tipo de
interpretacion de los mismos. De igual forma, el lugar de exposicion y el origen de
dichas peliculas es importante; el cine y la descarga de peliculas suponen, frente a
otros medios como la televisién, un mayor grado de participacion en la seleccion de
lo que se ve. Ademas, estos factores pueden influir de otras formas; frecuentar el
cine, por ejemplo, suele suponer un mayor nivel cultural (cf. Martinez Sierra, 2012).
Por los mismos motivos, se pregunté también a las personas con discapacidad visual
por su grado de exposiciéon y conocimiento de las peliculas con AD, ademas de la
procedencia de dichas peliculas. La procedencia de las peliculas con AD tiene una
importancia central; en Espafia, la ONCE ha sido la encargada de crear la inmensa
mayoria de peliculas, acostumbrando a sus usuarios a un estilo concreto y basado en
la norma UNE. Por eso, es necesario saber si los sujetos han accedido a peliculas

con AD de la ONCE o de otras fuentes (Internet, DVDs comerciales, etc.).

En total, la edad media de los participantes es 31,7 anos. En cuanto al sexo,
recordemos que la muestra estd compuesta por un 50% de mujeres y un 50% de
hombres para cada uno de los grupos. La Tabla 4.2 (abajo) muestra los datos
socloeconémicos de los participantes; la informaciéon se presenta agrupada por
modalidades y por tipos de sujetos. Por un lado, el grupo de ciegos PNSV es el que
escuch¢ las peliculas sin vision ni AD. El grupo de ciegos AD esta compuesto por
20 sujetos porque engloba los dos grupos de sujetos que escucharon las peliculas
con AD en diferentes versiones (la mitad en la versién objetiva y la otra mitad en la
version subjetiva) con el fin de comparar el impacto emocional de ambas. El grupo
ANTT es el de videntes con los ojos tapados: por un lado, 10 sujetos escucharon las
peliculas sin vision ni AD (PNSV), mientras que otros 20 sujetos videntes con los

ojos tapados escucharon las versiones con AD (AD). Por dltimo el grupo de
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videntes que vio la pelicula en la version normal (PN)
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esta compuesto por 10

sujetos.
CiegosPNSV Ciegos AD Anti PNSV Anti AD Videntes
10 sujetos 20 sujetos 10 sujetos 20 sujetos PN
10 sujetos
Edad media 35 33,6 29,6 29,75 30,6
Estudios 80% 70% universitarios | 100% 95% 90%
universitarios universitarios universitarios universitarios
Ocupacién 80% trabajan 50% trabajan 50% trabajan 50% trabajan 80% trabajos
(de esos, 50% (de esos, 50% en (de esos, 80% (de esos, 90% | cualificados
en trabajos trabajos en trabajos en trabajos
cualificados) cualificados) cualificados) cualificados)
Estado civil 80% solteros 85% solteros 70% solteros 85% solteros 100%
solteros
Pelis/mes 50% mas de | 25% mas de | 70% mas de | 95% mas de | 90% mas de
4/mes 4/mes 4/mes 4/mes 4 al mes
Pelis cine, Internet Principalmente TV | TV, Internet, Internet, cine Internet, cine
mayormente cine
en:
Ceguera: 50% congénita 50% congénita - - -
50% adquirida 50% adquirida
Edad adq: 3/5 eninfancia | 2/10 en infancia - - -
2/5 en adultez 3/10 adolescentes
5/10 en adultez
AD 100% 75% - - -
AD frec 50% menos de | 20% menos de 1 - - -
1 45% de 0a 4
20% de 1 a4 15% de 42 8
20% de 42 8 10% mas de 8
10% + de 8
AD_en 90% en Internet | ONCE, Internet - - -

Tabla 4.2. Perfil socioeconémico de los participantes

Podemos decir que, en general, los grupos estan bastante equilibrados. Sin embargo,
difieren entre si ligeramente en algunos aspectos. Por un lado, los videntes son algo
mas jovenes que los ciegos. Tienen, también, una mayor formacién académica y, en
consecuencia, los primeros desempefian mas trabajos cualificados que los segundos
(80-90% frente al 50%). Ademas, y como es logico, los videntes suelen ver mas
peliculas al mes que las personas con discapacidad visual. Mas del 70% de los
videntes ven mas de 4 peliculas al mes, mientras que soélo el 50% de los ciegos lo
hace. En cuanto a la procedencia de las peliculas, sélo el grupo de ciegos AD suele
verlas de forma mas pasiva en la TV, ya que el resto de participantes las ven,

principalmente, en Internet y en el cine.
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Los dos grupos de personas con discapacidad visual estan compuestos por un 50%
de personas con ceguera congénita y un 50% con ceguera adquirida. Aparte de eso,
se observa una ligera diferencia en cuanto al nimero de personas que adquirié la

ceguera en la edad adulta, ya que dicho dato es algo mayor en el grupo expuesto a

las peliculas con AD (el 50% frente al 40%).

Mientras que todos los sujetos del grupo de ciegos que escucharon las peliculas sin
AD suele ver en su vida diaria peliculas con AD, sélo el 75% de los ciegos
expuestos a las peliculas audiodescritas lo hacen. En ambos grupos, la mayoria de
sujetos no ve mas de 4 peliculas al mes. Aunque muchos participantes del grupo
expuesto a las peliculas sin imagenes ni AD (PNSV) suele obtener las peliculas en
Internet, lo cierto es que las obtienen de bases de datos en las que se almacenan las
peliculas de la ONCE, por lo que estan igual de acostumbrados al estilo de dicha

organizacion.

4.5, Instrumentos

Una vez explicada la muestra, dedicaremos este apartado a los instrumentos
utilizados. Con el fin de presentar unos resultados que dieran cuenta del fenémeno
estudiado desde una perspectiva lo mas amplia posible, se han utilizado diversos
instrumentos de diferente naturaleza. Para estudiar la respuesta emocional de los
sujetos se recurrid a tres tipos de instrumentos: un cuestionario para medir la
respuesta subjetiva a los estimulos, un pulsémetro para medir el componente de
activacion emocional a nivel fisiolégico y un test de memoria que corroborara los
datos. Por dltimo, utilizamos un cuestionario de opinidon sobre la AD para saber lo
que pensaban los usuarios potenciales de este servicio (es decir, las personas con
discapacidad visual) sobre la calidad de la misma. Veremos, a continuacion, estos
instrumentos mas en profundidad, exponiendo en cada caso los motivos que nos

llevaron a decantarnos por un método de recogida de datos determinado.



EL IMPACTO EMOCIONAL DE LA AUDIODESCRIPCION 143

4.5.1. La respuesta emocional

Como ya se ha explicado en varias secciones de este trabajo, la respuesta emocional
se puede medir atendiendo a las multiples dimensiones que componen la
experiencia emocional, como la respuesta subjetiva, la respuesta fisiologica o la
respuesta conductual (expresiones faciales y movimientos corporales). Veremos, a
continuacion, las herramientas que utilizamos en el presente trabajo, en el que nos
cefiimos al estudio de la respuesta subjetiva y fisioloégica. Se tuvo que descartar la
respuesta conductual ya que ésta se mide mediante un complejo sistema de

codificaciéon que requiere una amplia formacion previa (Ekman et al., 2002).

4.5.1.1. La respuesta emocional subjetiva

La forma de medir como han percibido los sujetos su experiencia emocional al ser
expuestos a un estimulo es mediante un cuestionario de auto-informe. Son muchos
los cuestionarios diseflados para estudiar la respuesta emocional subjetiva de los
sujetos. Algunos de los mas utilizados son el Diferencial Semantico, (Oswood, Suci
y Tannenbaum, 1957), la Escala diferencial de Emociones (DES, Izard, Dougherty,
Bloxom, Kotosch, 1974), la Rueda de las Emociones de Ginebra (GEW, Geneva
Emotion Wheel; Scherer, 2005), el GRID (Russel, Weiss, Mendelsohn 1989) o la
escala del maniqui de auto-evaluacién (Self Assessment Manikin, SAM; Bradley y
Lang, 1994). Sin embargo, la mayoria de estos cuestionarios poseen una escala
grafica, es decir, hacen uso de elementos visuales para que los participantes evaluen
sus emociones. Las imagenes 4.4 y 4.5 (abajo) muestran las escalas graficas de dos

cuestionarios.
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Imagen 4.4. Geneva Emotion Wheel, (GEW; Scherer, 2005)

Imagen 4.5. Maniqui de auto-evaluacion (Self Assessment Manikin, SAM; Bradley y Lang, 1994)

Recordemos que casi la mitad de nuestros participantes tiene alguna discapacidad
visual. Por este motivo, tuvimos que descartar este tipo de cuestionarios y
seleccionar uno que, por su naturaleza, pudiera ser usado en el presente estudio. Asi,
decidimos trabajar con la escala de afecto positivo y negativo (Positive and Negative
Affective Scale, PANAS; Watson et al., 1988). Dicho cuestionario pide a los sujetos
que puntten la intensidad con la que sienten ciertas emociones en una escala ikert
de 5 puntos. En la primera version del PANAS, los autores incluyeron items
pertenecientes a dos escalas, una de afecto positivo (con items como ACTIVO,

ALERTA, INSPIRADO) y otra de afecto negativo (con items como ASUSTADO,
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AVERGONZADO, NERVIOSO u HOSTIL). Afios después de este primer PANAS, los
autores presentaron una version extendida incluyendo estados discretos de emocion
como MIEDO, TRISTEZA, CULPA o SORPRESA (PANAS-X; Watson y Clark, 1994),
mas utiles para el presente trabajo. La fiabilidad y consistencia interna de esta
herramienta (coeficiente alfa de Cronbach) es, en todos los casos, superior al 0.83.

Por todas estos motivos, decidimos trabajar con esta version extendida (en adelante,

PANAS-X).

Este cuestionario es, posiblemente, el método mas utilizado para medir la
experiencia emocional subjetiva de forma retrospectiva, ya que es muy facil y rapido
de administrar. Ademas, ha sido ampliamente utilizado en estudios similares al
presente, para medir la respuesta emocional a fragmentos de peliculas (Feinstein et
al., 2010; Rottenberg et al., 2007). Como se muestra en la Tabla 4.3 (abajo), el
PANAS-X incluye demasiados items. Por eso, consideramos conveniente usar la
version completa tnicamente para evaluar el estado emocional de los sujetos antes
de empezar el experimento. Sin embargo, y tal y como aclaran los propios autores, el
cuestionario esta preparado para que los investigadores seleccionen los items mas

relevantes para su estudio en caso de que se disponga de un tiempo limitado.

General Dimensions

Negative (10) afraid, scared, nervous, jittery, irritable, hostile, guilty, ashamed, upset, distressed

Positive (10) active, alert, attentive, determined, enthusiastic, excited, inspired, interested, proud,
strong

Basic Negative Emotion Scales

Fear (6) afraid, scared, frightened, nervous, jittery, shaky

Hostility (6) angry, hostile, irritable, scornful, disgusted, loathing

Guilt (6) guilty, ashamed, blameworthy, angry at self, disgusted with self, dissatisfied with self

Sadness (5) sad, blue, downhearted, alone, lonely

Basic Positive Emotion Scales

Joviality (8) happy, joyful, delighted, cheerful, excited, enthusiastic, lively, energetic

Self- proud, strong, confident, bold, daring, fearless

Assurance (6)

Attentiveness alert, attentive, concentrating, determined

“)

Other Affective States

Shyness (4) shy, bashful, sheepish, timid

Fatigue (4) sleepy, tired, sluggish, drowsy

Serenity (3) calm, relaxed, at ease

Surprise (3) amazed, surprised, astonished

Tabla 4.3. Ttems originales del PANAS-X
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Con 15 estimulos que suponen, en total, 36 minutos y con la diversidad de
instrumentos de medida empleados en el presente estudio, éste es uno de esos
ejemplos de experimentos con limitaciones de tiempo. Por esta razén, se
seleccionaron los {tems mas relevantes para el presente trabajo. Por un lado, se
incluyeron algunos items comunes a las tres emociones analizadas. Se trata, por lo
tanto, de items que representan estados emocionales positivos y negativos que
pueden ser provocados por cualquiera de los estimulos seleccionados aqui. Asi, un
estimulo de asco, de miedo, o de tristeza puede provocar malestar, alerta, curiosidad,

sorpresa, inquietud, activaciéon o ansiedad.

Por otro lado, otros items si son propios de cada una de las emociones objeto de
este estudio. Para medir el impacto emocional de los estimulos de asco, se
seleccionaron los items ASCO y REPUGNANCIA. Aunque pueden parecer
redundantes, consideramos que representan la emocién con matices diferentes, ya
que la repugnancia implica una emociéon mas intensa que el asco. Una persona
puede, por ejemplo, sentir asco pero no repugnancia. Por otra parte, para medir el
impacto emocional de los estimulos de miedo se seleccionaron los items MIEDO,
SUSTO y TERROR. Para esta emocion incluimos un item mas que para las otras dos,
ya que nos parecié que, al tener matices diferentes, era necesario no prescindir de
ninguno de ellos. Por ultimo, dos items fueron incluidos para medir la respuesta
emocional a los estimulos de tristeza, TRISTEZA y AFLICCION. En este caso,
consideramos también que ambos {tems son necesarios, ya que la afliccién no es lo

mismo que la tristeza.

Ademas de estos elementos del cuestionario PANAS-X, se afiadieron otras
preguntas que se incluyen en el articulo de Rottenberg et al. (2007) y que
consideramos relevantes para este estudio, como «has sentido otra emocion? En
caso afirmativo, ¢cual? Puntia esa emocién». Por otra parte, nos parecio interesante
medir, aparte de la intensidad de cada emocion, la valencia de la emocién sentida.

Con ese fin, se afadié la pregunta: «puntia cuan agradable o desagradable te ha
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parecido la pelicula, siendo 0 extremadamente agradable y 10 extremadamente
desagradable». Por dltimo, se pregunté también a los participantes si ya habian visto
la pelicula y si habian mirado a otro lado o cerrado los ojos durante el visionado

(esto, evidentemente, sélo en el caso del grupo de videntes con pelicula normal).

Una vez seleccionado y modificado el instrumento de medida, procedimos a su
traduccion. Sélo conocemos un estudio que haya validado el PANAS en espafiol.
Sin embargo, los autores se limitaron a validar sélo la primera versiéon del mismo,
por lo que tuvimos que traducir nosotros mismos varios de los items que habiamos

decidido usar. La Imagen 4.6 (abajo), muestra el cuestionario definitivo.

A continuacién te presentamos varias palabras que describen diferentes sentimientos y
emociones. Lee y puntlia cada una de ellas. Indica en qué medida has sentido las siguientes
emociones durante la pelicula. Para ello, usa la siguiente escala:

1 2 3 4 5
muy poco o un poco moderadamente bastante extremadamente
nada
malestar sorpresa susto/repugnancia/afliccion
alerta inquietud ansiedad
miedo/ascoltristeza activacioén (terror)
curiosidad

¢Has sentido alguna otra emocién durante la pelicula?
Si si, ¢Qué emocién?
Puntia también esta emocién:

Puntda cuan agradable o desagradable te ha parecido la pelicula, siendo 0 extremadamente
agradable y 10 extremadamente desagradable:

¢ Habias visto esta pelicula? ¢Con o sin AD?

¢ Has cerrado los ojos o mirado a otro sitio durante el visionado?

Imagen 4.6. Cuestionario posterior al estimulo

El hecho de que casi la mitad de los participantes de este estudio sean personas con
una discapacidad visual nos llevé a decidir que los investigadores fueran quienes
leyeran los cuestionarios a todos los participantes, discapacitados y videntes. Aunque
sabemos que esta técnica conlleva el riesgo de que los participantes se sientan
cohibidos a la hora de dar su respuesta, nos parecio la solucién mas adecuada. En
un estudio previo llevado a cabo en Brasil (Ramos, 2011), se intenté trabajar con

cuestionarios impresos en braille. Esto presentdé muchos problemas, ya que no
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todos los participantes lefan con soltura e, incluso aquellos que si lo hacfan, tuvieron

problemas para entender las preguntas y las escalas de respuesta.

El uso de cuestionarios de auto-informe ofrece un acceso rapido y directo a los
datos sobre la respuesta emocional de los participantes. Sin embargo, la naturaleza
de dichos datos no deja de ser introspectiva. Es decir, los participantes estan
informando, en realidad, sobre lo que ellos creen que sienten. No es facil detectar
las emociones que sentimos e, incluso en el caso de que un sujeto tenga dicha
capacidad, también podria ocurrir que nos oculte informacién o modifique su
respuesta por cualquier motivo (por ejemplo, para tratar de cumplir las expectativas
del investigador). Por ese motivo, consideramos necesario triangular los datos con el
uso de una medida mas objetiva que afladiera credibilidad a los resultados obtenidos
mediante cuestionarios de auto-informe. Como ya se ha explicado con anterioridad,
en el presente trabajo se decidié utilizar la frecuencia cardiaca. En el siguiente
apartado explicaremos los motivos que nos llevaron a elegir dicha medida como la

mas apropiada en este caso.

4.5.1.2. La respuesta emocional fisiologica

Cualquier episodio emocional tiene, por fuerza, reflejo en nuestro sistema
fisiol6gico. Los componentes de dicho sistema que estan involucrados en la
respuesta emocional a un estimulo son diversos y, por ende, diversos son también
los métodos para medir la activacion de dichos sistemas. Algunos de los métodos
mas comunes para estudiar esta respuesta emocional del sistema fisiolégico son la
medicién de la respuesta galvanica (Weins, Katkin, y Ohman, 2003) o de la
secrecion de hormonas (Sudheim, 2011). Aunque estas técnicas ofrecen datos sobre
la activacion emocional (la intensidad emocional) y no tanto sobre el tipo de
emociones experimentadas, en este estudio estamos interesados en la intensidad de
dichas emociones, por lo que son un instrumento perfectamente valido para el
presente trabajo. Como se expuso en el Capitulo 3, estas técnicas se usan para medir

la intensidad emocional en disciplinas como la Psicologia, el Neuromarketing o la
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Psicologia de los Medios de Comunicacién (Weins, Katkin, y Ohman, 2003;
Sudheim, 2009; Newell, 2005).

La conductividad galvanica se mide mediante la técnica del poligrafo. Al
experimentar un episodio emocional, las glandulas sudoriparas de nuestra piel
motivan que cambie la resistencia eléctrica de la misma, y esta resistencia eléctrica
puede ser medida. Aunque es una técnica sencilla y barata, ha de realizarse en un
laboratorio acondicionado para ello, donde se puedan mantener unas condiciones
ambientales constantes. Nuestro estudio tenfa que ser realizado en diversas
localizaciones y, aunque se procuré que las condiciones ambientales fueran
similares, no disponfamos de un laboratorio donde controlar dichas variables de

forma estricta. Por este motivo, tuvimos que rechazar el uso de esta técnica.

Por otra parte, el cortisol es una hormona que se segrega en condiciones de estrés
psicolégico. Como se considera que un episodio emocional relacionado con una
emocion negativa puede generar estrés, se puede medir el nivel de cortisol de los
participantes con el fin de conocer su nivel de activacion emocional en un momento
determinado. Esto se puede hacer extrayendo sangre a los participantes o mediante
el uso de salivettes, unos algodones que se introducen en la boca de los participantes
y se empapan de saliva que, mas tarde, podra ser analizada. Sin embargo, esta técnica
presenta otro problema insalvable: los niveles de cortisol aumentan en la sangre
unos 15 minutos después de la exposicion al estimulo. En el presente estudio
contamos con 15 estimulos independientes, por lo que habria que realizar
mediciones 15 minutos después de cada uno de ellos. Tuvimos que descartar este

método porque implicarfa alargar en exceso el experimento.

Por dltimo, un método muy utilizado dltimamente es la medicién de la frecuencia y
la variabilidad cardiacas (Newell, 2005). Es un método sencillo, rapido y muy poco
intrusivo. Se coloca en el pecho de los participantes un pulsémetro que registra cada
una de sus pulsaciones. Por medio de infrarrojos, el reloj transmite los datos a un

reloj de pulsera y, desde alli, se pueden transferir de forma muy sencilla al
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ordenador. Con ayuda de un software disenado para ello, se puede acceder a los
datos y estadisticas sobre la frecuencia cardiaca de los participantes. Por su
versatilidad, movilidad y sencillez, este método resulté ser el mas adecuado para el
presente trabajo. Por este motivo, se adquiri6 un pulsometro de la marca POLAR,

que es el mas utilizado en estudios de este tipo. En este caso, trabajamos con el

modelo RS-800CX.

4.5.1.3. Test de memoria

Por dltimo, y con el fin de corroborar los datos sobre la respuesta emocional de los
participantes obtenidos mediante los cuestionarios y el pulsémetro, decidimos
incluir un test de memoria tras la exposicién a todos los estimulos. Numerosos
estudios han demostrado que la activacion emocional mejora la memoria (Hulse,
Allan, Memon, Read, 2007). Por este motivo, se incluyé un test de memoria sobre
los estimulos con el fin de corroborar los resultados obtenidos mediante las medidas
fisiolégicas y subjetivas. Dicho test de memoria consiste en pedir a los sujetos,
pasados 15 minutos del dltimo estimulo, que enumeren los fragmentos que han

visto sin pensar en el orden y segun les van viniendo a la memoria.

Sin embargo, tras mas de una hora de experimento los sujetos estaban cansados, por
lo que no pudimos esperar demasiado para hacer el test de memoria. Ademas,
durante la fase experimental observamos que los sujetos enumeraban las peliculas de
forma asociativa y no por nivel de impacto emocional. Por ejemplo, agrupaban las
peliculas por la emocion que provocaban, es decir, todas las de tristeza, todas las de
miedo, etc., o si recordaban la escena de Bambi, enumeraban después siempre las
peliculas de dibujos animados. Por este motivo, y a pesar de haber recopilado los

datos, decidimos descartar los datos referentes al test de memoria.



EL IMPACTO EMOCIONAL DE LA AUDIODESCRIPCION 151

4.5.1.4. Cuestionario de opinion sobre la calidad de la AD

Por ultimo, creimos necesario incluir un cuestionario de opinién sobre la calidad de
la AD para las personas con discapacidad visual. Estos participantes son, a fin de
cuentas, la razén de ser de la audiodescripcion y de un estudio como el presente.
Nos interesa inmensamente la relacion entre la respuesta emocional que provoca la
AD y los motivos por los cuales los usuarios de la misma prefieren un estilo u otro.
Sus preferencias son, al fin y al cabo, lo que motiva todos los estudios de recepcion
y lo que nos puede ayudar a saber st vamos por buen camino o si habria que incluir

modificaciones en las practicas actuales de redaccion de guiones audiodescriptivos.

Con esta intencidon se seleccionaron varias preguntas del cuestionario de opinion
disefiado por Luque (2009) para un estudio de recepcion de las metaforas en la AD
(cf. 2.4.3.2). Dichas preguntas versan sobre la calidad y accesibilidad del lenguaje, y
las imagenes mentales de los participantes, asi como los puntos fuertes y los puntos
débiles de cada una de las ADs. La Imagen 4.7 (abajo) muestra el cuestionario

utilizado:

1. En general, el lenguaje utilizado te ha parecido:

Muy apropiado Bastante apropiado Poco apropiado Muy poco apropiado

2. Ellenguaje utilizado te ha parecido:

Muy facil de asimilar Facil de asimilar Dificil de asimilar Muy dificil

3. De los siguientes aspectos, ;cuidl te has podido imaginar?
Vestuario Lugar donde se desarrolla la accion Sentimientos de los personajes

Acciones de los personajes Ninguno de ellos

4. Describe brevemente lo que despierta en ti la escena:

.LJI

¢Hay algo que te haya gustado especialmente de la audiodescripcion?

6. ;Hay algo que no te haya gustado especialmente de la audiodescripcion?

7. Anade lo que creas conveniente, cualquier comentario u observacion:

8. ¢;Habias visto esta pelicula? ;:Con o sin AD?

Imagen 4.7. Cuestionario de opinion sobre la calidad de la AD
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4.6. Procedimiento

El experimento se llevd a cabo en las dependencias de la ONCE de Murcia,
Granada, Madrid y Alicante, asi como en la Facultad de Letras de la Universidad de
Murcia. Se establecié6 un protocolo en el que se siguieron diferentes pasos. Los
participantes eran recibidos de uno en uno. Tras darles la bienvenida y explicarles
como iba a transcurrir la sesion, se procedia a colocatrles el pulsometro en el pecho
(paso 1). Se les pedia que se sentaran comodamente en sus asientos y, a
continuacion, se realizaban de forma oral los dos cuestionarios previos: uno sobre
los datos socioeconoémicos y otro para conocer el estado emocional de los sujetos

antes del experimento (paso 2).

Cuando los sujetos informaban de que estaban listos para comenzar el experimento,
se les pedia que intentaran relajarse lo maximo posible (paso 3) con el fin de medir
su frecuencia cardiaca base (paso 4). Tras esta mediciéon previa comenzaba el
experimento en si. Se volvia a pedir a los participantes que se relajaran (paso 5) y se
les exponia al primer estimulo mientras se grababa su frecuencia cardiaca (paso 06).
Una vez terminada la fase de exposicion, se llevaba a cabo de forma oral el
cuestionario de auto-informe sobre el impacto emocional del estimulo (paso 7). En
el caso de que fueran participantes con discapacidad visual, también se realizaba el

cuestionario de opinidn sobre la AD (paso 8).

A continuacion, se repetia el proceso para todos los siguientes estimulos, desde la
relajacion previa al estimulo hasta los cuestionarios posteriores (pasos 5-8). Una vez
hecho esto para los 15 estimulos del experimento, se dejaban transcurrir unos
minutos para, finalmente, llevar a cabo el test de memoria, en el que los sujetos
debian enumerar los estimulos sin tener en cuenta el orden de exposicion, segun les

fueran viniendo a la memoria. La Tabla 4.4 (abajo) resume este procedimiento:



EL IMPACTO EMOCIONAL DE LA AUDIODESCRIPCION 153

Paso 1. Bienvenida y colocacién del pulsémetro.

Paso 2. Pre-tests: socioeconémico y PANAS-X.

Paso 3. Relajacion:

Paso 4. Medicion de la frecuencia cardiaca base.

Paso 5. Relajacion

Paso 6. ESTIMULO:

Paso 7. Test de autoinforme sobre la activaciéon emocional:

Paso 8. Test de opinidn sobre la calidad de la AD

Paso 9. (Repeticion de los puntos 5—8) para cada uno de los 15 estimulos.
Paso 10. Test de memoria (15 min. después)

Tabla 4.4. Protocolo experimental

4.7. Control de variables extranas

Cuando se realiza una comparaciéon de variables como la respuesta emocional entre
diferentes sujetos, uno de los problemas mas comunes es la enorme variabilidad
entre dichos sujetos. Podria suceder, por ejemplo, que uno de los grupos estuviera
compuesto por una mayoria de sujetos con una gran capacidad emocional. Esto
podria distorsionar nuestros datos; nuestros resultados ya no se deberian al tipo de
AD o a la modalidad (pelicula normal, AD), sino a esta caracteristica de los sujetos.
Normalmente, este problema se soluciona llevando a cabo estudios con muestras
muy grandes; st cada uno de los grupos del estudio contara con 100 sujetos al azar,
habria muchas posibilidades de que hubiera sujetos de todo tipo en todos los
grupos. Sin embargo, y por los motivos que ya se expusieron con anterioridad, en el

presente estudio sélo contamos con 10 sujetos por grupo.

Por esta razén, y con el fin de saber si tenfamos que eliminar algin sujeto de la
muestra, decidimos dedicar un estimulo por cada emocion a controlar la reactividad
emocional de cada uno de los participantes. Asi, para saber si algunos sujetos
presentaban de por si una mayor tendencia a emocionarse que otros, mostramos un
estimulo de asco, otro de miedo y otro de tristeza en la misma version a todos los
sujetos. Como necesitaibamos que fueran exactamente los mismos estimulos en la
misma modalidad para todos los sujetos, dichos estimulos comunes a todos los
participantes tenian que estar en una version con audiodescripcion que pudiera
provocar emociones tanto en videntes como en personas con discapacidad visual.

Asi, los estimulos de E/ padrino, E/ silencio de los corderos y Pink Flamingos con la version
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subjetiva de la AD servirfan para controlar esta variable. Decidimos usar la version
subjetiva porque consideramos que esta versiéon podria provocar respuestas mas

divergentes en los participantes que tuvieran una tendencia mayor a emocionarse.

Aprovechamos también estos tres estimulos para controlar los efectos de orden.
Asi, aunque el resto de estimulos se presentd de forma aleatoria, los estimulos 1, 8 y
15 serfan siempre los mismos para todos los participantes, es decir, todos los sujetos
estarfan expuestos a E/ Padrino en primer lugar, E/ silencio de los Corderos en octavo
lugar y Return to me en decimoquinto lugar. De esta manera, nos aseguramos de que
el hecho de ver un estimulo al principio, a mitad o al final del experimento no

influenciara los resultados.

Recordemos, en este punto, que nuestra muestra estd compuesta por 7 grupos con
10 sujetos cada uno (videntes PN, videntes PNSV, personas con discapacidad visual
PNSV, dos grupos de videntes con AD vy los dos grupos de personas con
discapacidad visual con AD, ver Tabla 4.4, abajo). Para facilitar la recogida de datos,

numeramos a los sujetos del 1 al 10 dentro de cada grupo. La Tabla 4.5 (abajo)

ejemplifica la numeracién de los sujetos dentro de cada grupo.

GRUPO Descripcion del grupo Ejemplo de
numeraciéon de
sujetos

1. 10 participantes con visién normal que verian los fragmentos de Marfa: 1, Juan: 2, Ana:

(VID-PN) peliculas seleccionados (PN). 3, etc.

2 10 participantes con discapacidad visual total que escucharian Celia: 1, Javi: 2, Paco:

(CIE-PNSV) los fragmentos de peliculas sin AD (PNSV). 3, etc.

3 10 participantes con vision normal y con los ojos tapados que Carlos: 1, Puri: 2,

(VID_PNSV) escucharian los fragmentos de peliculas sin AD (PNSV). Silvia: 3, etc.

4 Grupo 4: 10 participantes con discapacidad visual total que Martin:1, Susi: 2,

(CIE-AD_A) escucharian el 50% de AD objetiva (por ejemplo, estimulos 1-7) Carmen: 3, etc

y el 50% de AD subjetiva (por ejemplo, estimulos 8-15).
5 10 participantes con discapacidad visual total que escucharian Marina:1, Fran: 2,
(CIE-AD_B) el 50% de AD objetiva (por ejemplo, estimulos 8-15) y el 50% de Antonio: 3,etc.
AD subjetiva (por ejemplo, estimulos 1-7).
6 10 sujetos con vision normal y los ojos tapados que Carla:1, Dario: 2,
(VID-AD_A) escucharian el 50% de AD objetiva (por ejemplo, estimulos 1-7) Rafa: 3, etc.
y el 50% de AD subjetiva (por ejemplo, estimulos 8-15).
7 10 sujetos con vision normal y los ojos tapados que Laura: 1, Alvaro: 2,
(VID-AD_B) escucharfan el 50% de AD objetiva (por ejemplo, estimulos 8-15) Laia: 3, etc.
y el 50% de AD subjetiva (por ejemplo, estimulos 1-7).

Tabla 4.5. grupos y numeracién de sujetos
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Como ya hemos mencionado, los estimulos se presentaron de forma aleatoria para
cada uno de los sujetos de cada grupo. Sin embargo, y con el fin de eliminar
totalmente los posibles efectos que se puedan derivar del hecho de ver o escuchar
los estimulos antes o después, se procurd que los sujetos que ocuparan la misma
posicion en cada uno de los grupos recibieran los estimulos en el mismo orden. Por
ejemplo, el sujeto numero 1 del grupo de videntes recibiria los estimulos en el
mismo orden que el primer sujeto del grupo de personas con discapacidad visual (en
la Tabla 4.5, los sujetos 1 son Marfa, Celia, Carlos, Martin, Marina, Carla y Laura, y
verfan los estimulos en el mismo orden). Para ello, se establecié6 un orden basico,
que se corresponde con el orden en que verian o escucharian los estimulos todos los
primeros sujetos de cada grupo. La Tabla 4.6 (abajo) muestra el orden para todos los

sujetos numero 1.

Por otro lado, recordemos que, con el fin de comparar las versiones objetiva y
subjetiva en el Estudio 2, existen dos grupos de videntes y dos grupos de personas
con discapacidad visual. Asi, un grupo de videntes escucharia la mitad de los
estimulos en la versién objetiva y la otra mitad en la version subjetiva (grupo A),
mientras que el otro grupo de videntes los escucharia justo en el orden contrario
(grupo B). El mismo procedimiento se establece para los dos grupos de personas
con discapacidad visual. La tabla de abajo (4.6) también ilustra la distribucion de las

versiones por grupos. Recordemos, ademas, que las emociones son asco (A), miedo

(M) y tristeza (T).



Marina Ramos Caro

156

Orden de Estimulo Version AD Version AD Emocion
presentacion (grupo A) (grupo B)

1 Padrino control control A
2 Halloween obj subyj M
3 bambi subj obj T
4 trains obj subj A
5 Resplandor gyl subj obj M
6 city obj subj T
7 Amantes subj obj A
8 silencio control control M
9 rey subj obj T
10 scream obj subj M
11 dent obj subj A
12 resp subj obj M
13 pena obj subj T
14 Pink subj obj A
15 return control control T

Tabla 4.6: Orden de presentacion de estimulos para los sujetos 1 de cada grupo

Con el fin de aplicar este procedimiento a todos los sujetos (y no sélo a los sujetos
numero 1 de cada grupo), se cre6 una tabla en la que se especifica el orden en el que
verian los estimulos los sujetos 2 de cada grupo, asi como los sujetos 3, 4 y 5 hasta el
sujeto 10 de cada grupo. Asi, al sujeto 2 del grupo de videntes se le presentarian los
estimulos en el mismo orden que al sujeto 2 de cada uno de los otros grupos. En la
siguiente tabla (4.7, abajo) se puede ver dicho orden. Los nimeros de las peliculas se
corresponden con el orden que ocupan segun se codificaron para el sujeto 1 en la
tabla de arriba (es decir, 1= Padrino, 2= Halloween, 3= Bambi, 4=Trainspotting,
etc. Ver la Tabla 4.6, arriba). Como se puede observar en la Tabla 4.7 (abajo), los
estimulos presentados en primer, octavo y decimoquinto lugar son siempre los
mismos para todos los sujetos, ya que son los estimulos dedicados a controlar la

tendencia a emocionarse de los sujetos.
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Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8 Sujeto 9 Sujeto 10

Estimulo 1 1 1 1 1 1 1 1 1
10

Estimulo 13 6 13 5 9 3 6 5 2
20

Estimulo 12 5 5 13 2 12 12 9 3
30

Estimulo 14 7 11 11 7 4 4 4 7
4°

Estimulo 10 3 3 2 6 13 9 10 5
50

Estimulo 9 2 10 3 5 10 10 13 6
60

Estimulo 11 4 4 14 11 14 7 7 4
70

Estimulo 8 8 8 8 8 8 8 8 8
80

Estimulo 6 14 6 6 3 9 13 3 13
90

Estimulo 7 9 2 7 4 7 5 14 11
10°

Estimulo 5 11 14 12 13 6 14 2 10
11°

Estimulo 3 12 9 9 12 2 3 6 9
12°

Estimulo 2 13 12 4 14 5 2 11 14
13°

Estimulo 4 10 7 10 10 11 11 12 12
14°

Estimulo 15 15 15 15 15 15 15 15 15
15°

Tabla 4.7. Orden de presentacion de estimulos para el resto de sujetos de cada grupo.

Pongamos un ejemplo para que se vea mas claro: los sujetos 2 de cada grupo (Le.,
Juan, Susi, Puri, etc.; ver Tabla 4.4), verian o escucharian primero E/ Padrino
(estimulo 1), luego Pena de Muerte (estimulo 13), luego E/ Resplandor (estimulo 12),
etc. Y lo mismo pasaria, por ejemplo, para los sujetos 3 de cada grupo (i.e., Ana,
Paco, Silvia, Carmen, Antonio, Rafa, Laia, etc.; ver Tabla 4.4), que serfan expuestos
primero a E/ Padrino (estimulo 1), luego a City of Angels (estimulo 06), luego a E/ Resp
GyL (estimulo 5) y asi sucesivamente. Asi, al conseguir que todos los grupos estén
expuestos a los estimulos en el mismo orden, nos aseguramos de que la respuesta
emocional de los mismos no esté influenciada por el hecho de haber visto las

peliculas antes o después.



Marina Ramos Caro 158

4.8. Conclusiones

En el presente capitulo hemos detallado todos los componentes del experimento.
Tras exponer las preguntas de investigaciéon y definir nuestras variables, hemos
indicado el proceso que se sigui6 hasta obtener los estimulos necesarios. Ademas,
hemos descrito la muestra y analizado los diferentes grupos de participantes con el
fin de ofrecer una visiéon lo mas completa posible de las caracteristicas de los sujetos
que participaron en el presente estudio. También hemos expuesto todos los
instrtumentos de medida utilizados para recopilar los datos de respuesta emocional
subjetiva y fisiolégica. Por dltimo, hemos detallado el procedimiento seguido y las

medidas de control de las variables extranas.

Tras exponer estos detalles correspondientes al disefio del experimento pasaremos,
en el siguiente capitulo, a describir los resultados y la discusion de los dos estudios.
Recordemos que el Estudio 1 esta diseflado para analizar las diferencias en el
impacto emocional de las diferentes modalidades (cine, cine sin imagenes, AD) y en
diferentes publicos (con y sin discapacidad wvisual). Asi, en el Capitulo 5
expondremos las hipétesis, los datos recopilados, los resultados obtenidos del
analisis estadistico y, por ultimo, trataremos de dar una explicacion a dichos
resultados en la discusion. A continuacion, se hara lo mismo para el Estudio 2, en el
que se estudian las diferencias en el impacto emocional de dos versiones AD, una

objetiva y neutra y otra subjetiva y emocional.
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Resultados y discusion

Tras abordar la descripcién de la metodologia empleada, en este capitulo se
expondran los datos recogidos, los analisis realizados y los resultados obtenidos. Se
incluira, también, la discusién de los resultados para facilitar su comprensién. Se
trata de un estudio con numerosos grupos de sujetos, variables y sub-variables, por
lo que es necesario exponer los datos de la forma mas clara posible. Por este
motivo, se describiran los resultados de los dos estudios de forma individual y

teniendo en cuenta las hipotesis establecidas en cada uno de ellos.



Marina Ramos Caro 160

5.1 Variables del estudio

Para comprender con claridad los datos recopilados, es necesario recordar las
variables del estudio. Recordemos, pues, que la respuesta emocional a los estimulos
es la variable dependiente del estudio. Dicha variable se estudia, por una parte,
mediante los datos de frecuencia cardiaca (EMOCION.FRECUENCIACARDIACA) Y,
por otra parte, mediante el cuestionario de autoinforme. Los datos de frecuencia
cardiaca se obtienen calculando cuanto ha aumentado la frecuencia cardiaca de un
sujeto al ser expuesto al estimulo y en referencia a su FC en reposo. Por otra parte,
la variable dependiente de respuesta emocional subjetiva se desglosa en varias
variables especificas. Algunas de estas variables especificas son comunes a las tres
emociones y representan estados emocionales generales por medio de los items
MALESTAR, ALERTA, CURIOSIDAD, SORPRESA, INQUIETUD, ACTIVACION vy
ANSIEDAD, que pueden surgir como respuesta a un estimulo tanto de asco, como de
miedo o de tristeza. Ademas, otras variables son propias de cada emocién. Por
ejemplo, para medir la sensacién de asco se han incluido las variables ASCO vy
REPUGNANCIA, para medir el miedo contamos con las variables especificas MIEDO,
SUSTO y TERROR y, por ultimo, la tristeza se medira mediante las variables

especificas TRISTEZA y AFLICCION.

Como se explico en el apartado dedicado a los instrumentos de medicion, el
cuestionario de autoinforme PANAS-X que se ha utilizado en el presente trabajo
pide a los participantes que puntien en una escala de 5 puntos la intensidad de cada
una de estas variables especificas. Por lo tanto, el cuestionario incluye un item para
cada una de ellas. Recordemos, ademas, que la variable AGRADABLE se mide en una
escala de 0 a 10, siendo 0 «extremadamente agradable» y 10 «extremadamente
desagradable». Al tratarse de estimulos que provocan emociones negativas, una
menor valencia emocional se traduce en una menor eficacia para provocar impacto

emocional.

La Tabla 5.1 muestra las variables que componen el constructo respuesta emocional

para cada una de las tres emociones.
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Variables por emocion

Asco Miedo Tristeza

AFC | ASCO.FRECCARDIACA MFEC MIEDO.FRECCARDIACA | TFC | TRISTEZA.FRECCARDIACA

Al ASCO.MALESTAR M1 MIEDO. MALESTAR T1 TRISTEZA. MALESTAR

A2 ASCO.ALERTA M2 MIEDO.ALERTA T2 TRISTEZA.ALERTA

A3 ASCO.ASCO M3 MIEDO.MIEDO T3 TRISTEZA.TRISTEZA

A4 ASCO.CURIOSIDAD M4 MIEDO.CURIOSIDAD T4 TRISTEZA.CURIOSIDAD

A5 ASCO.SORPRESA M5 MIEDO.SORPRESA T5 TRISTEZA.SORPRESA

A6 ASCO.INQUIETUD Mo MIEDO.INQUIETUD T6 TRISTEZA.INQUIETUD

A7 ASCO.ACTIVACION M7 MIEDO.ACTIVACION T7 TRISTEZA.ACTIVACION

A8 ASCO.REPUGNANCIA M8 MIEDO.SUSTO T8 TRISTEZA.AFLICCION

A9 ASCO.ANSIEDAD M9 MIEDO.ANSIEDAD T9 TRISTEZA.ANSIEDAD
M10 MIEDO.TERROR

Al1 ASCO.AGRADABLE M11 MIEDO.AGRADABLE T11 TRISTEZA.AGRADABLE

Tabla 5.1. Variables dependientes de los dos estudios

Como ya se ha mencionado en repetidas ocasiones, este trabajo consta de dos
estudios. En el primero de ellos se pretende saber si existe una diferencia en el
efecto emocional que provocan diferentes modalidades audiovisuales (cine, cine sin
imagenes, AD) en dos grupos de sujetos diferentes: personas con discapacidad
visual total y videntes. El segundo estudio se centra exclusivamente en comparar las
peliculas con AD en sus dos versiones objetiva y subjetiva. Con el fin de facilitar su
lectura y comprensién expondremos, a continuacion, los datos, los analisis, los

resultados y la discusidon para cada uno de los estudios por separado.

5.2 Estudio 1. Diferencias entre modalidades

Nuestro primer estudio tiene como objetivo comparar el impacto emocional de
varias escenas que provocan asco, miedo y tristeza en diferentes versiones: una
version como estimulo audiovisual completo, otra version sin imagenes (solo
dialogos, musica y ruidos) y una version con AD. Recordemos que para ello se

planteaban las siguientes preguntas de investigacion:
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¢Provoca el cine, como producto audiovisual completo, un mayor impacto
emocional que el cine sin imagenes (solo dialogos y musica)?

a. Para un grupo de personas con discapacidad visual

b. Para un grupo de videntes con los ojos tapados
¢Es la AD capaz de aumentar el impacto emocional provocado por el cine
sin imagenes?

a. Para un grupo de personas con discapacidad visual

b. Para un grupo de videntes con los ojos tapados
¢Existen diferencias entre las emociones experimentadas por las personas
con discapacidad visual y las que experimentan las personas con visién pero
con los ojos tapados?

a. Al escuchar cine sin imagenes (s6lo dialogos y musica)

Para cada una de estas preguntas de investigacion se establecen las siguientes

hipétesis:

1.

El cine, como producto audiovisual completo, provocara una mayor

respuesta emocional que el cine sin imagenes.

La AD conseguira aumentar el efecto emocional de las peliculas sin imagenes

y equipararlo al del cine como producto audiovisual completo.

El impacto emocional sera independiente de la discapacidad: ante estimulos
iguales no habra diferencias entre la respuesta emocional de los videntes con

los ojos tapados y las personas con discapacidad visual.

En este primer estudio se consideraron las dos versiones de AD como una sola, es

dectr, se traté la AD de forma global y sin tener en cuenta las versiones objetiva o

subjetiva. De esta manera, conseguimos conocer el efecto de la AD para personas

con y sin discapacidad visual en comparaciéon con el cine en su versién normal y el

cine sin imagenes. Recordemos, ademas, que el proposito general de este primer
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estudio es saber st existen diferencias entre el impacto emocional provocado por los
estimulos en tres modalidades (PN, PNSV, AD) tanto para ciegos como para no

ciecos. por lo que la comparacion fue, en realidad, entre cinco grupos:
g > 5 b)

* Un grupo de videntes que vio la pelicula normal (NoCiego PN)

* Un grupo de personas con discapacidad visual que escuché la pelicula
normal sin visioén (Ciego PNSV)

* Un grupo de videntes con los ojos tapados que escuch¢ la pelicula
normal sin vision (NoCiego PNSV)

* Un grupo de personas con discapacidad visual que escucho la pelicula
con AD (Ciego AD)

* Un grupo de videntes con los ojos tapados que escuch¢ la pelicula

AD (NoCiego AD)

Debido a la gran complejidad de los datos que se van a presentar a continuacion,
consideramos necesario segmentar la presentacion de los resultados por emociones.
Por este motivo, se describiran los datos estadisticos descriptivos, los resultados del
analisis estadistico y la discusion para cada emocién, empezando por asco, siguiendo

por miedo y terminando por la emocién de tristeza.

Sin embargo, el analisis de la normalidad de las variables se lleva a cabo de forma
conjunta para todo el Estudio 1, por lo que antes de proceder a describir los
resultados y la discusion de cada una de las emociones, expondremos los analisis de
normalidad que determinaron cuales eran las pruebas estadisticas mas apropiadas
para este primer estudio. A continuacion, describiremos dichas pruebas de

normalidad.

5.2.1. Normalidad y andlisis para el Estudio 1

El primer paso para poder decidir qué métodos de analisis estadistico son mas

adecuados en cada caso es saber si los datos presentan una distribucion normal. Para
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ello, se llevo a cabo la prueba de normalidad Shapiro-Wilk, uno de los test mas

potentes para el contraste de normalidad, sobre todo para muestras pequefias.

Estas pruebas revelaron que en 9 de las 34 variables del Estudio 1 existia alguna
desviacion de la Normalidad. Con el fin de estudiar la normalidad con mayor
profundidad, se llevaron a cabo pruebas de homogeneidad de la varianza
(Estadistico de Levene) y se comprobo que sélo en 2 variables dicha desviacion de
la normalidad era severa (ver Anexo 2). En el resto, la desviacion de la normalidad
es salvable, ya que muestran unos coeficientes de asimetria y curtosis menores de 1.
Como dicha desviacion era pequena, se decidié emplear pruebas paramétricas para
todas las variables. Mas tarde, confirmariamos mediante pruebas no paramétricas
que dichos resultados son correctos (apartado 5.2.5). La Tabla 5.2 (abajo) muestra
las variables que se apartan de la normalidad (para ver las tablas completas, ir al

anexo 3).

Pruebas de normalidad

Modalidad Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Asco. malestar AD ,219 40 ,000 ,892 40 ,001
Asco. asco AD 229 40 ,000 783 40 ,000
Asco. curiosidad PNSV 200 20 035 868 20 011
Asco. repugnancia AD 208 40 ,000 ,884 40 ,001
Asco. agradable AD 142 40 ,040 ,935 40 ,024
Miedo. alerta AD 159 40 ,013 ,913 40 ,005
Miedo. terror PNSV ,165 20 ,159 ,869 20 ,011
Tristeza. curiosidad PNSV 144 20 200(*) 891 20 028
Tristeza. agradable PN 326 10 003 830 10 033

Tabla 5.2. Variables con desviacion de la normalidad

De esta forma, y con el fin de saber si existen diferencias estadisticamente
significativas entre los cinco grupos del estudio, decidimos llevar a cabo un Analisis
de la Varianza (ANOVA). Esta prueba solo nos informa de las variables para las que
existen diferencias entre los cinco grupos de sujetos, pero no especifica como se
relacionan los grupos entre si. Por ejemplo, esta prueba nos podria decir que se

encontraron diferencias significativas entre los cinco grupos para la variable
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ACTIVACION, pero no aclara si dichas diferencias existen entre todos los grupos, o

solo entre dos, tres o cuatro de ellos.

Por este motivo, se realizaron pruebas post-hoc con contrastes dos a dos para los
casos en los que se hubiera encontrado significacién en la comparacién general
entre los 5 grupos; en este caso nos decantamos por el test de Bonferroni, ya que
permite comparar los grupos de dos en dos y es una prueba muy conservadora y
robusta capaz de asegurar que sélo encontraremos significacion en los casos en los

que haya diferencias muy claras entre dos grupos.

A continuacién, y antes de comentar los resultados de dichas pruebas estadisticas
para cada una de las emociones, se expondran los datos recopilados para cada una
de las emociones del estudio (asco, miedo y tristeza). Para cada emocién se
expondran primero los datos y las tablas de contingencia. Después, se describiran
los resultados de las pruebas estadisticas para, por ultimo, proceder a la discusion de

los resultados.

5.2.2. Asco
5.2.2.1. Datos estadisticos descriptivos para la emocion de asco

La Tabla 5.3 (abajo) expone todos datos obtenidos para la emocion de asco, tanto
los referentes a la frecuencia cardiaca como los obtenidos por medio del
cuestionario de autoinforme. Como se puede ver, los datos se muestran para cada
uno de los cinco grupos (ciegos AD, ciegos PNSV, NoCiego AD, NoCiego PNSV y
NoCiego PN) y en las columnas se exponen los datos obtenidos para todas las

variables especificas que componen la variable dependiente respuesta emocional.
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Informe
Asco. Frec Asco.
Grupo Cardiaca Asco. malestar Asco. alerta Asco. asco Asco. curiosidad Asco. sorpresa Asco. inquietud Asco. activacién repugnancia Asco. ansiedad Asco. agradable
Ciego-AD Media 1,41250 3,83750 3,32500 4,28750 2,86250 3,05000 3,025000 3,23750 4,20000 2,97500 8,56250
Desv. tip. 2,308843 ,990996 811513 ,870855 ,833015 1,053191 1,0192231 1,089649 ,849148 1,096946 1,111764
Mediana 1,12500 4,12500 3,25000 4,50000 3,00000 3,00000 3,000000 3,00000 4,50000 2,87500 8,87500
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Ciego-PNSV Media 3,37500 2,17500 2,72500 2,17500 3,07500 2,02500 2,575000 2,65000 2,20000 1,97500 6,20000
Desv. tip. 2,313157 1,041167 1,083013 ,850245 ,755075 ,828737 1,1609981 1,055409 ,872417 1,070112 1,153497
Mediana 3,25000 2,12500 2,62500 2,00000 2,87500 2,00000 2,375000 2,50000 2,25000 1,75000 6,25000
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
No Ciego-PN Media 1,65000 3,80000 3,12500 4,45000 2,77500 3,12500 3,175000 3,25000 4,30000 2,75000 8,25000
Desv. tip. 1,908315 ,598609 ,592195 ,307318 ,931322 ,868028 , 7458217 5652771 ,621378 ,589256 1,124228
Mediana 1,50000 3,87500 2,87500 4,37500 3,00000 3,25000 3,250000 3,25000 4,37500 3,00000 8,25000
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
NOCiego-AD Media 2,46250 3,67500 2,97500 4,37500 2,98750 3,26250 3,112500 2,97500 3,93750 3,28750 8,17500
Desv. tip. 2,835716 1,076361 ,785979 840974 671188 ,804899 ,7046602 826772 1,248354 1,156432 1,423718
Mediana 2,00000 4,00000 3,00000 4,75000 2,75000 3,50000 3,125000 3,00000 4,50000 3,25000 8,25000
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
NOCiego-PNSV Media 2,70000 2,80000 2,95000 2,40000 3,42500 2,65000 2,875000 3,10000 2,47500 2,40000 6,00000
Desv. tip. 2,308800 872417 ,743490 ,834998 ,782180 ,765579 ,9223310 529675 ,931322 ,951607 1,000000
Mediana 2,37500 2,75000 2,87500 2,25000 3,25000 2,75000 2,625000 3,00000 2,37500 2,12500 6,25000
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Total Media 2,21071 3,40000 3,05714 3,76429 2,99643 2,91786 2,985714 3,06071 3,60714 2,80714 7,70357
Desv. tip. 2,455634 1,116737 ,814465 1,221698 ,788841 ,959054 9047837 ,882022 1,251500 1,101030 1,561129
Mediana 2,00000 3,75000 3,12500 4,25000 3,00000 3,00000 3,000000 3,00000 3,87500 3,00000 7,75000
N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70

Tabla 5.3. Datos estadisticos descriptivos del Estudio 1 para la emocién de asco.

A simple vista, en la tabla se observa una gran diferencia entre los datos de los dos
grupos (clegos y videntes) expuestos a la pelicula sin imagenes ni AD (PNSV) vy el
resto de grupos. En general, los sujetos expuestos a las peliculas sin imagenes ni AD
han puntuado de forma mas baja todos los items del cuestionario, tal y como
predecia la primera hipodtesis. Por ejemplo, para los items SORPRESA, ASCO y
MALESTAR, los ciegos expuestos a las peliculas sin imagenes ni AD (Ciego PNSV)
han puntuado su respuesta emocional alrededor del 2 (sobre 5), mientras que los
ctegos vy los videntes expuestos a las peliculas con AD o los videntes que vieron las

pelicula normal puntuaron su respuesta emocional alrededor del 4 (sobre 5).

Sin embargo, en la variable de FC sucede al revés; los ciegos que escucharon las
peliculas sin imagenes ni AD (Ciego PNSV) sufrieron un importante incremento en
su frecuencia cardiaca, de 3,37 pulsaciones/minuto, mientras que los ciegos
expuestos a las peliculas con AD, por el contrario, sufrieron un incremento de sélo
1,41 pulsaciones/minuto. Esta tendencia muestra que, por algin motivo, no parece
haber correlacion entre los datos del cuestionario y los obtenidos de la medicion de
la frecuencia cardiaca. Una posible explicacion para este fenémeno seria que el
aumento de la frecuencia cardiaca pudiera tener mas que ver con la ansiedad

provocada por el contexto experimental que por los estimulos, ya que se observa un
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mayor incremento de las pulsaciones para los estimulos a los que los sujetos estan
menos acostumbrados. Por ejemplo, de los dos grupos de personas con
discapacidad visual, se observa que las peliculas sin imagenes ni AD, es decir, las
peliculas en las que se escuchan los didlogos pero no se obtiene ninguna
informacion sobre la imagen, provocaron un incremento de la FC de los sujetos
muy supetior a las peliculas con AD (3,37 pulsaciones/minuto en la version PNSV
frente a 1,41 pulsaciones/minuto en la version AD). Algo similar sucede con los tres
grupos de videntes. El mayor aumento de FC se observa en los videntes expuestos a
las peliculas sin vision ni AD (2,7 pulsaciones/minuto). El hecho de no saber qué
esta pasando en la escena parece haber provocado en los sujetos un estado de

ansiedad que puede ser el responsable del aumento de la FC.

Por otra parte, si comparamos los datos de las personas con discapacidad visual con
los de las personas videntes, se puede comprobar que, para los estimulos sin
imagenes ni AD (PNSV), el grupo de personas videntes otorgd una mayor
puntuaciéon que las personas con discapacidad visual a todos los items del
cuestionario de respuesta emocional. Por ejemplo, los videntes puntuaron su
respuesta emocional en referencia a los items MALESTAR, SORPRESA, ACTIVACION y
ANSIEDAD cerca del 3 (sobre 5), mientras que las personas con discapacidad visual
lo hicieron alrededor del 2 (sobre 5). En cuanto a la comparacién entre ciegos y
videntes para los estimulos con AD, encontramos que ninguno de los grupos
presenta una puntuacion predominantemente mayor que el otro (i.e., MALESTAR es
mayor para los ciegos: 3,8 vs. 3.6. El ASCO, sin embargo, es mayor para los videntes:
4,37 vs. 4,28). Sin embargo, s se observa un aumento considerablemente mayor de
la FC de los videntes (No Ciego AD: 2,46 pulsaciones/minuto) frente al el grupo de
ciegos (Ciego AD: 1,41 pulsaciones/minuto).

A pesar de que estos datos nos informan sobre las tendencias encontradas, es
necesario recurrir a los analisis estadisticos para saber si existen diferencias
estadisticamente significativas entre los grupos. A continuacién, se procedera a la

exposicion de los resultados obtenidos de las pruebas estadisticas.
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5.2.2.2. Resultados del andlisis estadistico para la emocion de asco

Como ya se expuso con anterioridad, se realizé6 una ANOVA con el fin de saber
para qué variables existen diferencias significativas entre los 5 grupos. Para la
emocion de ASCO, la prueba ANOVA arroj6 diferencias estadisticamente
significativas entre los 5 grupos para 6 variables de las 11 posibles: ASCO.MALESTAR
(0,000), ASCO.ASCO (0,000), ASCO.SORPRESA (0,009), ASCO.REPUGNANCIA (0,000),
ASCO.ANSIEDAD (0,018) y ASCO.AGRADABLE (0,000). La Tabla 5.4 (abajo) muestra

s6lo los casos en los que se han encontrado diferencias con significacién estadistica:

Item Sig.

ASCO.MALESTAR ,000
ASCO. ASCO ,000
ASCO. SORPRESA ,009
ASCO. REPUGNANCIA ,000
ASCO. ANSIEDAD ,018
ASCO.AGRADABLE ,000

Tabla 5.4. Resultados de ANOVA entre los 5 grupos con significacion (p<0,05)

Recordemos que en los casos en los que encontramos dichas diferencias se llevo a
cabo un test post-hoc (Bonferroni) que estableci6 las comparaciones dos a dos entre
los cinco grupos. A continuacién, expondremos los resultados obtenidos gracias a
dicha prueba, agrupandolos segun el tipo de variable; expondremos primero los
resultados referentes a los items especificos de la emocién de asco (ASCO vy
REPUGNANCIA) y los datos de valencia emocional (AGRADABLE). Mas adelante,
presentaremos los resultados referentes a los items que representan estados

emocionales generales (MALESTAR, SORPRESA y ANSIEDAD).

Empecemos, por lo tanto, por los datos especificos de la emocion de asco (ASCO y
REPUGNANCIA) v los datos de valencia emocional (AGRADABLE). La siguiente tabla
(Tabla 5.5) resume los casos en los que existe significacion estadistica entre los
grupos (p<0,05) mostrando, para cada una de estas tres variables, las relaciones dos

a dos entre los grupos:



EL IMPACTO EMOCIONAL DE LA AUDIODESCRIPCION

169

ASCO.ASCO ASCO.REPUGNANCIA ASCO.VALENCIA
Ciego- NoCiego-PNSV | Ciego- NoCiego-PNSV | Ciego-PNSV NoCiego-PNSV
PNSV PNSV
Ciego-AD 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Ciego-PNSV | x NO X NO X NO
NoCiego-PN | 0,000 0,000 0,000 0,001 0,003 0,001
NoCiego-AD | 0,000 0,000 0,000 0,002 0,001 0,000
NoCiego-
PNSY NO X NO X NO X

Tabla 5.5. Significacion para variables de emocion de asco y test de valencia

La Tabla 5.5 muestra que, para las tres wvariables, los grupos que presentan

diferencias significativas con el resto son aquellos grupos, tanto de ciegos como de

videntes, expuestos a las peliculas sin imagenes nit AD (Ciego-PNSV y NoCiego-

PNSV). En los tres casos, los dos grupos expuestos a las peliculas sin imagenes ni

AD presentan diferencias con todos los grupos, pero no entre si. Estos resultados

nos indican que, efectivamente, existe una gran brecha entre la experiencia

emocional ofrecida por las peliculas sin imagenes ni AD y las otras modalidades.

Los Graficos 5.1, 5.2 y 5.3 muestran estos datos, respectivamente, para las variables

ASCO.ASCO, ASCO.REPUGNANCIA y ASCO.AGRADABLE:

Grafico 5.1. Comparacioén entre modalidades para la variable ASCO.ASCO
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Grafico 5.2. Comparacion entre modalidades para la variable ASCO.REPUGNANCIA
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Grafico 5.3. Comparacion entre modalidades para la variable ASCO.AGRADABLE

En los Graficos 5.1, 52 y 53 (arriba) se puede ver que los resultados son
practicamente 1idénticos para las tres variables (ASCO, REPUGNANCIA vy
AGRADABLE). Los dos grupos expuestos a las peliculas sin AD ni imagenes (ciegos y
videntes) presentan puntuaciones muy bajas (alrededor del 2 sobre 5 para ASCO y
REPUGNANTE; alrededor del 6 sobre 10 para AGRADABLE); el resto de grupos, sin
embargo, presentan una puntuaciéon cercana a la maxima (alrededor del 4,5 sobre 5
para ASCO y REPUGNANTE; cerca del 8,5 sobre 10 para AGRADABLE). Estos
resultados demuestran que, efectivamente, la pérdida de la informacién visual de las
peliculas repercute en la respuesta emocional de los sujetos, confirmandose asi la

primera hipotesis. Ademas, muestra la eficacia de los estimulos de asco en los casos
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en los que se incluye informacion visual, ya que son capaces de provocar en los

sujetos una respuesta emocional cercana a la maxima.

A continuacion, la Tabla 5.6 expone los resultados para las variables relacionadas

con el estado emocional general (MALESTAR, SORPRESA y ANSIEDAD):

Asco.malestar Asco.sorpresa Asco.ansiedad

Ciego-PNSV Ciego-PNSV Ciego-PNSV
Ciego-AD 0,000 0,042 NO
Ciego-PNSV X X X
NoCiego-PN 0,004 0,075* NO
NoCiego-AD 0,002 0,006 0,017
NoCiego-PNSV NO NO NO

Tabla 5.0. Significacion para variables de estado general referentes a asco

En la tabla se puede ver que, de forma similar a como sucedia para los items ASCO,
REPUGNANCIA y VALENCIA, so6lo el grupo de personas con discapacidad visual que
fue expuesto a las pelicula sin imagenes ni AD (Ciego-PNSV) presenta diferencias

significativas con el resto.

Para MALESTAR y SORPRESA encontramos diferencias significativas (o casi
significativas) entre el grupo de invidentes que fue expuesto a las pelicula sin
imagenes ni AD (Ciego-PNSV) con todos los grupos menos con el grupo de
videntes expuesto a la pelicula sin imagenes ni AD (NoCiego-PNSV), lo que indica
una tendencia similar a la encontrada en los items especificos de la emocién de asco.
Sin embargo, para ANSIEDAD solo existen diferencias significativas entre el grupo de
personas con discapacidad visual que escucho las peliculas sin imagenes ni AD
(Ciego-PNSV) y el grupo de personas con discapacidad expuesto a las peliculas con
AD (Ciego AD).

En los Graficos 5.4 y 5.5 (abajo) se puede observar que, para SORPRESA vy

MALESTAR, los datos son muy parecidos a los descritos arriba para ASCO,
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REPUGNANCIA y VALENCIA. El Grafico 5.6 (abajo) expone, ademas, los datos para

la variable MALESTAR.
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Grafico 5.4. Comparacion entre modalidades para la variable ASCO.SORPRESA
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Grafico 5.5. Comparacién entre modalidades para la variable ASCO.ANSIEDAD
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Grafico 5.6. Comparacién entre modalidades para la variable ASCO.MALESTAR

Los tres graficos muestran que los dos grupos expuestos a las peliculas sin imagenes
ni AD presentan una puntuacion menor que el resto, aunque en este caso es en el
grupo de ciegos donde se observa una diferencia mas dramatica con los grupos
expuestos a la AD y el grupo de videntes expuesto a la pelicula normal. Para estas
tres variables (SORPRESA, MALESTAR y ANSIEDAD), el grupo de ciegos expuesto a las
peliculas sin imagenes ni AD puntuaron sus emociones alrededor del 2 sobre 5, y los
videntes en la misma condiciéon otorgaron a estos items una puntuacion algo mas
alta (alrededor del 2,5). Sin embargo, para SORPRESA y MALESTAR, la puntuacion de
los sujetos expuestos a las modalidades con componente visual, es decir, las
peliculas como estimulo audiovisual completo (PN) o con AD (AD) supera el 3.
Estos datos demuestran que las peliculas sin imagenes, al carecer del componente
visual, provocan un impacto emocional mucho menor que las peliculas como

estimulo audiovisual completo (pelicula normal, PN) o las peliculas con AD.

Sin embargo, los resultados para ANSIEDAD son algo diferentes, ya que sélo se
encuentran diferencias entre el grupo de ciegos expuesto a las peliculas sin imagenes
ni AD (Ciego-PNSV) y el grupo de videntes expuesto a las peliculas con AD
(NoCiego-AD). Esto es asi porque, en realidad, los datos son bastante parecidos
para los 5 grupos y estos dos grupos son los que presentan datos mas extremos, es

decir, la puntuaciéon mas baja y mas alta respectivamente. Recordemos, ademas, que
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estamos hablando solo de diferencias significativas, diferencias suficientemente
grandes como para ser detectadas por las pruebas estadisticas y, como dijimos, el
test de Bonferroni es una prueba enormemente robusta. Aunque para la variable
ANSIEDAD so6lo se han encontrado diferencias entre los dos grupos extremos, lo
clerto es que se observa una tendencia que también corrobora la hipétesis 1, ya que
los dos grupos expuestos a las peliculas sin imagenes ni AD son los que presentan

una puntuaciéon menor que el resto, como sucede con el resto de variables.

Para la variable especifica ANSIEDAD también llama la atencion que la AD (para los
dos grupos de ciegos y videntes) obtenga puntuaciones mas altas que el estimulo
audiovisual completo. Ademas, la alta puntuacion que el grupo de videntes expuesto
a las versiones AD otorgd a este item esta acompafiada por un importante
incremento en la FC, de mas de 3 pulsaciones/minuto. Para los videntes, esto se
podria justificar porque, al tratarse de una forma de narracién muy novedosa para
los videntes, basada exclusivamente en los sonidos y en estimulos linguisticos, su
impacto emocional haya sido mayor. Ademas, la AD deja espacio para la

imaginacion visual que, en algunos casos, puede superar a las imagenes reales.

Como se puede ver, de las 11 variables que componen la emocién de asco, se han
encontrado diferencias estadisticamente significativas para todas, menos para 5: FC,
ALERTA y ACTIVACION, ALERTA, INQUIETUD y ACTIVACION son, en realidad,
variables algo periféricas, ya que no tienen una relacion muy directa con la emocion
provocada por los fragmentos de peliculas. Se trata, ademas, de estados emocionales
algo confusos; los sujetos pueden haber sentido alerta o activacidon por la situacion
experimental y no por los estimulos. Algo parecido sucede con la variable
CURIOSIDAD, ya que es una emociéon que puede ser provocada tanto por los
estimulos de asco como por el hecho de que lo sujetos no sepan qué esta pasando.
En cuanto a FC, la ausencia de diferencias significativas refleja que todos los grupos
sufrieron un incremento de FC similar. Estos datos contrarios a los del cuestionario
de autoinforme sugieren que, en realidad, el aumento de FC podria estar reflejando

algo diferente al impacto emocional, como el nerviosismo o la ansiedad de los
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sujetos por no saber qué esta pasando en la escena al ser expuestos a las peliculas sin

imagenes ni AD.

5.2.2.3. Discusion sobre los resultados para la emocion de asco

Los datos confirman de forma rotunda las tres hipétesis del primer estudio para la
emocion de asco. Por un lado, la primera hipoétesis preveia que las peliculas sin
imagenes ni AD, privadas de la informacion visual, serian incapaces de generar
impacto emocional. De hecho, este tipo de peliculas obtienen tanto en el grupo de
videntes como en el de discapacitados una puntuaciéon menor de 3, es decir, en una
escala de 1 a 5, los participantes consideraron que su respuesta emocional era de
baja intensidad. Ademas, las pruebas estadisticas han demostrado que existen
diferencias significativas entre las peliculas sin imagenes ni AD vy el resto. Esto
corrobora las teorias de los Estudios del Cine (Grodal, 2009; Smith, 2006) en las que
se explica como el cine hace uso del poder de las imagenes y de los estimulos

redundantes para crear impacto emocional.

Por otro lado, la segunda hipotesis suponia que la AD seria capaz de mejorar el
impacto emocional de las peliculas sin visién. Los datos demuestran que, en efecto,
la AD consigue equiparar el impacto emocional al de las peliculas como estimulo
audiovisual completo e incluso superarlo en algunos casos, por lo que podemos
decir que se trata de una herramienta de extrema utilidad para la descripcion de
escenas que, como las aqui empleadas de asco, transmiten un gran impacto
emocional. Tal y como explica Grodal (2009) al respecto del flujo PEMCA, no sélo
los medios audiovisuales son capaces de crear emociones. La AD, como otras
formas narrativas de comunicacién, es capaz de suplir, para las escenas de asco, la
ausencia de imagenes por medio de las palabras, demostrando la idea de que
«different media draw on different aspects of consciousness to provide salient

experiences» (Grodal, 2009).
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Se confirman, ademas, los datos del estudio de Gross & Levenson (1995) vy
Rottenberg et al (2007), en los que se corrobora que es facil provocar la emociéon de
asco por medio de estimulos audiovisuales. Los resultados del presente trabajo,
ademas, apuntan a que las peliculas audiodescritas también son capaces de crear un
impacto emocional potente para la emocién de asco, por lo que se podrian utilizar
como estimulos para estudiar la respuesta emocional de las personas con

discapacidad visual.

Por ultimo, la tercera hipdtesis se basa en los resultados obtenidos en estudios
recientes sobre la percepcion de las personas con discapacidad visual (Ricciardi et al.
2009; Bedny et al., 2011, 2012; Hauk y Pulvermulder, 2004; Speer et al., 2005) y
presupone que no tiene por qué haber diferencias entre videntes y ciegos para un
mismo tipo de estimulos. En efecto, los resultados del presente estudio demuestran
que, para las escenas de asco, no hay diferencias entre los grupos de videntes y
discapacitados, tanto para las peliculas sin imagenes ni AD (PNSV) como para las
peliculas con AD. Tal y como se demuestra en estos estudios previos, no tiene por
qué haber un desfase en la activacion del sistema emocional de las personas con
discapacidad visual. Para los estimulos sin imagenes, los sonidos provocan el mismo
efecto en ambos grupos (Ricciardi et al., 2009). De igual forma, para las peliculas
con AD se demuestra que los estimulos lingiisticos ofrecen una experiencia de

intensidad similar a las personas con discapacidad visual y a los videntes (Bedny et

al., 2011, 2012; Hauk y Pulvermulder, 2004; Speer et al., 2005).

Es necesario resaltar, sin embargo, que los datos de FC no han resultado como
esperabamos; parece que la FC es menor para los estimulos en la version mas
natural para cada grupo, es decir, la pelicula normal para videntes (1,65
pulsaciones/minuto) y la AD para ciegos (1,41 pulsaciones/minuto). Sin embargo,
esto no sucede si comparamos los ciegos y los videntes para la version sin imagenes
ni AD (PNSV), ya que en este caso los ciegos tienen mas puntuacion en FC que los
videntes. Este dato parece contradecir esta explicacion, ya que los ciegos estan mas

acostumbrados a descripciones como la de la AD. No obstante, los datos reflejan
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que la FC disminuye con la normalidad del estimulo de forma independiente para
cada uno de los grupos y no se deben comparar entre si, ya que la ansiedad generada
por el contexto experimental o por el grado de novedad de los estimulos depende
exclusivamente de las experiencias previas que son, evidentemente, muy diferentes

para ciegos y videntes.

Estos datos también podrian estar relacionados con los resultados de Krumhansl
(1997). La autora llega a la conclusion de que la respuesta emocional fisiologica a la
musica ha de ser medida de forma dinamica en el tiempo, ya que los resultados se
minimizan st s6lo se tiene en cuenta la media de una pieza o un fragmento. Por otra
parte, la autora advierte de que la ausencia de tendencias a la accion tipica de las
emociones provocadas por la musica, el cine o la literatura puede afectar a las
medidas fisiologicas. Ambos fendémenos estan presentes en el presente trabajo; los
datos de FC son el resultado de la media de FC de cada fragmento, lo que puede
haber minimizado los datos. Ademas, se trata de emociones provocadas por el cine,
la musica y la AD vy, consecuentemente, carecen de tendencias a la accidn, lo que

puede haber distorsionado los datos de FC.

5.2.3. Miedo
5.2.3.1. Datos estadisticos descriptivos para la emocion de miedo

Veamos, a continuacion, los datos referentes a la emocion de miedo. La Tabla 5.7 (a
continuaciéon) muestra los datos estadisticos descriptivos para cada uno de los 5
grupos. En este caso se tienen en cuenta 10 variables del cuestionario de
autoinforme (3 variables especificas de la emocion de miedo —MIEDO, SUSTO vy
TERROR— y 7 estados emocionales generales —MALESTAR, ALERTA, CURIOSIDAD,
SORPRESA, INQUIETUD, ACTIVACION y ANSIEDAD—), ademas de una variable sobre

la valencia emocional (AGRADABLE) y una de FC.
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Informe
Miedo. Frec Miedo. Miedo. Miedo. Miedo. Miedo. Miedo. Miedo. Miedo. Miedo. Miedo. Miedo.
Grupo Cardiaca malestar alerta miedo curiosidad sorpresa inquietud activacion susto ansiedad terror agradable
Ciego-AD Media 1,54 350 3,86 3,36 344 2,94 338 355 328 2,93 313 7,23
Desv. tip. 2,20 77 ,90 98 87 97 1,02 ,98 97 1,05 1,13 1,36
Mediana 88 3,50 4,00 313 3,50 3,00 3,50 3,38 3,13 275 275 7,00
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Ciego-PNSV Media 423 2,70 3,68 2,30 340 2,40 3,08 3,03 2,28 2,70 1,90 6,45
Desv. tip. 249 127 95 99 77 94 1,27 1,26 1,04 1,37 91 1,05
Mediana 4,13 2,38 3,75 2,13 3,38 2,38 3,50 3,13 2,25 2,63 1,63 6,25
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
No Ciego-PN Media 320 2,90 3,90 2,85 338 2,85 325 343 278 2,85 263 6,00
Desv. tip. 1,61 78 60 64 86 68 65 57 55 75 81 69
Mediana 3,50 275 413 2,63 3,38 3,00 325 3,50 275 3,00 275 6,13
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
NOCiego-AD Media 428 2,98 3,70 3,14 348 279 3,39 3,30 2,80 2,85 2,84 596
Desv. tip. 373 70 63 76 65 67 79 84 72 84 76 83
Mediana 3,88 3,00 375 3,38 3,50 275 325 325 2,88 3,00 3,00 6,00
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
NOCiego-PNSV  Media 365 3,10 363 2,65 338 245 335 325 258 275 2,18 6,28
Desv. tip. 1,64 1,09 76 97 86 81 ,90 63 1,08 1,14 1,14 87
Mediana 3,50 3,25 3,63 263 325 225 313 3,00 2,50 2,88 1,88 6,38
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Total Media 3,24 3,09 376 2,97 343 274 3,31 3,34 2,83 2,84 2,66 6,44
Desv. tip. 2,82 91 76 93 77 83 92 89 92 1,00 1,03 1,13
Mediana 3,00 325 375 3,00 3,50 275 3,38 325 2,75 3,00 2,50 6,25
N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70

Tabla 5.7. Datos estadisticos descriptivos del Estudio 1 para la emocion de miedo.

En esta tabla se observa que, igual que sucedia con la emocién de asco, existe una
gran diferencia entre el impacto emocional de las peliculas sin imagenes ni AD
(tanto para ciegos como para videntes, grupos PNSV) y el resto, sobre todo para las
variables directamente relacionadas con la emocién provocada, que en este caso son
MIEDO, SUSTO y TERROR. Por ejemplo, para estas tres variables el grupo de ciegos
PNSV puntué su respuesta emocional alrededor del 2 (sobre 5) y el grupo de
videntes PNSV alrededor del 2,5 (sobre 5), mientras que el resto de grupos declard
haber tenido una experiencia emocional intensa (mas de 3 sobre 5). Sélo en el grupo
de videntes que ven las peliculas como estimulos audiovisuales completos (PN),
dicha experiencia es algo menos intensa, situandose alrededor del 2,8. En cuanto a la
variable de valencia emocional (AGRADABLE), se puede observar una puntuacion
considerablemente mas alta para el grupo de ciegos AD que para el resto; estos
sujetos son los que consideran la pelicula mas desagradable, puntuando su

experiencia alrededor del 7,2 sobre 10 frente a el resto, que oscila alrededor del 6.
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Los datos de FC muestran una tendencia similar a la encontrada para la emocion de
asco. El grupo de ciegos expuesto a la AD experimento el menor incremento en su
FC (1,54 pulsaciones/minuto), seguido del grupo de videntes que vio las peliculas
como estimulo audiovisual completo (PN, 3,2 pulsaciones/minuto). Teniendo en
cuenta estos resultados, podemos decir que, una vez mas, la FC aumenta de forma
significativa cuando la situacién es poco natural para los sujetos como, por ejemplo,
para los videntes con los ojos tapados escuchando las peliculas con AD o sin
imagenes ni AD (4,28 y 3,65 pulsaciones/minuto respectivamente) o los ciegos

escuchando la version sin imagenes ni AD (PNSV, 4,23 pulsaciones/minuto).

En cuanto a las diferencias entre videntes y personas con discapacidad visual, en
general encontramos una mayor puntuacion del grupo de participantes con
discapacidad visual para el mismo tipo de estimulo. Por ejemplo, para las peliculas
con AD, las personas con discapacidad visual punttian mas alto los items MALESTAR
(2,98 en los ciegos frente a 2,50 en los videntes), SUSTO (3,28 en los ciegos frente a
2,80 en los videntes) y AGRADABLE (7,23 en los ciegos frente a 5,96 en los videntes).
Sin embargo, las diferencias no son muy grandes. Sélo en el caso de la frecuencia
cardiaca para la versiéon con AD vemos que hay una diferencia considerable entre
dichos grupos, presentando los ciegos un mayor incremento en la frecuencia
cardiaca que los videntes (4,28 pulsaciones/minuto en los ciegos frente a 1,54

pulsaciones/minuto en los videntes).

5.2.3.2. Resultados del andlisis estadistico para la emocion de miedo

Para la emociéon de miedo se han encontrado diferencias estadisticamente
significativas o cast significativas entre los cinco grupos para las siguientes variables:
MIEDO.FC (0,018), MIEDO.MIEDO (0,024), MIEDO.SUSTO (0,053), MIEDO.TERROR
(0,11) y MIEDO.AGRADABLE (0,03). La Tabla 5.8 muestra solo los casos en los que

se han encontrado diferencias con significaciéon estadistica.



Tabla 5.8. Resultados de ANOVA entre los 5 grupos con significacion (p<0,05)
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Item Sig.
MIEDO.FC 018
MIEDO. TERROR ,011
MIEDO. SUSTO 0,053*

MIEDO.AGRADABLE

003

>

180

Como se puede ver, para SUSTO se han encontrado diferencias casi significativas

entre los grupos. Sin embargo, se decidi6 llevar a cabo el test Bonferroni sélo para

aquellos casos en los que la significacion fuera menor de 0,05, por lo que no se

incluy6 esa variable en dicha prueba. Para las otras tres variables se realizé el test

post-hoc con el fin de conocer las relaciones de los grupos dos a dos. La Tabla 5.9

(abajo) muestra los casos en los que dicha prueba encontr6 significacion.

FC TERROR AGRADABLE

Ciego-AD Ciego-AD Ciego-AD
Ciego-PNSV 0,112 0,016 NO
NoCiego-PN NO NO 0,032
NoCiego-AD 0,018 NO 0,003
NoCiego-PNSV NO NO NO

Tabla 5.9. Significacién encontrada para miedo

Como se puede ver, para las tres variables es el grupo de personas con discapacidad

visual que escuchd las peliculas con AD (Ciego-AD) el tnico que presenta

diferencias significativas con otros grupos. Veamos ahora los graficos para estas 3

variables (Graficos 5.7, 5.8 y 5.9):
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Grafico 5.7. Comparacién entre modalidades para la variable MIEDO.FC

En el caso de la FC (Grafico 5.7), el grupo de personas con discapacidad visual que
escuch¢ las peliculas con AD (Ciego-AD) presenta diferencias significativas con el
grupo de clegos expuesto a las peliculas sin imagenes ni AD (Ciego-PNSV) vy el
grupo de videntes que escucho las peliculas con AD (NoCiego-AD); el grupo de
ctegos expuesto a la AD (Ciego-AD) tuvo un incremento en la FC mucho menor
(1,5 pulsaciones/minuto) que los otros dos grupos (mas de 4 pulsaciones/minuto).
Para los ciegos, estos datos se explican, igual que para la emocion de asco, por la
incomodidad del contexto: los invidentes estan mas cémodos escuchando las
peliculas con AD. Segun los datos del cuestionario, las escenas les hicieron sentir
bastante terror y les parecieron muy desagradables (con una puntuacion de 7,2 sobre
10), pero estas emociones no se reflejan en los datos de FC. Por otro lado, el
aumento de la FC de los clegos expuestos a las peliculas sin imagenes ni AD
(PNSV) podria reflejar ansiedad por no saber qué pasa en la escena ya que, segin el

cuestionario, sintieron poco terror.

Por otra parte, extrafia el hecho de que los videntes que ven las peliculas con AD se
sientan mas afectados por la version audiodescrita que por las peliculas con
imagenes. Sin embargo, este es el unico caso en el que existe correlacion entre el

cuestionario y la FC: los videntes punttian el TERROR experimentado por las escenas



Marina Ramos Caro 182

alrededor del 3 (sobre 5; ver Grafico 5.8, abajo) y sufren un aumento de su FC de
mas de 4 pulsaciones/minuto, (frente a las peliculas con imagenes, que puntian con
un 2,7 y les provocan un aumento de FC de 3,2 pulsaciones/minuto). Llama la
atencion en especial que para las peliculas sin imagenes ni AD (contexto
supuestamente incomodo para los videntes) se observe un incremento menor de la
FC que para las peliculas con AD. Sin embargo, existe la posibilidad de que en este
caso si sea el terror lo que motiva el aumento de FC y no la ansiedad por el contexto

extrano.
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Grafico 5.8. Comparacién entre modalidades para la variable MIEDO.TERROR

Ademas, para la variable de TERROR (Grafico 5.8, arriba) sélo encontramos
diferencias entre el grupo de ciegos expuesto a la AD (Ciego-AD) y el grupo de
ciegos que escucho las peliculas sin imagenes ni AD (CiegoPNSV), reflejando el
primero una puntuacion mucho mas elevada que el segundo (3,2 frente a 1,9). En
realidad, lo que nos dicen estos datos es que solo existen diferencias entre el grupo
que mas puntia y el que menos puntta; en términos absolutos, los grupos expuestos
a las peliculas sin imagenes ni AD tienen puntuaciones similares entre si y mas bajas
que el resto (ciegos: 1,8 y videntes 2,1), mientras que el grupo de ciegos expuesto a

la AD presenta puntuaciones bastante mas altas (3,1 sobre 5).
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Grafico 5.9. Comparaciéon entre modalidades para la variable MIEDO.AGRADABLE

Por ultimo, para la variable AGRADABLE (Grafico 5.9, arriba) el grupo de ciegos
expuesto a la AD (Ciego-AD) presenta diferencias con el grupo de videntes que vio
la pelicula normal (NoCiego-PN) y el grupo de videntes que escucho la pelicula con
AD (NoCiego-AD); estos dos ultimos grupos otorgaron una puntuacién menor a la
pelicula en cuanto a su valencia emocional (6 sobre 20), frente a la puntuacion del
grupo de personas con discapacidad visual expuesto a las peliculas con AD (Ciego-
AD; 7,2 sobre 10). Los datos reflejan que, en general, los videntes consideran los

estimulos menos desagradables que los ciegos.

5.2.3.3. Discusion sobre miedo

Para la emocion de miedo solamente se han encontrado diferencias estadisticamente
significativas o casi significativas para 4 variables: FC, SUSTO, MIEDO y AGRADABLE.
Sin embargo, se trata de variables importantes, relacionadas directamente con la
emocion que se pretende provocar. Por un lado, las variables de SUSTO y TERROR
arrojan resultados que confirman las hipdtesis 1 y 2. Por otro lado, los datos
referentes a la variable AGRADABLE apuntan a que citegos y videntes perciben los
estimulos de miedo con diferente intensidad, ya que para los ciegos son mucho mas
desagradables que para los videntes. Por ultimo, los datos de FC siguen en la misma

direccién que los datos de la emocion de asco.
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En cuanto a la primera hipétesis, los datos confirman que, para TERROR (y en
menor medida, también para SUSTO), existe una gran diferencia entre el impacto
emocional de los estimulos audiovisuales completos o con AD vy las peliculas sin
imagenes ni AD. Para el resto de variables, la musica y los didlogos consigue generar
suficiente activacion, inquietud, ansiedad e incluso miedo; las peliculas de terror se
caracterizan por tener un ritmo, una musica y unos sonidos determinados que son
muy importantes en la creaciéon de emociones. Estos datos corroboran las teorias
cognitivas del cine como el wood-cue-approach de Smith (20006), en la que se subraya la
importancia de la musica y los didlogos para crear un estado animico concreto.
Ademas, los fragmentos seleccionados se corresponden con momentos clave de las
peliculas en los que los directores concentran todo este tipo de sefales para

aumentar la respuesta emocional del espectador.

Por otra parte, estos datos apuntan hacia teorias sobre la musica que demuestran
que ésta es capaz de crear emociones como el miedo e, incluso, puede llegar a ser
mas importante que las imagenes. Varios estudios han demostrado la capacidad de
la musica para provocar emociones (Gabrielsson, 2001; Scherer, 2004; Juslin &
Laukka, 2004; Evans & Schubert, 2008; Juslin & Vastfjill, 2008; Lunqvist et al.,
2009; ct. Van Rooyen, 2011). Mas en concreto, Lack (1997: 174) se refiere al poder

emocional de la musica de peliculas de la siguiente manera:

Film music is a highly coded form of emotional message; its
tones and cadences seem to appeal to something 'wired' in us,
triggering the appropriate emotional response at the
appropriate moment.

Ademas, la capacidad de la musica para provocar emociones es especialmente
potente en el caso de las peliculas de terror (cf. Winters, 2007). Sin la musica, las
peliculas de terror pierden, en gran parte, su capacidad para provocar miedo; y al
revés, la musica de terror sin las imagenes es capaz de transmitir la sensacion de
suspense, ansiedad o miedo. Todas estas ideas han sido probadas en numerosos

estudios empiricos. Por ejemplo, Nikki (2004) comparé el impacto de la musica
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emocional con el de las peliculas emocionales. L.a musica fue capaz de provocar un
mayor incremento en la conductividad galvanica de los sujetos que las peliculas y

recibié también mejores puntuaciones en los cuestionarios de autoinforme.

En este punto nos preguntamos por qué la musica de las escenas de asco no ha sido
capaz de provocar una respuesta emocional en los sujetos. La respuesta puede estar
relacionada con el hecho de que las escenas de asco no se corresponden con ningun
género filmico, ya que en cualquier tipo de pelicula puede aparecer una escena que
provoque asco. Por este motivo, no existen elementos sonoros asociados a ellas. De
hecho, en las escenas de asco seleccionadas para el presente estudio encontramos
musica muy variada, desde canciones alegres (Pink Flamingos) hasta musica de

suspense (Los amantes de Maria, E/ dentista).

Por otro lado, si tratamos de contestar a la segunda hipétesis con los resultados de
la emocién de miedo veremos que la AD es capaz de aumentar el impacto
emocional para la variable de TERROR en ambos grupos (ciegos y videntes). De
estos datos se podria desprender que la AD puede ser un instrumento util para
aumentar el impacto emocional de las peliculas sin imagenes; aunque sélo se
experimenta un aumento significativo para la variable de TERROR (ya que la musica
por si sola ya es capaz de generar otro tipo de emociones), las descripciones de las
imagenes son necesarias para convertir las emociones como el miedo o la inquietud
en otras mas intensas, como el terror. Ademas, la AD sigue siendo imprescindible
para facilitar la comprensién de la historia. St bien los sonidos sin AD son capaces
de generar una experiencia de intensidad similar, harfan falta mas datos cualitativos
para saber de qué tipo es dicha experiencia o qué imaginan los sujetos al escuchar

s6lo la musica y los sonidos de las escenas.

Para la variable AGRADABLE, la AD es capaz de aumentar la potencia de los
estimulos sin imagenes, aunque soélo se observan diferencias significativas para el
grupo de ciegos; en realidad, los resultados de esta variable nos hablan mas sobre las

diferencias entre grupos que sobre las diferencias entre modalidades, ya que apuntan



Marina Ramos Caro 186

al hecho de que, por lo general, las personas con discapacidad visual consideran los
estimulos de miedo mas desagradables que los videntes. De esta forma, para la
variable AGRADABLE se ve rechazada la tercera hipoétesis del estudio con respecto a
las peliculas con AD. Parece que los ciegos, menos acostumbrados a las escenas de
terror, percibieron los estimulos de forma mas intensa que los videntes, expuestos
de forma continua a este tipo de imagenes. Ademas, muchos de los participantes
videntes ya conocian las escenas seleccionadas (E/ resplandor, El silencio de los corderos,
La noche de Halloween, etc.), lo que puede haber reducido su impacto emocional. Sin
embargo, salvo por este matiz, la tercera hipotesis parece confirmarse, ya que no
existen diferencias significativas entre ciegos y videntes para otras variables. Igual
que sucedia con asco, las escenas sin imagenes ni AD provocaron el mismo impacto
emocional para ambos grupos vy, salvo para la variable AGRADABLE, lo mismo pasa

para las escenas con AD.

Otra excepcion son los datos de FC, puesto que para la emocion de miedo también
se comportan de manera peculiar. Existen, por una parte, grandes diferencias en los
datos de FC de ciegos y videntes para las versiones con ADj; mientras que los
videntes experimentaron un gran aumento de FC (mas de 4 pulsaciones/minuto),
los ciegos presentan un aumento de FC minimo, de s6lo 1,5 pulsaciones/minuto.
Igual que sucedia para la emocion de asco, parece que la FC refleja, mas bien, un
estado de ansiedad provocado por el contexto experimental. Para los videntes,
escuchar peliculas descritas con los ojos cerrados es una situacidon poco natural que

les provoca un estado de nerviosismo.

Por otra parte, la FC de los videntes aumenté mas, en este caso, para las peliculas
con AD que para las peliculas sin imagenes ni AD, algo que parece contradecir la
explicacién del nerviosismo por el contexto experimental. Sin embargo, varios
sujetos videntes comentaron, durante el experimento, que los estimulos de miedo
les parecian mucho mas efectivos en su version audiodescrita, ya que dejaban via

libre a su imaginacién. Puede ser entonces que, aunque los videntes ofrecieran
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respuestas mas moderadas en el cuestionario, si tuvieran una experiencia emocional

intensa y un aumento de la FC motivado por ella.

Con todo, podemos decir que, hasta ahora, se ha probado la enorme eficacia de la
AD que es, en muchos casos, capaz incluso de superar el impacto emocional de las
peliculas como estimulos audiovisuales completos, tanto para ciegos como para
videntes. Quiza para los estimulos de miedo no sea una necesidad tan urgente como
para los de asco, ya que la musica y los sonidos juegan un papel importantisimo en
la creacibn de emociones. Sin embargo, su existencia asegura la correcta
comprension de los fragmentos y, en ningun caso, supone un obstaculo para su

disfrute.

5.24. Tristeza

5.2.4.1. Datos estadisticos descriptivos para la emocion de tristeza

Por dltimo, se expondran los datos referentes a los estimulos de tristeza. En este
caso contamos con una variable de FC, 9 variables del cuestionario PANAS (dos
variables de la emocién provocada —TRISTEZA y AFLICCION— vy 7 estados
emocionales generales —MALESTAR, ALERTA, CURIOSIDAD, SORPRESA, INQUIETUD,
ACTIVACION y ANSIEDAD—) y 1 variable de valencia emocional (escala agradable-
desagradable). A continuacion, la Tabla 5.10 muestra los datos correspondientes a la

emocion de tristeza:
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Informe
Tristeza.
Frec Tristeza. Tristeza. Tristeza. Tristeza. Tristeza. Tristeza. Tristeza. Tristeza. Tristeza. Tristeza.
Grupo Cardiaca malestar alerta tristeza curiosidad sorpresa inquietud activacion afliccion ansiedad agradable
Ciego-AD Media 1,03 345 3,29 4,03 3,01 2,49 3,16 3,24 3,51 2,88 6,62
Desv. tip. 1,59 82 84 82 85 ,99 1,04 1,00 1,09 1,16 1,30
Mediana 1,00 3,25 3,38 413 3,13 2,50 3,38 3,50 3,50 3,00 6,63
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Ciego-PNSV Media 2,95 3,15 275 3,85 2,55 2,30 2,65 2,93 353 2,30 6,45
Desv. tip. 2,04 94 1,15 59 ,90 93 ,99 1,05 69 1,19 1,59
Mediana 3,00 3,00 2,38 375 2,25 2,13 2,50 2,50 3,63 2,25 6,63
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
No Ciego-PN Media 255 333 2,33 3,83 2,58 1,78 2,65 2,88 3,38 2,58 6,38
Desv. tip. 2,29 76 86 67 76 48 83 62 90 71 67
Mediana 2,75 3,00 2,13 3,63 2,63 1,75 2,63 2,88 3.25 275 6,38
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
NOCiego-AD Media 3,63 2,86 2,85 378 2,33 2,39 2,90 2,73 3,18 3,18 6,01
Desv. tip. 2,18 90 72 75 70 57 91 72 99 1,06 117
Mediana 3,63 3,00 275 3,88 2,38 2,25 2,75 2,88 3,38 3.25 6,00
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
NOCiego-PNSV  Media 4,78 3,20 2,93 3,55 2,85 2,30 2,83 2,88 3,30 2,63 5,88
Desv. tip. 2,69 1,05 73 1,02 91 71 71 62 1,06 1,11 78
Mediana 463 3,25 3,00 375 2,63 2,25 2,88 3,00 3,38 2,63 575
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Total Media 2,80 3,19 2,90 3,83 2,66 2,30 2,89 2,94 3,37 2,80 6,28
Desv. tip. 2,42 89 88 78 84 79 92 84 96 1,09 1,18
Mediana 2,75 3,00 275 375 2,75 2,25 2,88 3,00 3,50 3,00 6,25
N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70

Tabla 5.10. Datos estadisticos descriptivos del Estudio 1 para la emocién de tristeza

Igual que sucede para las otras dos emociones (asco y miedo), llama la atencién en
los datos de FC que el nimero de pulsaciones aumente con la pérdida de
naturalidad de la version del estimulo, tanto para ciegos como para videntes; cuanto
menos natural sea el contexto experimental, mas pulsaciones hay. Por ejemplo,
dentro del grupo de ciegos encontramos que la AD provoca un aumento de soélo 1
pulsacién/minuto, mientras que las peliculas sin imagenes ni AD consiguen acelerar
el corazén de los sujetos casi 3 pulsaciones/minuto. Lo mismo sucede para el grupo
de videntes: las peliculas normales aumentaron la FC de los participantes de forma
moderada (2,55 pulsaciones/minuto), menos que las peliculas con AD (3,36
pulsaciones/minuto) y que las peliculas sin  imigenes ni AD (4,78

pulsaciones/minuto).

Ademas, se puede observar que los datos son bastante homogéneos; aunque el
grupo de ciegos expuesto a las peliculas con AD puntia todas las variables de forma
superior al resto, las diferencias no son especialmente grandes. Por ejemplo, para la

variable de TRISTEZA, todos los grupos se acercan al 4 sobre 5, mientras que el
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grupo de clegos expuesto a la AD supera el 4. Lo mismo ocurre para la variable
ACTIVACION: todos los grupos se acercan al 3 y la puntuacién de los ciegos

expuestos a la AD supera el 3.

En cuanto a las diferencias entre ciegos y videntes, encontramos diferencias
considerables para las peliculas sin imagenes ni AD (PNSV) en las variables de FC y
AGRADABLE. Los videntes experimentaron un aumento de FC de casi 5
pulsaciones/minuto al escuchar las peliculas sin imagenes ni AD, mientras que en
los ciegos fue de casi 3 pulsaciones/minuto. Para la variable AGRADABLE sucede lo
contrario; para los ciegos estos estimulos son mas desagradables que para los
videntes (6,45 en los ciegos frente a 5,88 en los videntes). También se observan
algunas diferencias entre los grupos para los estimulos con AD ya que, por lo
general, los ciegos otorgan a la mayoria de variables (salvo ACTIVACION vy
ANSIEDAD) una puntuacidon mayor que los videntes. Por ejemplo, los ciegos
puntian la CURIOSIDAD que sintieron con un 3,1 (sobre 5) frente al 2,33 (sobre 5)

de los videntes.

5.2.4.2. Resultados del andlisis estadistico para la emocion de tristeza

Para la emocion de tristeza se han encontrado diferencias estadisticamente
significativas s6lo para la variable TRISTEZA.FC (0,000). Para esta variable se llevo a
cabo la prueba post-hoc de Bonferroni con el fin de conocer las relaciones de los

grupos dos a dos. La Tabla 5.11 (abajo) ilustra los resultados de este test:

Ciego-AD
Ciego-PNSV NO
NoCiego-PN NO
NoCiego-AD 0,002
NoCiego-PNSV 0,000

Tabla 5.11. Significacién encontrada para TRISTEZA.FC

La tabla muestra que se encontr6 significacion entre el grupo de ciegos expuesto a la

AD (Ciego-AD) y los grupos de videntes expuestos a la AD (NoCiego-AD) y a la
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pelicula sin imagenes n1 AD (Nociego-PNSV). El Grafico 5.10 (abajo), muestra que
el grupo de ciegos expuesto a la AD presenta un incremento de la FC muy inferior a

los otros dos grupos.
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Grafico 5.10. Comparacion entre modalidades para la variable TRISTEZA.FC

El gratico refleja que los ciegos que escucharon la pelicula con AD no sufrieron
apenas incremento en la FC (s6lo 1 pulsacion/minuto), mientras que los videntes
expuestos a la AD (Nociego AD) y los videntes con los ojos tapados y sin AD
(Nociego PNSV) tuvieron un incremento de la FC mmportante, de casi 4 y 5

pulsaciones/minuto respectivamente.

5.2.4.3. Discusion sobre tristeza

La primera hipotesis no se cumple para la emocién de tristeza, ya que no existen
diferencias significativas entre el impacto emocional de las diferentes versiones.
Estos resultados se podrian explicar por la naturaleza de los fragmentos de tristeza;
igual que sucedia con los fragmentos de miedo, en los de tristeza la musica juega un
papel vital. Ademas, todos los fragmentos de tristeza incluyen dialogos que

proporcionan pistas inequivocas sobre lo que esta pasando.
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Numerosos estudios (Juslin & Laukka, 2004; Juslin, Liljestrom, Laukka, Vastfall, &
Lundgqvist, 2011; Vuoskoski & Eerola, 2012) han demostrado que la musica triste,
por si sola, es capaz de provocar tristeza en los sujetos. Scherer (2005) considera
que, junto con los olores, la musica es el mejor estimulo para evocar experiencias
emocionales del pasado en nuestra consciencia, ya que trabaja a niveles cerebrales
muy basicos que son resistentes a modificaciones. Ademas, y al contrario de lo que
postulan las teorias de la supremacia de la vision (Noad, 2007), la musica es una
parte fundamental de las peliculas, ya que en muchos casos es la encargada de crear
una atmosfera emocional y expresar las emociones de forma paralela a como lo
hacen las imagenes (Boggs & Petrie, 2008). Algunos autores, como Kalinak (1992)
consideran, incluso, que la musica es el codigo mas eficaz para expresar emociones

en una pelicula.

Por otra parte, la musica, ademas de crear emociones, es también capaz de
transmitir significado. La teorfa de integracion multisensorial de la informacion
(Lipscomb & Kendall, 1994) sugiere que las peliculas crean significados tanto por
medio de las imagenes como por medio de los sonidos. Esta idea ha sido
demostrada en varios estudios. Por ejemplo, Marshall y Cohen (1988) comprobaron
que los mismos fragmentos de pelicula transmitian significados diferentes si se
acompafiaban de musica triste o alegre. Resulta, ademas, que la informacién
transmitida por la musica en las peliculas de tristeza se ve complementada por otro
tipo de informacién sonora, como las palabras pronunciadas por los actores y, sobre
todo, por la expresiéon vocal de sus emociones, reflejada en el tono, el ritmo, la

prosodia, y el volumen de sus voces (Johnstone and Scherer, 2000; Scherer,

Johnstone, and Klasmeyer, 2003).

De esta forma, los estimulos de tristeza son aun mas aptos para ser disfrutados sin
imagenes ni AD que los de miedo, ya que tienen didlogos gracias a los cuales se
puede deducir la historia; en todos los clips de tristeza del estudio podemos
encontrar pistas que nos informan de qué esta pasando, algo que no sucede en los

fragmentos de asco y miedo. Este componente narrativo hace que las imagenes de
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las peliculas de tristeza, en realidad, no tengan tanta importancia, ya que las palabras
pronunciadas por los personajes, las emociones en sus voces, la musica y los sonidos

consiguen transmitir la informacién y las emociones de la historia.

Los resultados obtenidos para la emocion de tristeza nos llevan a pensar que la AD
no sea quizas tan necesarla para este tipo de estimulos, lo que nos conduce
directamente a nuestra segunda hipodtesis. Sin embargo, aunque no se hayan
encontrado diferencias significativas para los fragmentos de tristeza, lo cierto es que
la AD si aumenta la respuesta emocional de los ciegos con respecto a la de los
estimulos sin AD. El hecho de que la AD mejore la respuesta emocional de los
sujetos asegura que al menos, no es un impedimento para los sujetos, sino que
cumple, ademas, la funcién de aportar informacion esencial al espectador. Por
ejemplo, Ballester (1999) resalta la importancia de audiodescribir la puesta en escena
de los melodramas, ya que en este tipo de peliculas los objetos cobran una
importancia esencial, actuando en muchos casos como metaforas visuales del estado

emocional de los personajes.

En cuanto a la tercera hipotesis, encontramos diferencias significativas entre ciegos
y videntes para la variable de frecuencia cardiaca sélo para los estimulos con AD, ya
que los ciegos experimentan un incremento minimo (de 1 pulsacién) frente a los
videntes (4 pulsaciones/minuto). Llama la atencion que para los estimulos sin
imagenes ni AD el grupo de videntes tenga un aumento mayor de la FC que el de
ctegos. Sin embargo, el patrén presentado en el Grafico 10 (arriba) concuerda con
los datos de FC encontrados para las otras dos emociones; la frecuencia cardiaca
parece comportarse de forma ascendente, por un lado, para los ciegos, y por otro,
para los videntes. Para los ciegos, la FC aumenta por el estrés generado por la
ausencia de informacién sobre la escena (3 pulsaciones/minuto en las peliculas sin
AD frente a 1 pulsacion en las peliculas con AD) y para los videntes sucede lo
mismo (2,5 pulsaciones/minuto en las peliculas como estimulo audiovisual
completo, 3,5 pulsaciones/minuto en las versiones con AD 35 y 5

pulsaciones/minuto en las peliculas sin imagenes ni AD).
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5.2.5. Comprobacion de resultados del Estudio 1 mediante pruebas no paramétricas

Recordemos, en este punto, que al hacer los test de normalidad se encontré una
desviacion de la normalidad para 10 variables de las 34 del estudio. Como se trataba
de una desviacion severa sélo en 2 variables, se decidid seguir adelante con las
pruebas paramétricas, por lo que todos los datos presentados hasta ahora son el
resultado de este tipo de pruebas (ANOVA, Bonferroni). Sin embargo, para
concluir el analisis de este primer estudio se procedié a comprobar los resultados
obtenidos mediante la ANOVA para las 10 variables que presentaban desviacion de
la normalidad. Para ello, se llevd a cabo la prueba de Kurskal-Wallis con el fin
confirmar mediante pruebas no paramétricas que la significacion encontrada por las
pruebas paramétricas era correcta. La siguiente tabla muestra las 10 variables que no

presentaban normalidad:

Asco ASCO.MALESTAR, ASCO.ASCO, ASCO.CURIOSIDAD, ASCO.SORPRESA, ASCO.REPUGNANCIA,
ASCO.ANSIEDAD,

Miedo MIEDO.MALESTAR, MIEDO.ALERTA, MIEDO.SORPRESA

Tristeza TRISTEZA.AGRADABLE

Tabla 5.12. Variables que no presentan una distribucién normal

Al realizar el test de Kurskal-Wallis se confirmé que, de estas 10 variables, existe
significacion entre los grupos para las mismas variables que habfan sido localizadas
previamente mediante las pruebas paramétricas, corroborando asi los resultados
expuestos en este apartado. La Tabla 5.13 (abajo) muestra las variables en las que se

encontro significacion por medio de la prueba Kurskal-Wallis:

Asco. Asco. Asco. Asco. Asco.
malestar asco sorpresa | repugnancia ansiedad
Chi-cuadrado 20,210 35,574 12,237 27,542 10,402
gl 4 4 4 4 4
Sig. asintot. 0,000 0,000 0,016 0,000 0,034

Tabla 5.13. Significaciéon encontrada mediante Kruskal-Wallis para las variables que no presentaban
normalidad. Se confirman los resultados de la ANOVA.
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5.2.6. Discusion general del Estudio 1

En este primer estudio hemos analizado el impacto emocional de escenas de asco,
miedo y tristeza en diferentes modalidades. Para las escenas de asco hemos
encontrado un gran desfase entre el impacto emocional provocado por los textos
audiovisuales completos y el causado por las escenas sin imagenes. Ademas, hemos
demostrado que la AD es capaz de equiparar el impacto de los textos sin imagenes
al impacto de los textos audiovisuales completos, llegando incluso a mejorarlo en
algunos casos. Ademas, los datos han confirmado que para los estimulos de asco la
respuesta emocional de ciegos y videntes es similar, tanto para los estimulos sin
imagenes ni AD, como para las peliculas audiodescritas. Los resultados referentes a
la emocién de asco cumplen todas nuestras expectativas. Por dltimo, los resultados
referentes a la emocion de asco corroboran la eficacia de los estimulos en todos los

sujetos, por lo que queda demostrada su validez.

Para las emociones de miedo y tristeza, sin embargo, no se han obtenido resultados
tan satisfactorios. Por un lado, la musica parece desempefiar un papel crucial en la
creacion de impacto emocional de las peliculas centradas en ambos tipos de
emociones. Para miedo, por ejemplo, sélo se confirma la primera hipétesis para la
variable de TERROR, lo que apunta a que la musica es capaz de crear por si sola otras
emociones menos intensas, como la inquietud, la activacion o la tristeza. Las escenas
de tristeza, por su parte, parecen ser estimulos ain mas independientes de la imagen
en la creacion de impacto emocional. Ademas de con la musica, este tipo de escenas
cuenta con los dialogos y las voces de los personajes que, aparte de provocar
emociones, son capaces de transmitir el significado de las escenas y facilitar la
comprensién de la historia. Por este motivo, no se han encontrado diferencias
estadisticamente significativas entre las distintas modalidades para la emocién de

tristeza.

Los resultados obtenidos para miedo y, en especial, para tristeza confirman los
resultados de Peli, Fine y Labianca (1996) quienes, tras realizar un estudio de

recepcion, concluyeron que la AD, aunque sumamente util, describe en muchos
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casos informaciéon que se podria deducir de los sonidos de la pelicula. Por otra
parte, los datos del presente estudio contradicen los resultados del trabajo de Chao
Ya-Li (explicados en inglés por Yeung, 2007) que alertan de la gran brecha
experiencial entre el cine y la AD; nuestros datos apuntan a que, al menos en lo que
respecta a la respuesta emocional, la AD es capaz de igualar la experiencia ofrecida
por las peliculas como estimulos audiovisuales completos. Aunque a la vista de
nuestros resultados podria alegarse que la AD no es necesaria para algunos tipos de
peliculas, los datos dejan claro, en todo momento, que la AD es un sistema eficaz en

la creacion de emociones, incluso para los videntes.

Los datos de FC, por su parte, han reflejado exactamente lo contrario a lo esperado.
Recordemos en este punto que la FC responde ante diferentes sistemas y que, en
realidad, podria reflejar otras muchas cosas, como el esfuerzo cognitivo o el estrés
por el contexto experimental. Por ejemplo, Ravaja et al. (2006) demostraron que los
datos de FC pueden manifestar, ademas de activacion emocional, un incremento de
atencion. La atenciéon puede incrementar la actividad cardiaca parasimpatica que, a
su vez, provoca una deceleracion de la FC. Este problema podria haberse evitado
mediante el uso de mas herramientas de medicion de los indicadores
psicofisiologicos, como la temperatura cutanea, la tasa respiratoria y la
conductividad galvanica, etc. Aun asi, nunca podriamos estar del todo seguros de
cuales son las causas que provocan esos cambios fisiologicos, por lo que seria
interesante anadir otro tipo de datos, como los referentes a la respuesta emocional
conductual, por ejemplo, mediante el analisis de las expresiones faciales de los

sujetos.

Se podria alegar, por otra parte, que el desfase entre los datos de FC y las respuestas
del cuestionario autoinforme se debe a que los cuestionarios no dejan de ser
medidas subjetivas que pueden reflejar procesos diferentes al que se esta
investigando. Se podria pensar, por ejemplo, que en este caso las respuestas del
cuestionario solo demuestran el hecho de que los participantes son capaces de

reconocer las emociones, aunque en realidad no estén sintiendo ninguna emocion
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provocada por los estimulos. Esto explicaria las incoherencias existentes entre los
datos del cuestionario y los datos de FC, que en realidad estarfan reflejando que las
unicas emociones que sintieron los sujetos fueron aquellas provocadas por la

ansiedad derivada del contexto experimental.

Sin embargo, dos hechos nos conducen a pensar que esto no es asi. Por un lado, tal
y como prueba Lunqvist et al. (2009), existe una correlacion directa entre la
percepcion de una emocion y la experiencia de dicha emocidon. De esta forma,
acabamos sintiendo las emociones que reconocemos a través del contagio
emocional. Por otra parte, la investigadora estuvo presente en todo momento
durante la fase experimental del presente trabajo y fue testigo de que la mayoria de
sujetos mostraron signos inequivocos de encontrarse en un estado de activacion
emocional facilmente deducible por sus expresiones faciales y vocales. Ademas,
muchos de ellos hicieron saber, tras concluir el experimento, lo intensamente
afectados que se habfan sentido por los estimulos en todas sus versiones. En
algunos casos, los participantes llegaron incluso a llorar abiertamente al ser
expuestos a los estimulos de tristeza o experimentaron arcadas al escuchar o ver los

estimulos de asco.

Por este motivo, no queremos dejar pasar la oportunidad de recordar a todos los
investigadores cuantitativos la necesidad de incluir datos cualitativos en sus estudios,
ya que sin ellos en muchos casos resulta dificil encontrar explicaciones satisfactorias
para los datos numéricos. Por lo tanto, no debemos olvidar que estamos tratando
con humanos y que, por mucho que intentemos controlar todas las variables, lo mas
probable es que nuestros datos estén influenciados por factores inesperados e
incontrolables. En el caso de este estudio, se podria haber llevado a cabo una
entrevista con los sujetos después del experimento. Sin embargo, debido a la larga
duracién del mismo, se descarté esa opcion. En futuros estudios se podria estudiar
solo una emocion, lo que reduciria la duracion del experimento y, de esta forma, se

podria incluir una entrevista posterior con los sujetos.
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Para concluir, subrayaremos los dos conceptos que quedan claros en este primer
estudio. Por un lado, los estimulos audiovisuales no se pueden tratar como un tipo
de texto uniforme, ya que cada tipo de escena posee unas caracteristicas propias que
requieren unas estrategias distintas. Lo mas adecuado seria, por lo tanto, continuar
llevando a cabo estudios de recepciéon que nos indiquen como tratar cada tipo de
texto. También seria interesante, en futuros estudios, realizar un analisis previo de
las escenas siguiendo modelos importados del analisis multimodal (Kress & Van
Leuuwen, 2001; O’Halloran, 2004; Ventola et al., 2004), la narratologia filmica y la
semiotica para comprender como los elementos verbales, visuales y sonoros crean
un texto conjunto. Estos detalles podrian ayudarnos a localizar qué elementos son
mas importantes en la transmisién del significado para poder saber como
audiodescribir en cada caso, tal y como recomienda Braun (2008). Con el avance de
la investigacion se podria crear una tabla de equivalencias similar a la propuesta por
Reiss (1971) en la que se especificaran las estrategias de audiodescripcion mas

adecuadas para cada tipo de texto filmico.

Por otro lado, se ha probado la eficacia de la AD para todos los tipos de emociones
en la creacion de las mismas, tanto para las personas con discapacidad visual como
para los videntes. En realidad, la diferencia entre traducir escenas de asco, miedo y
tristeza es, en cierto sentido, equiparable a la diferencia que existe al traducir desde
diferentes lenguas. Siguiendo esta metafora, audiodescribir escenas tan visuales
como las de asco serfa como traducir al espafiol desde lenguajes distantes, como el
japonés. El lector espanol de un texto japonés tiene muy pocas pistas sobre el
significado del TO, por lo que la traduccion resulta indispensable. De igual forma,
realizar la AD de escenas de miedo serfa como traducir al espanol desde idiomas
algo mas cercanos, como el inglés; aunque un lector espafiol de un texto inglés
puede llegar a comprender algunas palabras similares formalmente, la traduccion
sigue siendo necesarta. Por ultimo, audiodescribir escenas de tristeza podria
compararse a traducir desde el italiano, idioma que, escrito, es facil de entender para

muchos espafioles. Aunque en algunos casos la traduccion es mas urgente que en
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otros, no dejamos de traducir desde lenguajes cercanos; en esos casos, la traduccion
y la audiodescripcion tienen también una mision de vital importancia: facilitar la

comprension y el disfrute de los textos.

A continuacién, pasaremos al segundo estudio, en el que nos centraremos en las
peliculas con audiodescripcion para estudiar si existen diferencias entre el efecto
provocado por dos versiones diferentes: una objetiva y neutra que sigue la norma
UNE y otra con componentes subjetivos, que tratara de aumentar el impacto

emocional de los textos.

5.3. Estudio 2. Diferencias entre versiones audiodescriptivas

Recordemos, una vez mas, que el segundo estudio se centra en las diferencias entre
una version objetiva de la AD y otra subjetiva. Se trata de saber, por una parte, si
existen diferencias en el impacto emocional provocado por las dos versiones de AD
(objetiva y subjetiva) en videntes e invidentes. Por otra parte, estamos interesados en
las diferencias existentes entre ambas versiones audiodescritas para cada uno de esos

grupos. A tal efecto se establecen dos preguntas de investigacion:

1. ¢Existen diferencias entre las versiones AD objetiva y AD subjetiva de una misma
escenar
b. Para un grupo de personas con discapacidad visual

c. Para un grupo de videntes con los ojos tapados

2. ¢Existen diferencias entre las emociones experimentadas por las personas con
discapacidad visual y las que experimentan las personas con visién pero con los ojos
tapados?
d. Al escuchar una pelicula con AD:
i. Objetiva

. Subjetiva
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Estas preguntas de investigacion conducen a las hipétesis del estudio:

1. El impacto emocional sera independiente de la discapacidad: al escuchar la
misma version de la AD, los sujetos videntes e invidentes se emocionaran

por igual.

2. La version subjetiva de la AD sera capaz de crear una mayor respuesta

emocional en los sujetos que la versién objetiva.

En este caso nos interesan sélo los datos obtenidos de los grupos que han visionado
peliculas con AD con el fin de establecer comparaciones entre las dos versiones
para cada variable y en cada una de las tres emociones. Por este motivo,
trabajaremos en este segundo estudio sélo con los dos grupos que fueron expuestos
a la AD: el grupo de personas con discapacidad visual y el grupo de videntes,
compuesto por 20 personas cada uno. A su vez, cada uno de estos grupos esta
formado por dos subgrupos expuestos a los estimulos con diferentes versiones de la
AD. De esta forma, la mitad del grupo de sujetos con discapacidad visual (10
personas) escucharon los estimulos 2, 4, 6, 10, 11 y 13 con la versiéon objetiva de la
AD vy los estimulos 3, 5,7, 9, 12y 14 con la versién subjetiva, mientras que los otros
10 sujetos con discapacidad visual escucharon las peliculas justo al contrario. Este

procedimiento se siguié también para el grupo de videntes.

Con el fin de analizar los resultados se computaron todos los datos de cada sujeto
para las distintas emociones, es decir, por un lado, los datos de las versiones
objetivas y, por otro, los de las versiones subjetivas, ya que se trata de conocer el
efecto de la objetividad o la subjetividad para una emocién y no para una pelicula en
concreto. Por ejemplo, para el sujeto 3, se computaron los datos de todas las
peliculas de miedo que habia escuchado en la version objetiva y, por otra parte, los

de la version obijetiva.
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Tal y como sucedia en el Estudio 1, debido a la gran complejidad de los datos que
presentamos a continuaciéon consideramos necesario segmentar la exposicion de los
resultados por emociones. Por este motivo, se detallaran los datos estadisticos
descriptivos, los resultados del analisis estadistico, los datos cualitativos recogidos
mediante la encuesta de opinién y la discusién para cada emocion, empezando por

asco, siguiendo por miedo y terminando por la emocion de tristeza.

Sin embargo, recordemos que el analisis de la normalidad de las variables se hace de
forma conjunta para todo el Estudio 2, por lo que antes de proceder a describir los
resultados y la discusion de cada una de las emociones, expondremos los analisis de
normalidad que determinaron cuales eran las pruebas estadisticas mas apropiadas
para este segundo estudio (5.3.1). Ademas, antes de entrar de lleno en los resultados,
recordaremos también la composicion de los cuestionarios de opinidn sobre la AD

(5.3.2). A continuacion, describiremos dichas pruebas de normalidad.

5.3.1. Normalidad y andlisis para el Estudio 2

El primer paso para poder decidir qué analisis son mas adecuados es saber si los
datos presentan una distribucion normal. Para ello, se llevaron a cabo las pruebas de
normalidad Kolmogorv-Smirnov y Shapiro-Wilk. La tabla 5.13 muestra todas las
variables para las que existe desviacion de la normalidad (para ver las tablas

completas, ir al anexo 3).



EL IMPACTO EMOCIONAL DE LA AUDIODESCRIPCION 201
Grupo Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Asco. Frec Cardiaca (Objetivo) NOCiego-AD 163 20 170 890 20 027
Asco. malestar (Objetivo) Ciego-AD 234 20 005 889 20 025
Asco. asco (Objetivo) Ciego-AD 249 20 002 760 20 1000
Asco. asco (Objetivo) NOCiego-AD

,201 20 ,034 ,807 20 ,001
Asco. repugnancia (Objetivo) Ciego-AD 312 20 000 768 20 000
Asco. repugnancia (Objetivo) NOCiego-AD

,259 20 ,001 ,794 20 ,001
Asco. agradable (Objetivo) Ciego-AD 159 20 200(*) 1902 20 045
Miedo. Frec Cardiaca (Objetivo) NOCiego-AD 226 20 008 862 20 008
Miedo. alerta (Objetivo) Ciego-AD 277 20 1000 869 20 012
Miedo. curiosidad (Objetivo) NOCiego-AD 216 20 016 892 20 029
Miedo. susto (Objetivo) NOCiego-AD 251 20 002 893 20 031
Miedo. terror (Objetivo) Ciego-AD 186 20 070 880 20 018
Tristeza. alerta (Objetivo) NOCiego-AD 194 20 047 865 20 010
Tristeza. tristeza (Objetivo) Ciego-AD 149 20 200(*) 893 20 031
Asco. malestar (Subjetivo) Ciego-AD 236 20 005 827 20 002
Asco. malestar (Subjetivo) NOCiego-AD

171 20 ,129 ,852 20 ,006
Asco. asco (Subjetivo) Ciego-AD 231 20 006 757 20 000
Asco. asco (Subjetivo) NOCiego-AD

,328 20 ,000 ,675 20 ,000
Asco. repugnancia (Subjetivo) Ciego-AD 223 20 011 842 20 004
Asco. agradable (Subjetivo) Ciego-AD 260 20 001 853 20 006
Asco. agradable (Subjetivo) NOCiego-AD

71 20 ,129 ,888 20 ,025
Miedo. Frec Cardiaca (Subjetivo) NOCiego-AD 182 20 080 867 20 011
Miedo. alerta (Subjetivo) Ciego-AD 228 20 008 824 20 002
Tristeza. Frec Cardiaca (Subjetivo)  NOCiego-AD 176 20 104 879 20 017
Tristeza. malestar (Subjetivo) Ciego-AD 302 20 000 846 20 005
Tristeza. tristeza (Subjetivo) Ciego-AD 227 20 008 821 20 002
Tristeza. tristeza (Subjetivo) NOCiego-AD

,195 20 ,045 ,891 20 ,028
Tristeza. curiosidad (Subjetivo) Ciego-AD 192 20 052 898 20 038
Tristeza. afliccion (Subjetivo) Ciego-AD 210 20 021 862 20 009
Tristeza. ansiedad (Subjetivo) Ciego-AD 196 20 044 897 20 036

Tabla 5.14. Variables del Estudio 2 que presentan desviacion de la normalidad

Como se puede ver en la tabla, en el Estudio 2 se encontré desviacién de la

Normalidad en 30 de las 68 variables posibles. Al no haber distribucién normal en

casi la mitad de las variables, decidimos llevar a cabo pruebas estadisticas no

paramétricas, decantandonos por la prueba Mann-Whitney-Wilcoxon para conocer
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las diferencias entre el grupo de invidentes y el grupo de invidentes. A la hora de
establecer comparaciones entre ambas versiones, realizamos la prueba de los Rangos

de Wilcoxon ya que, en este caso, se trataba de muestras relacionadas.

5.3.2. Cuestionario de calidad de la AD

Los cuestionarios sobre la calidad de las audiodescripciones fueron disefiados e
incluidos con el fin de dar voz a aquellos cuya opinién es realmente relevante y, por
lo tanto, deberia ser el centro de todo el trabajo e investigacién en AD: las personas
con discapacidad visual. Por este motivo, solo los usuarios potenciales y reales de la
misma contestaron dichos cuestionarios de opinién, dejando fuera esta vez a los
sujetos videntes. Veremos, para cada una de las emociones, lo que opinan los

participantes con respecto a:

1. st el lenguaje utilizado es apropiado o no.
2. siellenguaje es facil o dificil de asimilar.
3. sila descripcidon permite que los participantes se imaginaran los lugares, los

sentimientos y las acciones de la escena.

Aparte de las preguntas cerradas descritas arriba, se incluyé una pregunta abierta
p preg ) y preg

para que los participantes pudieran opinar sobre lo que les habia gustado mas y lo
que les habia gustado menos de la AD. Entre las respuestas, encontramos

comentarios que hacen referencia a:

1. la calidad general de la AD
el sonido de la AD
la locucién de la AD: entonacidn, locucidon, voz

el contenido de la AD (cantidad de informacion, qué se describe)

oo

los matices referentes a la subjetividad/objetividad de las descripciones
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Es necesario tener en cuenta que no todos los participantes contestaron a esta
pregunta abierta. El protocolo experimental de este estudio es muy costoso en
términos de tiempo y de demanda de atencién de los participantes, por lo que no se

les forzo a contestar si no lo hacian de forma espontanea.

Los datos obtenidos por medio de este cuestionario sirven como complemento a la
interpretaciéon de los resultados. Para la discusion de los resultados es interesante
tener en cuenta estos datos, por lo que incluiremos para cada emocion un apartado

en el que comentaremos las respuestas de las personas con discapacidad visual al

respecto de la calidad de la AD.

5.3.3. Asco

Para cada una de las emociones del estudio se expondran en primer lugar los datos
estadisticos descriptivos. Después se describiran los resultados de las pruebas
estadisticas para las dos hipotesis del estudio, primero para la comparacién entre
ctegos y videntes y después para la comparacion entre versiones. A continuacion, se
procedera a comentar las respuestas de las personas con discapacidad visual al
cuestionario de calidad de la AD. Por ultimo, entraremos de lleno en la discusion de

los resultados.

5.3.3.1 Datos estadisticos descriptivos para la emocion de asco

La Tabla 5.15 (abajo) muestra en las filas todas las variables especificas para la
emocion de asco en sus dos versiones (objetiva y subjetiva) y en las columnas los
datos estadisticos descriptivos para los dos grupos (ciegos y no ciegos). De esta
forma, podemos ver si existen diferencias entre las dos versiones para un mismo

grupo o entre los dos grupos para una misma version.
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Grupo
Ciego-AD NOCiego-AD
Media Desv. tip. Mediana N Media Desv. tip. Mediana N
Asco. Frec Cardiaca (Objetivo) ,85000 3,009196 1,00000 20 2,12500 3,772738 1,75000 20
Asco. Frec Cardiaca (Subjetivo) 1,97500 2,551960 2,75000 20 2,80000 3,887903 3,00000 20
Asco. malestar (Objetivo) 3,775000 1,0572432 4,000000 20 3,550000 ,9986833 4,000000 20
Asco. malestar (Subjetivo) 3,90000 1,095445 4,25000 20 3,80000 1,260743 4,00000 20
Asco. alerta (Objetivo) 3,35000 ,904666 3,50000 20 2,92500 ,693485 3,00000 20
Asco. alerta (Subjetivo) 3,30000 1,005249 3,50000 20 3,02500 1,006231 3,25000 20
Asco. asco (Objetivo) 4,25000 ,993399 4,50000 20 4,32500 ,799260 4,50000 2