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EXCLUSION SOCIAL Y DESIGUALDAD

INTRODUCCION

Las transformaciones socioecondmicas acaecidas en las tltimas décadas
en las sociedades avanzadas -desempleo y precarizacion laboral, crisis del
Estado del Bienestar, envejecimiento demografico, diversidad étnico-racial,
reestructuraciéon del modelo familiar, entre otras- han hecho aflorar nuevas
manifestaciones de la pobreza y la desigualdad. No es tanto una mera cues-
tion de desigualdad econdmica, consecuencia de la pobreza monetaria, sino
que con estos desequilibrios emergen otras formas de desigualdad. Apare-
cen una serie de procesos estructurales que afectan cada vez a mas colectivos
y desde muy diversos ambitos -econdmico, laboral, formativo, sociosanita-
rio, residencial, relacional y participativo-. Se trata de la exclusion social,
fenémeno dinamico, estructural, multicausal y multidimensional que limita
la capacidad integradora que, tiempos atras, se asentaba en los derechos de
ciudadania que propugnaban los Estados de Derecho. El concepto de exclu-
sion social pretende definir y explicar las nuevas situaciones de pobreza y
desarraigo social que se estan produciendo en las sociedades mas desarro-
lladas.

En este libro se analiza el complejo proceso de la exclusidn social y las
nuevas formas de desigualdad en las sociedades del conocimiento. Desde
una Optica multidisciplinar se abordan las principales formas de exclusion y
desigualdad, los grupos mas vulnerables, los avances en la medicién de la
exclusioén social y la desigualdad y las politicas publicas de inclusion social.

Esta obra colectiva esta vinculada directamente con el Observatorio de la
Exclusion Social de la Universidad de Murcia (OES), creado en diciembre de
2005 y formado por miembros de la Universidad de Murcia, por profesiona-
les que trabajan directamente con personas en procesos de exclusion y por
otros colaboradores e investigadores interesados en el estudio de la exclu-
sion social. El OES cuenta con la colaboracién de un amplio nimero de
ONGs de la Region de Murcia.

Gran parte de los contenidos de este libro proceden de las ponencias pre-
sentadas en el curso “Exclusién social y desigualdad”, desarrollado en las
aulas de la “Universidad Internacional del Mar” de la Universidad de Mur-
cia e impartido en Moratalla (Murcia) del 23 al 27 de julio de 2007. Durante
cinco dias se trataron los aspectos mas relevantes de la exclusion social en las
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sociedades modernas: causas, consecuencias, grupos de riesgo, propuestas
de medicién, politicas de integracion social, etc. Aunque la mayoria de los
ponentes del curso eran investigadores del OES o colaboradores de éste, se
conto6 también con las aportaciones de técnicos y expertos en exclusion social
que trabajan para la Administracion Regional y Local, o bien para ONGs.

Las conferencias del curso han sido revisadas, actualizadas y adaptadas
expresamente para conformar este volumen, que ademas incorpora nuevas
aportaciones procedentes de investigadores sociales de otras universidades
o centros de investigacién. Al igual que el curso, el libro se ha estructurado
en cinco bloques que pretenden abarcar los aspectos mas relevantes para la
aproximacion y analisis del fenémeno social de la exclusion.

La parte I se ha denominado “El contexto de la exclusién social” y se
compone de dos capitulos. En el capitulo 1, Pobreza y exclusién en las socieda-
des del conocimiento, Manuel Herndndez Pedrenio realiza una revision de la
literatura sociologica mas destacada para analizar el concepto de exclusién
social y su relacion con otros conceptos como la pobreza, a la vez que descri-
be las principales dimensiones o dreas vitales de exclusion en las sociedades
actuales. El capitulo 2, Crecimiento econdémico, politicas puiblicas y bienestar: ;EI
cambio de un modelo?, de Luis Ayala Candn, es una reflexion acerca de las
relaciones entre crecimiento econémico, bienestar social y politicas redistri-
butivas, examinando ademas el comportamiento de la desigualdad de la
renta en Espafia durante la tltima década.

Cuatro capitulos componen la parte II: “Igualdad y equidad versus ex-
clusioén social”. El capitulo 3, Educacion social para la iqualdad, de Juan Benito
Martinez, ahonda en el papel fundamental de la educacién social en la in-
corporacion del individuo en su medio, es decir, en su integracién, siempre
desde un marco de igualdad y de justicia social. De los aspectos educativos
versa también el capitulo 4 de Juan Carlos Solano Lucas, denominado La
exclusion social a través de la desiqualdad de oportunidades educativas, donde se
analiza la capacidad del sistema educativo espafiol para reducir las des-
igualdades sociales emergentes, en la medida en que se incrementan los
niveles educativos de los hijos frente a los de sus padres. En el capitulo 5,
Derechos sociales e integracion, Teresa Vicente Giménez, partiendo de la po-
breza y la exclusién social -como datos de una democracia sin
representacion suficiente y de unos derechos humanos incapacitados para
responder a su momento histdrico-, realiza una serie de propuestas integra-
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INTRODUCCION

cionistas, desde la perspectiva critica de la justicia distributiva. También,
desde el marco de la disciplina juridica, M? José Fernandez Torres aborda, en
el capitulo 6, El racismo como forma de exclusién del Pueblo Gitano. Aspectos
juridicos; poniendo de manifiesto que la situacion juridica del pueblo gitano,
tanto en Espafa como en el resto de Europa, conlleva una grave discrimina-
cion racial y la vulneracion del derecho a su propia identidad, al trabajo, a la
vivienda o a la educacion, entre otros.

La parte III, “Grupos en riesgo de exclusion social”, profundiza en las si-
tuaciones especificas de exclusion de diversos colectivos. Maria Isabel
Sanchez-Mora Molina y Angel José Olaz Capitan, en el capitulo 7, Dependen-
cia y riesgo social, analizan el contenido, alcance y dimensiones de la reciente
“Ley de Dependencia” del afio 2006, nacida con el objetivo de integrar a las
personas con problemas de dependencia, y principalmente al grupo de per-
sonas mayores. El capitulo 8, bajo el titulo Personas sin hogar, se centra en el
colectivo donde quizds mas explicita sea la exclusién social; asi lo considera
su autor, Pedro José Cabrera Cabrera, quien realiza un exhaustivo examen
de las caracteristicas sociodemograficas de este colectivo, tratando de des-
hacer algunos de sus numerosos estereotipos. En el capitulo 9, Factores
sociales de la exclusion social del Pueblo Gitano, José Francisco Caselles Pérez
examina los diferentes factores que impiden la salida del circulo vicioso de
la pobreza al pueblo gitano, realizando interesantes propuestas que pueden
ayudar a romper y trascender dicho circulo. Inmigracién, integracion y partici-
pacién se denomina el capitulo 10, donde José Antonio Zamora pone de
manifiesto las dificultades de integracion de las personas inmigrantes en
Espafia y su vinculacion con la falta de derechos de ciudadania de este cre-
ciente colectivo.

“Medicion de la desigualdad y la exclusion social”, parte IV, recoge, co-
mo su nombre indica, diversas propuestas de aproximacion a la
cuantificacién de la pobreza, la desigualdad y la exclusién social. En el capi-
tulo 11, Indicadores sociales y valoracion de la exclusién, Silverio Mira Albert
ofrece las principales conclusiones derivadas de la aplicacion del Programa
de Acompanamiento para la Inclusiéon Social, llevado a cabo en diferentes
municipios de la Region de Murcia y donde se han empleado indicadores,
no solo de indole cuantitativa, sino también cualitativa. El capitulo 12, de
Miguel Antonio Esteban Yago y Matilde Lafuente Lechuga, Distribucién de la
renta y desigualdad en la Region de Murcia, se centra en el estudio de la des-
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igualdad econdmica y lleva a cabo una comparacion de la distribucién de la
renta en la Regién de Murcia y Espafia, utilizando para ello la informacion
procedente de los ficheros de microdatos anonimizados de la Encuesta de
Condiciones de Vida (ECV) de 2005. Basados también en la ECV, estan los
resultados que aportan Olga Garcia Luque y Antonio Losa Carmona en el
capitulo 13, Pobreza, condiciones de vida y privacion, en el que se analizan la
pobreza y la privacion multiple, construyendo diversos indicadores para dar
cuenta de estas realidades a nivel regional y nacional.

La parte V, y ultima, “Politicas de inclusién social” pretende ser una
aproximacion a las distintas medidas que se estan llevando a cabo contra la
exclusion social, tanto de iniciativa puiblica como privada. En el capitulo 14,
Programas puiblicos para la inclusién social desde las corporaciones locales: el pro-
grama de acompaiiamiento social de la CARM, Consuelo Garcia Olivares y José
Luis Ortega Canavate ofrecen los resultados del reciente programa de inclu-
sion social puesto en marcha por la CARM en algunos municipios,
abogando por su implantacion en todos los centros de servicios sociales de la
Region, una vez efectuada la evaluacion del proyecto y valorando muy posi-
tivamente los resultados obtenidos en términos de insercion social. Antonio
Galindo Lucas resume en el capitulo 15, Eficacia de las politicas de inclusion
social en la Regién de Murcia, los puntos fuertes, las debilidades y los retos de
las politicas publicas de inclusion social, obtenidos a partir de una mesa
redonda integrada por gestores y expertos en programas de inclusion, cele-
brada como cierre al mencionado curso de la Universidad Internacional del
Mar, “Exclusién social y desigualdad”. Este libro concluye con el capitulo 16,
El papel de las ONGs en la inclusion social. El caso concreto de Murcia Acoge, de
Isabel Serrano Rodriguez y Maria Luisa del Pueblo Bernabé, donde se desta-
ca la importante tarea que vienen realizando las ONGs a favor de la
inclusién social, se profundiza en los programas concretos de la asociacion
Murcia Acoge y, por ultimo, se aporta una primera aproximacion a los perfi-
les de los usuarios de varias ONGs de la Region de Murcia que colaboran
con el OES.

Finalmente, so6lo resta desear que este libro contribuya a un mejor cono-
cimiento de los multiples rostros de la exclusion social y de los recientes
avances en su estudio, colaborando asi en el desarrollo de politicas sociales
eficaces a favor de la inclusién social.
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CAPITULO 1

POBREZA Y EXCLUSION EN LAS SOCIEDADES
DEL CONOCIMIENTO

Manuel Hernidndez Pedreiio

La pobreza no puede definirse en si misma como un
estado cuantitativo, sino sélo segiin la reaccidon so-
cial que se produce ante determinada situacion.

Simmel, 1908

INTRODUCCION

El interés por la exclusion social es un punto de encuentro multidiscipli-
nar. El analisis econdmico y social de la desigualdad, la pobreza y el
bienestar ha hecho coincidir a multitud de 4reas de conocimiento en textos
cientificos, debates y foros internacionales.

La importancia de los aspectos relacionados con los procesos desencade-
nantes de la pobreza y la exclusion social, asi como sus consecuencias
personales y sociales, han sido puestos de manifiesto por las instituciones
internacionales, declarando el ano 1996 como “Anfo Internacional de la Erra-
dicacion de la Pobreza” y el 2010 como “Afio Europeo Contra la Exclusion
Social”.

Desde los afos ochenta del siglo XX, el término exclusion social tiende a
sustituir al de pobreza, incorporando, para muchos, los emergentes procesos
que en la nueva modernidad impiden la integracion social de un gran niime-
ro de colectivos sociales, y no solamente por una cuestién de desigualdad
econdmica. Se trata de los cambios acaecidos tras la superacion de la socie-
dad industrial y el advenimiento de una sociedad postindustrial. Esta
moderna sociedad ha sido denominada y caracterizada de multiples formas.
Desde sociedad del riesgo o nueva modernidad (Beck, 1998), haciendo alu-
sion a la inestabilidad e inseguridad emergentes; sociedad de la informacion
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o sociedad red (Castells, 1999), enfatizando la importancia de los avances
tecnologicos; o sociedad dividida (Tezanos, 2001), destacando el aumento de
las desigualdades y la tendencia a la dualizacion social.

La crisis econdmica de los afios setenta y la implantacion de politicas neo-
liberales en los paises mas avanzados han supuesto importantes limitaciones
del potencial integrador del trabajo y de las medidas del Estado del Bienes-
tar, aumentando las situaciones de precarizacion y vulnerabilidad social.

En estas sociedades de la nueva modernidad, la exclusién social es un
concepto que describe mejor la metamorfosis sufrida por la cuestion social,
como sefiala Castel (1997). La tradicional pobreza se transforma en una for-
ma de exclusion, debido al contexto econémico y social en pleno cambio que
caracteriza a las sociedades tecnoldgicas avanzadas. En estas sociedades
surgen nuevas amenazas a la integracion social y, por tanto, nuevos espacios
de exclusion social.

Aunque es usual dar un papel central a los cambios en el mercado de tra-
bajo, y la consecuente segmentacion y precarizacion laboral, como ambito
inicial de la exclusion, lo cierto es que son muchas las areas donde las ame-
nazas de exclusion afloran. Ademas del ambito laboral, se deben incluir el
econdmico, el educativo, el relacional, el residencial y los relacionados con la
salud y el acceso a las nuevas tecnologias (brecha digital). Asi, las sociedades
del conocimiento deparan nuevos campos de cultivo para la exclusion, o lo
que es lo mismo, impedimentos para el ejercicio de la plena ciudadania, en
términos de Marshall (1949).

La exclusion social es multidimensional y multifactorial, lo cual dificulta
su conceptualizacidn, su caracterizacion, describir los perfiles sociales afec-
tados y, por supuesto, su medicion. Mas auin si aceptamos que la exclusion
no es un estado, sino un proceso que afecta de forma diferente a cada indi-
viduo, dependiendo de su potencial individual y del contexto social. Atn en
sociedades con desarrollo similar, no es lo mismo ser pobre en el habitat
urbano que en el rural, siendo hombre o mujer, siendo autdctono o extranje-
ro, siendo de tez clara u oscura.

Parece ser que se ha superado la visién economicista y material del fe-
nomeno de la pobreza y la desventaja social se aborda desde una
perspectiva multifactorial y multidimensional de sus expresiones externas.
La exclusién social es, en este sentido, un concepto dindmico y mucho mas
amplio que el de pobreza, lo cual dificulta la puesta en marcha de politicas
preventivas o paliativas de sus consecuencias.

16
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En definitiva, puede hablarse de la espiral dindmica de la exclusion en la
cual se ven inmersos cada vez mas grupos sociales -que antes vivian en la
“normalidad”-, en diferentes grados de desventaja social y desde diversos
ambitos vitales (ingresos, trabajo, salud, educacion, vivienda, etc.).

En este capitulo se revisa la abundante literatura cientifica que aborda el
fenémeno de la exclusion social, con el objetivo de analizar su definicién, su
relacion con otros conceptos, las notas distintivas que la caracterizan, el con-
texto actual donde se produce, los factores generadores, los grupos sociales
mas afectados y las dimensiones o esferas vitales donde se observan sus
efectos. Finalmente, se concluye proponiendo un decalogo sobre la exclusion
social.

1. POBREZA VERSUS EXCLUSION SOCIAL

La pobreza y la exclusion social tienen elementos comunes a la vez que
otros que las diferencian. De igual modo, la exclusion social se define cada
vez mdas como un concepto amplio, que abarca a otros muchos términos,
como marginacion, underclass o precariedad.

1.1. El concepto de pobreza en sociologia (sociologia de la pobreza)

El interés por el estudio y analisis de la pobreza en la sociologia no se ci-
fie a una somera identificacién y descripcion del colectivo menos favorecido
de una sociedad. Va mas all4, pretende “poner en relacién el fenémeno obje-
to de estudio con la estructura y la dindmica social” (Casado, 1976: 9). Se
trata, en definitiva, de conocer las “leyes que regulan” el fenémeno de la
pobreza, las estructuras que la generan.

La pobreza, en tanto fenémeno social debido a los mecanismos y las es-
tructuras que la producen, es un hecho social; por tanto, es un hecho
sociologico que puede describirse y explicarse causalmente a partir de dife-
rentes variables (Renes, 1993: 30).

El interés socioldgico y explicito por la pobreza estuvo ya presente en las
obras de los tedricos clasicos de la sociologia. Uno de los mas interesados fue
Simmel, que en su obra “Soziologie” (1908), incorpora un capitulo denomi-
nado “El pobre”, considerado como punto de partida de la sociologia de la
pobreza (Fernandez, 2000; Paugman, 2007). Simmel elige el caso del pobre
para ilustrar su concepcién de la sociologia como ciencia de la interaccion
social y de las formas de socializacion. La pobreza es una forma de interac-
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cién y no el simple hecho material de ser pobre, es construida socialmente.
En palabras del propio Simmel (1986: 517): “El pobre como categoria socio-
logica, no es el que sufre determinadas deficiencias y privaciones, sino el que
recibe socorro o debiera recibirlo, segiin las normas sociales. Por consiguien-
te, la pobreza no puede definirse en si misma como un estado cuantitativo,
sino solo seguin la reaccion social que se produce ante determinada situa-
cion”.

A diferencia de las aproximaciones descriptivas y sustanciales de los po-
bres, la sociologia de la pobreza da preferencia al anadlisis de las formas de
construccion de esta categoria social y a caracterizar las relaciones de inter-
dependencia entre ella y el resto de la sociedad. Esta perspectiva analitica
nace ya a mitad del siglo XIX en el marco de la reflexion del pauperismo. Los
analisis de Tocqueville y Marx marcan una primera etapa en la sociologia de
la pobreza, como precursores de ésta, siendo sin duda Simmel su fundador,
como sefiala Paugman (2007: 31-62), a la vez que distingue las principales
aportaciones realizadas por estos tedricos.

Siguiendo a Paugman, de Simmel se puede destacar la definiciéon de so-
ciologia de la pobreza, que sigue siendo atin hoy la mas acabada. Al igual
que sus predecesores, Simmel no pretendid definir la pobreza en si misma,
sino en relacion a lo que le confiere el estatus especifico en la sociedad. En su
opinidn, la asistencia tiene una funcién de regulacién en el sistema social.
Aungque los pobres, por el hecho de recibir asistencia, sélo puedan tener un
estatus devaluado que les descalifica, siguen siendo miembros de pleno
derecho de la sociedad de la que constituyen el altimo estrato.

Respecto a Tocqueville, Paugman destaca dos aportaciones: la primera es
que la pobreza tiene un sentido diferente dependiendo del nivel de desarro-
llo econémico e industrial de un pais o de una region. Constituye un primer
paso hacia la reflexién sobre la dimension subjetiva de la pobreza, la relati-
vidad de las necesidades, sobre la integracion de la pobreza en la vida
colectiva. La otra idea fundamental descansa en la dialéctica de la asistencia:
en las sociedades democraticas la ayuda a los pobres se impone como una
necesidad imperiosa, que sélo puede conducir a la constitucion de una cate-
goria de asistido con un estatus social desvalorizado.

Segtin Paugman, el analisis de Marx sobre el pauperismo remite a dos
dimensiones complementarias. La primera tiene que ver con la explotacion
de la clase obrera por parte de los propietarios de los medios de produccion.
La pobreza extremada de los primeros es una condicion para los beneficios
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conseguidos por los segundos, y por consiguiente, para la acumulacién capi-
talista. Este esquema analitico se completa con una explicacion de la pobreza
por la ley de la sobrepoblacién relativa. La existencia de un ejercito indus-
trial de reserva y, por tanto, de una categoria de pobres empleada de forma
episodica en las fabricas no es un defecto del sistema, sino mas bien una
dimension elemental de su funcionamiento. Esta masa de pobres no es fija.
Este analisis introduce en el seno de la sociologia de la pobreza la nocién de
ciclo industrial, que supone segin sus fases una trasformacién de la relacion
de los pobres con la colectividad (mayor dependencia en las fases de con-
traccion de la actividad, mayor empleabilidad en las fases de expansion).

Por tanto, mientras para Marx es fundamental el efecto del desarrollo
econdémico y del mercado de trabajo en la categoria social de los pobres; para
Tocqueville es importante el efecto a largo plazo de la dependencia de los
pobres de la caridad y la institucionalizaciéon progresiva de un sistema de
intervencion social.

Simmel, a diferencia de Marx, no hace hincapié en los mecanismos eco-
ndmicos de la constitucion de la categoria de asistidos, sino que interpreta la
pobreza como una forma de regulacion del sistema social en su conjunto.
Asimismo, segtin Marx, todo grupo que no se pueda incorporar en el modo
de produccion capitalista, por no ser propietario de los medios de produc-
cion, ni proletarios propietarios de su fuerza de trabajo, seria marginal y
quedaria fuera del antagonismo social derivado de la explotacién laboral
(Cabrera, 1998: 99).

En definitiva, para Marx la pobreza es una consecuencia de la estructura
capitalista y del proceso de acumulacion (Casado, 1976: 19); es esencialmente
una categoria econdmica (Cabrera, 1998: 104), resultante del efecto del desa-
rrollo econdmico y del mercado de trabajo (Paugman, 2007: 222) y que se
enmarcaria en las teorias de la coerciéon como modo de estratificacion social
en clave de conflicto (Raya, 2006: 21).

Como ha sefialado Cabrera (1998: 96), en el estudio sociologico de la po-
breza confluyen dos tradiciones teoricas: la sociologia de la estratificacion social
y la denominada por mucho tiempo sociologia de la desviacién, aunque tradi-
cionalmente han coexistido como especialidades separadas. Por un lado, se
abordan los temas relacionadas con las clases sociales y, por otro, los relati-
vos a grupos y colectivos marginales. El estudio de la pobreza se sittia, por
tanto, en la interseccion en que se cruzan los grupos de menor estatus en la
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estructura social con las conductas de las denominadas clases peligrosas o
marginales.

Desde la estratificacion social estarian las posturas de Marx, para el que
la pobreza es esencialmente una categoria economica, y la de Weber, que
ademas de econdmica (situacion en el mercado, tener) es una categoria cul-
tural (ser). Desde la teoria de la desviacion, estaria Durkheim para el que la
pobreza es una categoria social y moral, ya que el pobre marginado es una
forma particular de conducta andémica, que indica los limites (éticos) entre la
conducta individual y el sistema de posiciones sociales (Cabrera, 1998: 104).
También Raya (2006: 22), enfatiza que para Weber el hecho diferencial de la
posicion de clase era la posicion en el mercado de trabajo, es decir, la capaci-
dad de rentabilizar los bienes o el trabajo en el mercado. En consecuencia,
para el funcionalismo resultara dificil combinar el estudio de la desigualdad
y de la marginacién, ya que al no poder asignarle una posicién social de
clase, los pobres serian la manifestacion de una conducta desviada.

La visiéon dual de Weber (tener y ser) influira en los desarrollos posterio-
res que reciben su legado, generando dos enfoques distintos. Por un lado,
desde la consideracién econémica se propicia el desarrollo de la sociologia
de la pobreza, estableciendo umbrales segtin nivel de ingresos; mientras que,
cuando se contempla la pobreza como realidad social y cultural que impone
restricciones y limites a la relacion social, acaba dando lugar a los estudios
de corte etioldgico que se concretan en la llamada antropologia de la pobreza
(Harrington, 1963; Lewis, 1961, 1972). Asi, la relacién pobreza-estructura
social dio lugar a la denominada cultura de la pobreza, que considera a los
pobres como una subcultura, con caracteristicas y modalidades propias.

Una de las primeras obras sobre la pobreza desde la antropologia es la rea-
lizada por Lewis (1961) analizando la trayectoria de varias familias y su
éxodo rural hacia la Ciudad de México, donde observa que a pesar de haber
alcanzado cierta posicion social, éstas mantienen costumbres de su anterior
forma de vida. En esta obra Lewis (1961: 17) define la pobreza como un “fac-
tor dinamico que afecta a la participacion en la esfera de la cultura nacional,
creando una subcultura por si misma. Uno puede hablar de la cultura de la
pobreza, ya que tiene sus propias modalidades y consecuencias distintivas
sociales y psicologicas para sus miembros. La cultura de la pobreza rebasa
los limites de lo regional, de lo rural y urbano y aun de lo nacional”. Mas
adelante, en su obra “La cultura de la pobreza” (1972), atribuye a ésta una
serie de deficiencias econdmicas, educativas, residenciales o de participa-
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cién, entre otras (Lewis, 1972: 13). De este modo, Lewis entiende la cultura
de la pobreza, no como un cuadro de penuria material, sino como una cultu-
ra (o subcultura) en el sentido antropoldgico tradicional (Casado, 1976: 32).

También en Estados Unidos se debe destacar la obra de Harrington, “La
cultura de la pobreza en Estados Unidos” (1963), y sus aportaciones a la
cultura de la pobreza, destacando sus teorias sobre el circulo vicioso de la
pobreza, la invisibilidad de la pobreza, las dos naciones (“la otra Norteamé-
rica”) y, sobre todo, su tipologia de pobreza, diferenciando entre clasicos
pobres, alcoholicos pobres y los nuevos pobres, vinculados con la revolucion
industrial (Harrington, 1963: 108).

En Espana, es clave destacar dos importantes obras de Casado: “Intro-
duccion a la Sociologia de la pobreza” (1971) y “La pobreza en la estructura
social de Espafia” (1976). En la primera, Casado realiza una tipologia de los
pobres, desde el punto de vista socioecondmico, en trabajadores pobres,
pobres inttiles y pobres voluntarios. Ademas, define la pobreza como un
estado carencial, un estado de necesidad y un fenémeno de marginacion. El
autor destaca la relacién de la pobreza con la estructura social y, por ende,
con una cultura de la pobreza: “las areas subdesarrolladas estaban y estan en
situacion y estado de penuria y carencias acusadas y masivas y, sin embar-
go, no han sido ni se han considerado pobres dentro de sus marcos de
referencia. Las areas de los paises desarrollados, en cambio, estan incorpo-
radas (aunque sea a través de una relacion de marginacion) en un sistema de
estratificacién en el que ocupan las posiciones mas bajas, que implican: una
situacion de penuria relativa respecto al nivel considerado como minimo
aceptable en dichos paises, probablemente una conciencia de pobreza por
parte de los habitantes de las 4reas pobres, y un reconocimiento de pobreza
por parte de la sociedad central” (Casado, 1971: 74).

Asimismo, Casado (1971, 1976 y 1990), afirma que el trabajo aparece co-
mo lo contrario a la pobreza; a la vez que realiza un estudio
multidimensional de la pobreza (1971) analizando las areas de educacion,
vivienda, ingresos, consumo y movilidad social, relacionando la pobreza con
la estructura social (desigualdades) y con la marginacion y la desviacion.

No obstante, las teorias sobre la cultura de la pobreza han recibido duras
criticas. En particular, se les acusa de explicar la pobreza describiendo a los
pobres y sefalando su desviacion de la norma principal de la sociedad, en
lugar de analizar los procesos que conducen a la designacion y etiquetado de
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las poblaciones desfavorecidas, explicando los mecanismos que intervienen
en la construccién social de la pobreza (Fernandez, 2000: 16).

Como se ha visto, ya los clasicos de la sociologia destacaban la necesidad
de relacionar la pobreza con la estructura social, su reconocimiento como
categoria social, su relaciéon con la posicion social y, sobre todo, su acepta-
cion como un hecho social por los estratos sociales superiores. Asimismo, se
ha destacado su multidimensionalidad y los avances aportados por las teori-
as antropologicas de la cultura de la pobreza en Estados Unidos. Quizas por
todo ello, cada vez mas estas atribuciones se le asignan al “moderno” térmi-
no de exclusién social, que ademas de las caracteristicas de la pobreza
descritas, permite explicar nuevas situaciones de desventaja social que van
mas alld de la pobreza en las sociedades postindustriales.

1.2. ;La exclusion social sustituye a la pobreza?

Pobreza y exclusion social son conceptos que se han empleado indistin-
tamente, se han diferenciado, se han utilizado como complementarios, sin
que exista claramente un consenso sobre su distincién o similitud.

Se atribuye el acufiamiento del concepto exclusion social al francés René
Lenoir en su obra “Les Exclus: un Frangais sur dix” (1975), donde estimaba
que uno de cada diez franceses podia considerarse excluido, identificando
incluso los grupos sociales en cuestion (Tezanos 1999: 52; Raya, 2006: 20;
Subirats, 2006: 30). El concepto se emplea inicialmente en la politica social
francesa, si bien, fue tomado de los movimientos sociales construidos en
torno al concepto de cuarto mundo (Laparra y Otros, 2007: 26).

La influencia de la Unién Europea en la generalizacion del concepto de
exclusién social ha sido remarcada por numerosos investigadores sociales,
asi como la primera aparicion del término en 1989 en el Il Programa Europeo
de Lucha contra la Pobreza (Renes, 1993; Subirats y Goma, 2003; Moreno,
2000; Arriba, 2002; Raya, 2005; Tezanos, 1999; Abrahamson, 1997).

La Unién Europea impulso el debate sobre la pobreza y las nuevas for-
mas de desigualdad social. Desde finales de los afios ochenta y principios de
los noventa la Comisiéon Europea se planted como objetivo establecer una
dimension social para la politica de la Unién Europea, mediante el impulso
del debate, la accién y la investigacion de la pobreza (Subirats y Goma, 2003:
21).

Estivill (2004: 29-38) revisa la evolucion de la politica social europea, se-
nalando que el I Programa de Lucha Contra la Pobreza (1975-1980)
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consideraba como pobres a los ciudadanos con unos recursos tan escasos,
que quedaban excluidos de los niveles de convivencia considerados como
aceptables en sus paises de residencia; es decir, se mide la pobreza en térmi-
nos estrictamente monetarios (de distribucién de la renta o de gasto).
Mientras que es en el II Programa de Lucha contra la Pobreza (1984-1988)
donde se alude explicitamente a la exclusion social, y aunque enfatiza tam-
bién la falta de recursos, amplia su contenido a los de tipo social y cultural,
es decir, a todos los mecanismos mediante los cuales las familias o grupos de
personas puedan sentirse excluidos.

No obstante, no sera hasta 1991 cuando se fije el término exclusién social
en el “Programa de la Comunidad Europea para la integracion econémica y
social de los grupos menos favorecidos” (Pobreza 3) y las indicaciones del
Observatorio de Politicas Nacionales de Lucha Contra la Exclusién Social
(Subirats y Goma, 2003: 22).

Progresivamente, el término exclusion social se va consolidando en do-
cumentos como el Libro Verde y el Libro Blanco (Comisién Europea, 1993 y
1994, respectivamente). En el Libro Verde se enfatiza el caracter estructural
de los procesos de exclusion social. El Libro Blanco caracteriza a la exclusion
social por su dinamicidad y multidimensionalidad; destaca su conexion, no
solo con las situaciones de desempleo y rentas insuficientes, sino con los
problemas de vivienda, los niveles y oportunidades educativas, la salud, la
discriminacién, la ciudadania y la integraciéon (Moreno, 2000: 52). De esta
forma, la Comisién Europea toma conciencia de la necesidad de superar la
vision economicista de la pobreza (Laparra y Otros, 2007: 10). Si bien, duran-
te un tiempo conviven los dos conceptos y, como ha sefialado Abrahamson
(1997: 131) “la Unién Europea utiliza ambos términos indistintamente, aun-
que con tendencia a la sustitucion”. Quizas por ello, Jacques Delors! (1993),
presidente en su dia de la Comision, en aras de diferenciar la pobreza de la
exclusion social, afirmaba: “[...] en el futuro continuaremos distinguiendo
entre pobreza y exclusion social, y ademas [...] aunque exclusion incluye
pobreza, pobreza no incluye exclusién”.

Esta sustitucion progresiva, desde finales de los afios ochenta y princi-
pios de los noventa, ha producido abundantes aportaciones sobre la
distincion o similitud de ambos conceptos.

1 Delors, J. (1993). Donner une nouvelle dimension a la luche contre I’exclusion. Copenhague, 3-4
junio. Citado por Abrahamson, 1997: 123.
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Una de las mas referidas diferenciaciones entre pobreza y exclusién so-
cial es la realizada por Tezanos (1999), que se aporta en el cuadro 1. Sin
embargo, esta propuesta no esta exenta de disenso en algunos de sus rasgos
distintivos, siendo muchos los autores que también han diferenciado ambos
conceptos.

Cuadro 1. Pobreza versus exclusion social

Rasgo diferenciador Pobreza Exclusion social
Situaciéon Es un estado Es un proceso
Caracter basico Personal Estructural
Sujetos afectados Individuos Grupos sociales

- . . Multidimensional (aspectos
Basicamente unidimensional

Dimensiones . .. laborales, econdmicos, socia-
(carencia econdmica)
les, culturales)

Sociedades industriales Sociedades postindustriales

Ambito histérico . .
(o en su caso tradicionales) | y/o tecnolégicas avanzadas

Enfoque analitico aplicable Sociologia de la desviacién | Sociologia del conflicto
Variables fundamentales Culturales y econémicas Laborales

Tendencias sociales asociadas | Pauperizacion Dualizacién social

Riesgos afiadidos Marginacion social Crisis de los nexos sociales
Dimensiones personales Fracaso, pasividad Desafiliacion, resentimiento
Evolucién Residual. Estatica En expansion. Dindmica
Distancias sociales Arriba-abajo Dentro-fuera

Variables ideoldgico-politicas
que influyen
Fuente: Tezanos, J. F. (1999). Tendencias en desigualdad y exclusién social. Madrid: Sistema. p. 32.

Liberalismo no asistencial Neoliberalismo desregulador

Son varios los criterios que se han empleado para diferenciar pobreza y
exclusion: el contexto socio-histdrico, el caracter estatico o dinamico, la ex-
tension de sus efectos o la multidimensionalidad o no.

Una diferencia muy generalizada es “reservar la palabra pobreza para re-
ferirnos preferentemente a las situaciones de carencia econémica y material,
mientras que al optar por el uso de la expresion exclusion social estamos
designando mas bien un proceso de caracter estructural, que en el seno de
las sociedades de abundancia termina por limitar sensiblemente el acceso a
un considerable nimero de personas a una serie de bienes y oportunidades
vitales fundamentales, hasta el punto de poner seriamente en entredicho su
condicién misma de ciudadanos”(Cabrera, 2002: 83).

Es decir, mientras la pobreza se restringe a una sola dimension (carencia
economica), la exclusién integra una pluralidad de dimensiones al contem-
plar aspectos laborales, econdmicos, sociales, culturales, politicos y de salud
(Tezanos, 1999). La exclusiéon social, ademas de incorporar las situaciones
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clasicas de pobreza, incorpora otros aspectos como las condiciones laborales,
el reconocimiento de la ciudadania, los déficits formativos, las situaciones
sociosanitarias mas desatendidas o la inexistencia de redes de proteccion
social y familiar (Subirats y Goma, 2003: 30; Subirats, 2006: 33; Lépez-
Aranguren, 2005: 187).

Quizas una de las diferencias mas aceptadas sea el distinto contexto so-
cio-histdrico de ambos conceptos. Mientras la pobreza se asocia a sociedades
fordistas, industriales, la exclusion social nace con las sociedades postindus-
triales (Tezanos, 1999, 2001). De esta forma, la pobreza en las sociedades
poco desarrollados se ha ligado a la escasez, a la carencia; vinculada, por
tanto, con la falta de desarrollo. Sin embargo, la pobreza actual esta precisa-
mente relacionada con el crecimiento econémico y el tipo de desarrollo.

La sustitucion de la pobreza refleja los cambios en la estructura social
hacia el postfordismo; la exclusion social es el equivalente postmoderno a la
pobreza de la primera modernidad, aunque puede conceptualizarse como
algo diferente. La exclusion social es un concepto mas adecuado que pobre-
za para describir los procesos de marginacion en las sociedades modernas
desarrolladas (Abrahamson, 1997: 138).

Otra diferencia aludida entre ambos conceptos se refiere al distinto carac-
ter dinamico-estatico. La pobreza se centra mas en las carencias materiales y
en las personas y colectivos marginados. La exclusion social incluye los pro-
cesos que generan esa situacion en personas y colectivos, y los factores y
dinamicas que los acompafnan en un contexto especifico (Red Vega, 2000:
598). Asimismo, para Tezanos (1999: 17) el concepto de pobreza “no explica
procesos sociales precisos, ni proporciona en principio un conocimiento
profundo de la estructura social. Los pobres son vistos como una realidad
estatica, como algo que estd ahi, en la sociedad, y cuya presencia incluso se
justifica en ocasiones afirmando que siempre ha habido pobres y que siem-
pre los habra”.

En el lado opuesto, se sefiala que la nocién de pobreza ha ido evolucio-
nando y los debates de los afios noventa muestran bien que se acepta cada
vez mds una nueva concepcion de la pobreza. Varias voces han defendido la
multidimensionalidad de la pobreza, aludiendo a las definiciones del Conse-
jo de las Comunidades Europeas, que en 1984 define la pobreza como “la
situacion de personas, familias y grupos cuyos recursos econdmicos sociales
y culturales son tan limitados que les excluyen del modo de vida que se con-
sidera aceptable en la sociedad en la que viven”. De esta forma, se trasciende
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el &mbito meramente econémico y la pobreza se entiende como un fendme-
no multidimensional (Arriba, 2002: 10; Fundacion Luis Vives, 2007: 9; Raya,
2006: 28; Rubio, 2002: 23).

No obstante, como ha sefialado Lopez-Aranguren (2005: 171), una de las
primeras concepciones de la pobreza como fenémeno multidimensional fue
la aportada por Townsend? (Reino Unido) en su libro de 1979, donde afir-
maba: “Se puede decir que estan en la pobreza los individuos, familias y
grupos de poblacién cuando carecen de los recursos para conseguir la racion
de alimentos, para participar en actividades, y para tener las condiciones de
vida y comodidades que son habituales, o por lo menos, generalmente inci-
tadas o valoradas, en las sociedades a las que pertenecen”.

La multidimensionalidad de la pobreza ha sido reiterada también por
Renes (1993: 31 y 1999: 9). Asimismo, Estivill (2004: 80) sefiala que “la pobre-
za no solo se define en términos de ingresos, sino también en términos de
consumo y de recursos no materiales (nivel de escolarizacion, vivienda, sa-
lud, ocio y participacion social)”. Para Estivill (2003: 22 y ss.) la pobreza y la
exclusién no son andlogos, ni sinénimos, han nacido y se han desarrollado
en contextos diferentes, se les ha dado una acepcion distinta e incluso a ve-
ces opuesta, pero también se han enriquecido mutuamente. Su
complementariedad es innegable cuando se acepta que ambas adquieren, en
este nuevo siglo, un contenido estructural, pluridimensional y dinamico. A
pesar de reconocer su complementariedad y acercamiento, deja claras las
diferencias entre ambos conceptos: “Exclusién y pobreza no son equivalen-
tes. Se puede ser pobre y no excluido y, a la inversa, no todos los excluidos
son pobres [...], aunque existe un circulo amplio en el que coinciden pobres
y excluidos” (Estivill, 2003: 20).

Como ha destacado Abrahamson (1997: 118), las ciencias sociales han ido
adoptando progresivamente el concepto de exclusién social, pero sin aban-
donar el de pobreza, privacidon o marginacion. Asi es, son varios los
cientificos sociales que siguen hablando de pobreza, siguiendo la linea con-
ceptual europea de los afios ochenta, que en lugar de exclusion social alude a
la nueva pobreza.

Por un lado, estaria Paugman que en su reciente obra “Las formas ele-
mentales de la pobreza” (2007), define tres tipos de pobreza en funcién de
las diferentes representaciones sociales y vivencias de ésta. Inspirado en

2 Towsend, P. (1979). Poverty in the United Kingdom. Hardmondsworth: Penguim. p. 31.
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Simmel, establece una tipologia de formas basicas de pobreza en Europa:
pobreza integrada, pobreza marginal y pobreza descualificante. Cada una de ellas
se remite a una configuracién social distinta, siendo tres los factores que
contribuyen a su mantenimiento: el desarrollo economico y del mercado de
trabajo, la forma e intensidad de los vinculos sociales y la naturaleza del
sistema de proteccion social.

La pobreza integrada implica una configuracion donde los pobres son muy
numerosos, por lo que no se les estigmatiza. Su situacion es habitual y remi-
te a un problema generalizado de una region o localidad que siempre ha
sido pobre. Es mas probable en sociedades tradicionales que en sociedades
modernas, es decir, en sociedades preindustriales o con retraso econdémico.
Geograficamente se ubicaria en ciertas regiones de los paises del sur de Eu-
ropa, especialmente en las que predomina el sector agricola.

La pobreza marginal se refiere a una configuracion social poco numerosa
de la poblacion. Estos pobres suelen ser vistos como inadaptados al mundo
moderno y, por tanto, estigmatizados. A pesar de ser un grupo residual, éste
suele ser objeto de atencion de las instituciones de accién social. Es mas pro-
bable esta relacién social con la pobreza en las sociedades industriales
avanzadas y en expansion, sobre todo en las que consiguen limitar la impor-
tancia del desempleo y garantizar un alto nivel de proteccién social. Si bien
esta forma de pobreza pertenece en gran medida al pasado, no ha desapare-
cido en todos los paises europeos, aunque en muchos casos sea negada.

Por ultimo, la pobreza descalificadora conlleva una configuracién social en
la que los que se denominan pobres son cada vez mas numerosos y se les
expulsa en su mayoria de la érbita productiva. No se refiere a un estado de
miseria estable, sino a un proceso que puede afectar a capas de la poblacion
hasta entonces perfectamente integradas en el mercado de trabajo. Este pro-
ceso atafie a personas que se enfrentan a situaciones de precariedad, tanto en
lo referente a ingresos, condiciones de vivienda y salud, como a la participa-
cion en la vida social. Este fendmeno afecta al conjunto de la sociedad y tiene
mayor probabilidad de desarrollarse en las sociedades postindustriales,
especialmente en las que se enfrentan a un fuerte aumento del paro y de
situaciones de precariedad en el mercado de trabajo.

La denominada por Paugman pobreza descalificadora se asemeja en su ca-
racterizacion al cada vez mas generalizado concepto de exclusion social,
tanto por el contexto de ubicacion, como por la potencial generalizacion a la
sociedad en su conjunto y por su multidimensionalidad.
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Por otro lado, estaria Renes (1993: 160), que a su vez relaciona el término
pobreza con el de exclusién, ya que para él “la pobreza como fenémeno so-
cial sujeto a los diversos procesos de reestructuracién (econémicos, empleo,
formacion, espacios y territorios, demograficos, pautas sociales, familiares y
culturales, de proteccidn,...) va haciendo que las situaciones de pobreza se
reconformen como situaciones de exclusion social”. Seguin este autor, las
investigaciones sobre necesidades sociales demuestran que las familias con
ingresos minimos -pobreza severa- experimentan una serie de carencias
basicas o de minimo sociovital en diferentes areas (vivienda, educacion,...),
es decir, un claro proceso de exclusion social.

En esta linea se posiciona también Mateo Pérez (2001: 173), cuando afir-
ma que la similitud entre pobreza y exclusién social es precisamente el
proceso de empobrecimiento, aludiendo a un mero cambio estético, mas que
conceptual, en un intento de suavizar el término pobreza, ya que la exclu-
sion social es un término menos controvertido. Como sefiala Abrahamson
(1997: 138) la expresion exclusion social es mas correcta politicamente que la
de pobreza.

De este modo, desde los afios noventa, la nocidon de exclusidon se ha man-
tenido confusa, puesto que varia en funcién de los paises donde se aplica,
los tipos de prestaciones a los que se alude y las disciplinas académicas des-
de las que se emplee (Subirats y Goma, 2003: 22). En la cotidianeidad del
discurso politico y cientifico exclusion social y pobreza se refieren al mismo
proceso y situacién (Abrahamson, 1997: 139). De hecho, la exclusién social
ha convivido en los debates politicos y académicos con otros términos refe-
ridos a fendémenos sociales similares o colindantes como marginacion,
pobreza, privacion o infraclase (Arriba, 2002: 10). Asi, “la exclusion social
viene a ser como vino viejo en odres nuevos” (Abrahamson, 1997: 139).

Sin embargo, como sefialan Santos Ortega, Montalba Ocafia y Moldes Fa-
relo (2004: 269) “la exclusion social es un concepto usual y eficaz, pero con
imprecisiones”, aludiendo a que, pese a definir y ubicar a nuevos grupos
sociales, resulta dificil la medicion de su alcance. En este sentido, se debe
sefialar la tendencia creciente a emplear sistemas de indicadores sociales
para la medicién de la exclusion social. Al respecto, existen varias propues-
tas recientes para su medicion, ya sea en sentido amplio (Raya, 2006; Laparra
y Otros, 2007) o para colectivos especificos, como la infancia (Hernandez
Pedrefio, 2007).
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Resumiendo algunas ideas distintivas aportadas por diversos autores, la
exclusion social se entiende como una situacion de acumulaciéon y combina-
cién de factores, de distintas desventajas vinculadas a diferentes aspectos de
la vida personal, cultural, social y politica de los individuos (Subirats, 2006:
33); como una serie de déficits que impiden a las personas constituirse como
ciudadanos/as (Subirats y Goma, 2003: 30); asi mismo, la exclusién social
puede ser entendida como una acumulaciéon de procesos concluyentes con
rupturas sucesivas que, arrancando del corazén de la economia, la politica y
la sociedad, van alejando e inferiorizando a personas, grupos, comunidades
y territorios con respecto a los centros de poder, los recursos y los valores
dominantes (Estivill, 2003: 19).

Como se ha visto, para muchos tedricos sociales la distincion entre po-
breza y exclusiéon social no es sdlo una cuestién terminolédgica, a pesar de
reconocerse en muchos casos el uso de exclusion social debido a la insufi-
ciencia del término pobreza para explicar los procesos y situaciones de
desventaja social en las sociedades actuales. Asi, parece que el concepto de
pobreza resulta insuficiente ante los nuevos mecanismos generadores de
desigualdad, siendo necesario ubicar la pobreza en un escenario mas com-
plejo. En este nuevo marco social el término exclusion social puede ser mas
preciso, ya que la exclusiéon social incluye colectivos que antes quedaban
fuera de la pobreza.

No obstante, a pesar de la frecuente imprecision conceptual es necesario
definir lo que se entiende por exclusién social para poder disefiar metodolo-
glas de estudio y de intervencion (Raya, 2006: 28). En definitiva, es obligado
identificar el término para poder usarlo de forma claramente distintiva de
otros conceptos relacionados.

1.3. Exclusion social y otros conceptos relacionados

Como ha sido destacado (Brugué, Goma y Subirats, 2002: 10; Raya, 2005:
249) la exclusién social es un concepto y un fenémeno atin en construccion y
reconstruccion por las ciencias sociales, prueba de ello es la dispersion de
acepciones y discursos que denotan diferentes realidades para un mismo
proceso.

La exclusién social es un concepto nuevo para la economia, aunque no
tanto para la sociologia (Garcia Serrano, Malo y Rodriguez Cabrera, 2002:
79). Desde la sociologia se han acufiado vocablos como marginacién, desvia-
cion, inadaptacion o segregacion para referirse a las conductas o estilos de

29



MANUEL HERNANDEZ PEDRENO

vida de aquellos, que activa o pasivamente, se sittian, o son situados, en el
imaginario colectivo, al margen de las pautas predominantes de las sociedad
(Rubio, 2002: 23).

El concepto de pobreza esta en estrecha relacion con el de desigualdad y el
de exclusion social. El estudio de la pobreza parte de la desigualdad existen-
te en la sociedad de referencia medida a través de la distribucién de la renta.
La relacién pobreza y desigualdad subraya que la pobreza es un fenémeno
social, enraizado en la estructura y dindmica social. La accion frente a la
pobreza implica acciones dirigidas a los mecanismos sociales que producen
desigualdad y generan exclusion (Renes, 1993: 25).

Otro concepto cercano seria el de subclase, underclass o nueva pobreza.
En Estados Unidos, desde los afios ochenta, se explica la pobreza urbana
como un problema de infraclase, descubriendo una concentracion de pro-
blemas econémicos y conductuales entre las minorias raciales. Como sefialan
Goma y Subirats (2003: 20), en este pais se habla de infraclase urbana, pues
principalmente se trata de bolsas de pobreza en las grandes ciudades, mien-
tras en Europa se habla de nueva pobreza y se vincula con el desempleo y la
ineficacia de las politicas del Estado de Bienestar keynesiano.

Asi, en Europa, las figuras mas representativas de la nueva pobreza son
los obreros cualificados expulsados de su trabajo por las reconversiones
industriales y los cambios tecnoldgicos, sin embargo, el término no encajo
del todo y sufrio duras criticas (Estivill, 2003: 12 ); teniendo mayor acepta-
cion el término exclusién social.

Para Abrahamson (1997: 124), el debate sobre la infraclase en Estados
Unidos presenta paralelismos con el de exclusion social en Europa. La infra-
clase se percibe como un fendémeno urbano, posterior a los afios 60,
relacionado con un aislamiento de la sociedad mayoritaria, causado por los
cambios sociales y estructurales. Los pobres de la infraclase, es decir, social-
mente excluidos, son diferentes a sus predecesores por la ausencia de lazos
sociales y la diferencia o carencia de normas. Estan confinados a areas aban-
donadas, inaccesibles para la accion de las instituciones de integracion
social.

De este modo, se ha caracterizado la underclas como una segregacion ur-
banistica en guetos, de grupos sociales marginales, sobre todo raciales, y
donde existe una elevada concentraciéon de personas y de hogares desestruc-
turados, asi como de conductas delictivas (Laparra y Otros, 2007: 7). Por
tanto, ofrece una vision muy parcial de la exclusion social, puesto que el
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contexto residencial y las conductas delictivas no son las tinicas variables
asociadas a la exclusion. Ademas, el término anglosajon infraclase hace mas
hincapié en variables étnicas y raciales (Tezanos, 1999: 30).

La relacién del término infraclase con el de marginacion parece clara; asi,
para Bauman (2000: 103): “la expresion clase marginada o subclase (under-
class) corresponde a una sociedad que ha dejado de ser integral, que
renuncio a incluir a todos sus integrantes”. De esta forma, la clase margina-
da es una categoria que esta por debajo de las clases, fuera de toda jerarquia,
sin posibilidad si quiera de ser readmitida en la sociedad organizada.

La marginacién indica discriminacion en la integracion, supone la exclu-
sion de determinados individuos o grupos respecto a los &mbitos de poder e
interaccion social, que se consideran normalizados y mas apreciados en el
contexto social donde viven. Entendida como lo contrario a la normalizacion
implica una cierta desviacion respecto a las normas (Laparra, Gaviria y
Aguilar, 1997: 17).

Otro término a relacionar con la exclusion es la precariedad, que alude al
subempleo y a la subproteccion social; se expresaria por los bajos salarios,
por la eventualidad, por el acceso a las pensiones mas bajas o por el acceso a
viviendas inadecuadas; en definitiva, por una relativa inadecuacién respecto
a los estandares medios, pudiendo asociarse a la pobreza relativa que define
la Union Europea (Laparra, Gaviria y Aguilar, 1997: 17).

Para Subirats y Goma (2003: 28) precariedad y marginacion se encuentran
dentro de la exclusion, como dimensiones especificas de tipo material (pre-
cariedad laboral, formativa, de vivienda,...) y relacional (marginacion,
entendida como rechazo social secundado por una debilidad en la redes
sociales de apoyo).

Por otro lado, el concepto de exclusion social se encuentra ligado a la
ruptura del vinculo social derivado de una falta de participacion social. Por
tanto, la exclusion remite al concepto de ciudadania en la medida en que este
estatus de ciudadano/a permite el acceso a los derechos civiles, politicos y
sociales y otorga un derecho a la participacion e igualdad. De esta forma, la
situacion de exclusion viene determinada por una desigualdad de la persona
con respecto a la sociedad en la que vive, que se deriva de la carencia en el
acceso a determinados derechos sociales. La exclusion social se puede definir
como la incapacidad de ejercer los derechos de ciudadania, incapacidad para
el ejercicio de la ciudadania y la participacion, a lo que hay que anadir las
carencias materiales. En este sentido, la exclusion se vincula con la ruptura
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del contrato social establecido en las sociedades europeas tras la Segunda
Guerra Mundial, es decir, con la quiebra de los derechos de ciudadania (civi-
les, politicos y sociales) propuestos por T. H. Marshall (1949/1997). Asi, “la
exclusién social no es tanto una voluntad de la persona como una precarie-
dad de las condiciones para la participaciéon” (Raya, 2002: 108), viniendo
definida por lo que el sujeto ha perdido, “de lo que estd excluido” (Raya,
2006: 30).

La condicién de ciudadano o ciudadana conlleva el reconocimiento de
derechos y deberes, la pertenencia a una comunidad y la participacion en la
vida social, econdmica y politica. En términos de Marshall (1949) la ciudada-
nia inclusiva conlleva el reconocimiento de derechos a todas las personas y
en igualdad de condiciones. Asi, la ciudadania completa se presenta como
un antidoto contra la exclusién social. En esta linea, la exclusion social seria
la consecuencia de un no acceso a la ciudadania o déficits de alguno de sus
componentes (Raya, 2006: 30; Rubio, 2002: 48; Laparra, Gaviria y Aguilar,
1997: 18; Moreno, 2000: 53; Subirats y Goma, 2003: 18), o también, se puede
explicar en términos de existencia de una doble ciudadania consecuencia de
la fragmentacion social (Tezanos, 2002: 48).

Para terminar esta revision de conceptos, es necesario mencionar la com-
paracion realizada por Tezanos (1999: 14-21) del término exclusion social con
otros cercanos, como marginacion, segregacion, pobreza o alienacion, con-
cluyendo que el concepto de exclusién social cumple una funcién
integradora y de sintesis conceptual de éstos. En este sentido, la introduc-
cién del concepto de exclusién en el analisis social puede suponer un
importante avance en la sintesis de diferentes teorias sociologicas y de pers-
pectivas de analisis distintas, aunando la dimension econdmica (pobreza),
cultural (marginacion, desviacion), politica (ciudadania), social (aislamiento,
segregacion), asi como la dindmica del empleo (precarizacion) (Laparra y
Aguilar, (1999: 190).

En definitiva, en el marco social actual, la exclusién social engloba a la
pobreza y a otra serie de términos, yendo por tanto, mucho mas alla; exis-
tiendo un amplio consenso sobre el potencial descriptivo y la riqueza
tedrico-analitica de la nocién de exclusion social.

Sirva como cierre de este epigrafe la definiciéon aportada conjuntamente
por una serie de investigadores sociales espafioles y realizada como una
propuesta de consenso sobre el concepto de exclusion social: “es un proceso
de alejamiento progresivo de una situacion de integracion social en la que
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pueden distinguirse diversos estadios en funcién de la intensidad: desde la
precariedad o vulnerabilidad hasta las situaciones de exclusion mas graves.
Situaciones en las que se produce un proceso de acumulacién de barreras o
riesgos en distintos ambitos (laboral, formativo, socio-sanitario, econdémico,
relacional y habitacional), por un lado, y de limitacién de oportunidades de
acceso a los mecanismos de proteccion, por otro” (Laparra y Otros, 2007: 29).

2. EL. CONTEXTO ACTUAL DE LA EXCLUSION SOCIAL

La superacién de la sociedad industrial y el advenimiento de la sociedad
postindustrial -del conocimiento- han dado lugar a la apariciéon de nuevas
bases generadoras de desigualdad. Como han sefialado diversos autores
(Subirats y Goma, 2003; Subirats, 2005; Laparra y Otros, 2007; Brugué, Goma
y Subirats, 2002; Santos Ortega, Montalba Ocafia y Moldes Farelo, 2004) las
principales causas se encuentran en los importantes cambios acaecidos en la
esfera macrosocial, en el mercado de trabajo y en los niveles de cobertura del
Estado del Bienestar, conformando un nuevo contexto social muy lejano del
fordismo inclusivo y con un gran potencial de riesgo social y de exclusion.

El cambio en las coordenadas socioecondémicas y culturales que confor-
maban la sociedad industrial comienza con la crisis de los afios setenta,
provocando desajustes en el mercado de trabajo y en el Estado del Bienestar,
que se acentuan conforme se afianza el neoliberalismo, acelerandose las
transformaciones sociales y econdmicas. La primera modernidad da paso a
una segunda modernidad en la que se ven inmersas las sociedades tecnolo-
gicamente avanzadas, con nuevas logicas de inclusién-exclusién y, por
tanto, con una realidad social nueva en muchos aspectos.

2.1. Nueva realidad sociodemografica (inmigracion, envejecimiento demo-
grafico y nuevas formas de familia)

Los cambios recientes en las sociedades tecnologicamente mas avanzadas
han supuesto la transicion hacia una estructura social mucho mas compleja y
fragmentada desde diversos planos. Esta ruptura social es triple, pues de-
viene de tres procesos paralelos (Subirats y Goma, 2003: 19; Subirats, 2005:
14): por un lado, se vincula con la diversificacion étnica, derivada de la in-
migracion; por otro, con el envejecimiento demografico, debido la alteracion
de la piramide de edades, y, por tltimo, con la pluralidad de formas de con-
vivencia, resultado de la erosion del modelo clasico de familia.
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a) La llegada de poblaciéon inmigrante a los paises del norte desde los
paises mas pobres y su desigual/dificil integracién les coloca en situaciones
claras de precariedad (legal, laboral, familiar, educativa, sanitaria, relacio-
nal,...) y con importantes déficits de ciudadania. La diversidad étnico-
cultural puede generar gran vulnerabilidad debido a las limitaciones en la
ciudadania politica con base residencial.

Como recientemente ha sefialado Tezanos (2007 y 2008), ser inmigrante
conlleva una serie de riesgos adicionales de exclusion social. Esta mayor
vulnerabilidad de la poblaciéon inmigrante puede marcar profundamente la
dinamica interna del espacio social de la exclusiéon en Espafia (Laparra y
Otros, 2007: 35). En particular, es preciso combatir los estereotipos que di-
funden los medios de comunicacion desvalorizando “la condicién
inmigrante” (Hernandez Pedrefio y Tovar Arce, 2005: 345).

b) El progresivo envejecimiento demografico, debido al descenso de la fe-
cundidad y al aumento de la esperanza de vida, conlleva un aumento de la
tasa de dependencia, pues al aumentar la poblacion mayor se modifica la
relacion ingreso publico (cotizaciones a las seguridad social e impuestos) y
gasto publico (pensiones, asistencia social y sanitaria).

c) La familia constituye un importante factor que contribuye a amorti-
guar los riesgos del mercado de trabajo y de la desproteccion social (Laparra
y Otros, 2007: 33). Sin embargo, las transformaciones en el modelo familiar
en la sociedad postindustrial (reduccion del tamafio de los hogares, nuevas y
diversas formas de convivencia, inestabilidad relacional) han mermado la
capacidad integradora de la familia.

El debilitamiento del modelo patriarcal fordista, unido a una insuficiente
politica social de apoyo familiar en cuidados para menores y mayores, colo-
ca en situaciones de vulnerabilidad a gran niimero de mujeres. Por tanto, se
suele hablar de feminizacion de la pobreza (Renes, 1993; Mateo Pérez, 2001),
especialmente cuando se trata de mujeres mayores (Hernandez Pedrefio,
2000 y 2002).

Estas transformaciones han originado nuevas formas familiares cuyas ne-
cesidades no encuentran respuesta en las politicas sociales existentes. De
este modo, aumentan las tensiones sobre las estructuras de bienestar, tanto
en los sistemas de proteccion social, como en los servicios de atencién sani-
taria y cuidados sociales (Arriba, 2002: 4). O lo que es lo mismo, se ha visto
minada la “malla de seguridad” de los ciudadanos (Moreno, 2000: 118) por
la falta de adecuacion de la politica social a las nuevas necesidades.
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Los cambios mencionados pueden interpretarse como una triple frag-
mentacion en las sociedades postindustriales, que introduce nuevos riesgos
y/o situaciones de exclusién por razones de origen social/étnico, desprotec-
cién social y estructura familiar (Subirats y Goma, 2003: 19).

2.2.Nueva realidad laboral (cambios en el empleo y en las relaciones
laborales)

La centralidad del trabajo como fuente de integracion ha sido amplia-
mente estudiada en las ciencias sociales (Alonso, 2002; Barrera y Otros, 2002;
Bauman, 2000; Bourdie, 1999; Castel, 1997; Gaviria, Laparra y Aguilar, 1995;
Hernandez Pedrefio y Otros, 2005; Senett, 2000; Tezanos, 1999 y 2005); sien-
do mencionado, junto a las redes sociales y familiares, como los dos ejes
fundamentales de exclusidn-inclusion en las sociedades desarrolladas (Alva-
rez Uria, 1992: 187; Castel, 1997: 420).

Como ya dijese Casado (1971: 35) “el trabajo aparece como lo contrario a
la pobreza. Lo cierto es que los que trabajan no conocen la pobreza”. Esta
misma idea persiste actualmente, considerandose el trabajo la principal via
de erradicacion de la exclusion social (Barriga, 2005: 122 y ss.). Por 16gica
opuesta, el desempleo puede suponer una forma de “cierre social” en el
acceso a los sistemas de proteccidn cubiertos a través de las prestaciones a la
Seguridad Social (Raya, 2004: 4).

El nuevo modelo de mercado laboral postindustrial ofrece itinerarios y
trayectorias muy diferentes a las fordistas. El fin de las carreras laborales
estables y el devenir de la precariedad en el empleo han sido sefialados en
numerosos trabajos (Castel, 1997; Santos Ortega, Montalba Ocafia y Moldes
Farelo, 2004), especialmente desde la crisis del modelo fordista de insercion
y de sus tres pilares basicos: trabajo, familia y vivienda (Garcia Serrano, Ma-
lo y Rodriguez Cabrero, 2002: 84).

La globalizacion y el libre movimiento de capitales han reducido el mar-
gen de maniobra de los Estados para incorporar politicas correctoras del
mercado de trabajo (Ararteko, 2006: 58). Como ha destacado Sennett (2000)
el liberalismo deja un escaso lugar al trabajo como elemento central de la
cohesion social; como argumenta en su obra “La corrosion del caracter”, el
ciudadano postindustrial se ve obligado a establecer nuevas relaciones labo-
rales sesgadas por la vulnerabilidad y la flexibilidad.

La implantacién del neoliberalismo afecta sobremanera al mercado de
trabajo, donde los impactos son multiples. Las empresas desde los afios
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ochenta reclaman reducciones fiscales y flexibilidad en la contratacion. Justi-
ficadas por la competitividad, se implantan medidas de flexibilidad laboral y
de desregulacién de la proteccion social (Castel, 1997). Asi, con la aplicacion
de criterios econdmicos de rendimiento, devienen estructuras sociales vulne-
rables, donde una parte de la poblacién se ubica en situacion de riesgo de
exclusion (Raya, 2006: 24).

Con la aparicion de nuevas formas de precariedad de tipo laboral, debida
principalmente a los cambios tecnolégicos y a la eficiencia productiva, ciu-
dadanos que en fases tempranas de su biografia laboral se ubicaban en
posiciones de vulnerabilidad han caido, posteriormente, en estados de ex-
clusion. Junto a ellos permanecen en situacion de necesidad los tradicionales
usuarios pobres de los programas de asistencia social, incapaces de salir por
si solos de su situacién de postracion (Moreno, 2002: 33).

La estructura social postindustrial contiene una fuerte dualizacién social
(Raya, 2006: 24). Asi, se habla de la segmentacién laboral, que ha dividido a
los trabajadores en dos tipos, los que permanecen en el “centro” (con opti-
mas condiciones laborales de salario y empleo estable) y los que se ubican en
la “periferia” (que tienen peores situaciones salariales y mayor temporalidad
e inestabilidad en el puesto de trabajo). De esta forma, la segmentacion labo-
ral se transforma en dualizacién social: por un lado, estarian los que poseen
trabajo estable, integrados, destinatarios de prestaciones privadas y publicas
y, por otro, los ciudadanos sin trabajo o con trabajo precario que, a pesar de
tener reconocido el derecho a la asistencia social publica, de hecho quedan al
margen de la ciudadania, al tener dificultades para participar de forma nor-
malizada en el mercado de trabajo (Ararteko, 2006: 59).

En el caso de Espana, la precariedad se manifiesta en forma de tempora-
lidad y trabajo sumergido, afectando principalmente a trabajadores sin
cualificacién, mujeres, jovenes e inmigrantes (Laparra y Otros, (2007: 31).

Como se vera a continuacion, la crisis del modelo fordista de empleo y su
caracter integrador van a estar muy vinculados con la crisis del Estado del
Bienestar en los afios setenta, con su deslegitimacién y su reconfiguracion.

2.3. Crisis del Estado del Bienestar y déficits de inclusividad social

Al igual que el empleo, los limites de la accion del Estado del Bienestar
en las sociedades postfordistas han sido destacados por diversos autores
(Subirats, 2005; Tezanos, 1999 y 2005; Moreno, 2002; Laparra y Otros, 2007;
Raya, 2005 y 2006).
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Como ha resumido Moreno (2002: 17): “El Estado del Bienestar es un con-
junto de instituciones publicas proveedoras de politicas sociales dirigidas a
la mejora de las condiciones de vida y a promover la igualdad de oportuni-
dades de los ciudadanos”.

El Estado del Bienestar esta vinculado al principio de ciudadania, que
justifica la necesidad de intervencion publica, como respuesta ante la falta de
capacidad del mercado, para asegurar a todas las personas una vida digna y
cubrir sus necesidades basicas. En sus origenes, el Estado del Bienestar ha
estado muy relacionado con el pleno empleo y con el crecimiento econémi-
co. Sin embargo, tras la crisis de los afios setenta, la estabilidad laboral y las
numerosas cotizaciones a ella vinculadas, se tornan por altas tasas de paro,
jubilaciones anticipadas y envejecimiento demografico, con el inevitable
aumento de los gastos (pensiones y prestaciones) y reduccion de los ingresos
(cotizaciones) (Ararteko, 2006: 60).

La exclusion social aparece como un fenémeno exclusivo de las socieda-
des postindustriales en las que tras la crisis y posterior reestructuracion del
Estado del Bienestar se ha producido un cambio en el contrato social, de tal
forma que el asistencialismo de la nueva etapa sociopolitica no garantiza la
integracion de las clases sociales mas desfavorecidas, generando un nuevo
estatus de no ciudadania o exclusion social (Raya, 2006: 30).

En el nuevo contexto, el fracaso del Estado del Bienestar en la integracion
social es evidente al resentirse sus tres factores de integracion: empleo asala-
riado, sistema de proteccion social y la familia, surgiendo nuevos espacios
de exclusion, precariedad y marginacion (Laparra, 2002: 54). La contencion
del gasto putiblico se aprecia en la pérdida de la intensidad protectora, evi-
dente en la reduccion del nimero de perceptores de prestaciones sociales
(Raya, 2004: 5).

Ante la limitacion de las politicas ptblicas frente a la pobreza, centradas
casi exclusivamente en suministrar transferencias monetarias a los hogares,
las ONGs o asociaciones no lucrativas estan ocupando un lugar hegemodnico
en la intervencion social con los sectores tradicionalmente mas excluidos y
también respondiendo mas dgilmente al nuevo reto planteado por la llegada
de la inmigracion (Laparra y Otros, 2007: 33).

En suma, los déficits de inclusividad del Estado del Bienestar han conso-
lidado fracturas en la ciudadania por la escasa presencia o regulacion del
sector publico en determinados dmbitos y mercados de bienestar; especial-
mente en el de la vivienda y del suelo, generando mayores dificultades de
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acceso y pautas de segregacion social en el territorio. La atenciéon social a
través de los servicios sociales ha sido demasiado restrictiva, apenas univer-
sales, generando importantes carencias en la atenciéon de necesidades
personales o la sobrecarga familiar, asumida en general por las mujeres, con
el consiguiente malestar social.

2.4. Nuevas formas relacionales y nuevos vinculos sociales

Las redes sociales y familiares, junto al trabajo, se han destacado como los
principales ejes de inclusién social (Alvarez Urfa, 1992: 187; Castel, 1997:
420). Los cambios mencionados en la estructura familiar, hacia modelos nu-
cleares y hacia procesos de desmembramiento de la red social y familiar de
apoyo, producen situaciones de verdadero desarraigo familiar y social. Si-
tuaciones que hasta ahora habian sido invisibilizadas por la intervencion de
la familia y las redes sociales; sin embargo, en la actualidad la precariedad y
la vulnerabilidad acaban traduciéndose con mayor facilidad en situaciones
de exclusion ante menores vinculos familiares y sociales. Haciéndose cada
vez mas notoria la presencia de mujeres y hombres sin lazos familiares ni
afectivos y con diferentes necesidades y dependencias asociadas.

Como senala Raya (2006: 23) la precariedad y la vulnerabilidad suponen
una pérdida del vinculo social “un ataque frontal a los cimientos sobre los
que se asienta la ciudadania”.

También se debe mencionar la importancia creciente de las nuevas Tec-
nologias de la Informacién y el Conocimiento (TICs), internet, sobre todo, en
la evolucion de las relaciones sociales. Si bien, por un lado, estan favorecien-
do unas relaciones mas cercanas (inmigrantes con paises de origen, nuevas
relaciones,...), también pueden suponer un gran elemento diferenciador en
la integracién, generando una brecha digital o exclusion digital a los que no
tienen acceso a ellas.

3. CARACTERIZACION DE LA EXCLUSION SOCIAL

La generalizacion de la expresion “exclusion social” y su creciente uso en
la definicion de politicas sociales ha fomentado los esfuerzos por dotar a este
concepto de mayor precision. Los elementos comunes que presentan la ma-
yor parte de las aproximaciones realizadas (Subirats, 2004 y 2005; Tezanos,
1999; Cabrera, 1998; Raya, 2006; Brugué, Goma y Subirats, 2002:, Laparra y
Otros, 2007) la caracterizan como un fendmeno estructural, dinamico, multi-
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factorial, multidimensional y heterogéneo, que incluye un componente indi-
vidual y que es abordable desde las politicas publicas.

3.1. La exclusion social es un fendmeno estructural

La exclusion es entendida como un fenémeno que deviene de causas es-
tructurales y no meramente individuales o causales, es decir, por las
transformaciones econémicas y sociales que vienen caracterizando las socie-
dades del conocimiento. Estos cambios han minado la capacidad integradora
de la sociedad, cuestionando la completa ciudadania. Principalmente los
cambios en el mercado de trabajo, en la familia, en las relaciones sociales y
en los niveles de cobertura del Estado de Bienestar (Subirats y Goma, 2003:
19; Laparra y Otros, 2007: 30; Tezanos, 1999: 31).

No obstante, la dimension estructural de la exclusion social debe relativi-
zarse en funcion del contexto social, es decir, en funcién del espacio y del
tiempo concreto donde se dé. Segiin ambas variables se establecen una serie
de estructuras-relaciones sociales que pueden ampliar o debilitar las tenden-
cias de exclusién. La exclusién es una construcciéon social, determinada por
la respuesta de todos los agentes de la sociedad y vinculada con la posicion
particular en la estructura social.

En suma, la exclusion social es el resultado de una determinada estructu-
ra social, politica, cultural y econdmica. Por tanto, es relativa, depende del
contexto. Como han sefialado diversos autores, (Tezanos, 2001: 204 y Bau-
man, 2000: 11), el significado y las consecuencias de ser pobre o excluido son
distintos segun cada contexto especifico; es decir, segin el contenido social
que se de a la pobreza y a la exclusion social en un espacio-tiempo determi-
nado.

3.2. La exclusion social es dindmica

Como se vio anteriormente, distintas voces han destacado el caracter di-
namico y no estatico de la exclusion (Castel, 1992 y 1994; Subirats, 2005 y
2006; Estivill, 2003; Morina Diez, 2007; Laparra y Otros, 2007; Raya, 2006).

La exclusion social es un proceso, es una trayectoria social y personal (Su-
birats, 2005: 19). La exclusiéon es un conjunto de procesos mas que una
situacion estable. No afecta a grupos predeterminados concretos, sino que
afecta de modo cambiante a grupos y personas en funcién de su ecuacion de
vulnerabilidad respecto a las dindmicas sociales de riesgo y marginacién.
Las fronteras de la exclusiéon son moéviles y cambiantes en un marco de cam-
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bio tecnoldgico acelerado: riesgo de ruptura familiar, riesgo de precariedad
laboral, riesgo de descualificacion, riesgo de dependencia fisica, entre otros.

La exclusion social en Europa es entendida, no tanto como una situacion
de desigualdad estatica, que afecta a un grupo de personas con caracteristi-
cas distintas a la mayoria, sino como un proceso de alejamiento de algunos
individuos respecto al centro de la sociedad (Laparra y Otros 2007: 40). Asi,
el factor temporal, junto a la determinacién socioespacial, deviene un ele-
mento de anadlisis indispensable en la comprension de los procesos de
exclusion (Subirats, 2006).

Existen diferentes grados de exclusion y trayectorias que pueden condu-
cir a vivencias sociales diferentes. La exclusion social es un proceso que se va
forjando a través de un itinerario en el que se suele pasar por fases distintas,
en el que hay avances y retrocesos, rupturas y cambios de ritmo (Morifa
Diez, 2007: 14). Asi, las manifestaciones de la exclusion social tienen que,
ver, por tanto, con la idea de proceso y no con una situacién estanca. Como
sefala Estivill (2003: 37), se trata de un itinerario que tiene un principio y un
final y en el que se pasa por fases distintas, si bien no lineales (inicio, recupe-
racion, deterioro y cronificacién).

Entender la exclusiéon como un proceso conlleva aceptar la existencia de
un continuo exclusién-inclusién, en el cual se sittian las personas en funcion
de su situacion en un momento concreto. Una de las concepciones mas refe-
ridas sobre este proceso es la desarrollada por Castel (1997), a partir de su
andlisis sobre la “metamorfosis de la cuestion social”. Segun él, la quiebra
del modelo de integracion social basado en el empleo asalariado y en las
relaciones de solidaridad familiares y comunitarias, ha conllevado la genera-
cion de tres espacios sociales diferenciados.

Para Castel (1992, 1995, 2004) estos espacios sociales surgen de la combi-
nacién de los ejes integracion-exclusion laboral e integracién-exclusion en el
entorno social, en los que se distribuyen los riesgos de exclusion de forma
desigual. Los tres espacios posibles de organizacién social son: una zona de
integracion (donde trabajo y relaciones son fuertes), una zona de vulnerabilidad
(caracterizada por una precariedad en relacion al trabajo y por una fragili-
dad de los soportes relacionales) y una zona de exclusion (de gran
marginalidad, de desafiliacion, en la que se mueven los mas desfavorecidos).

Los tres espacios definidos por Castel han sido ampliados por varios teo-
ricos sociales. Tezanos (1999: 48) afiade una zona de asistencia ubicada entre la
vulnerabilidad y la exclusién. Garcia Serrano, Malo y Rodriguez Cabrero
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(2002: 85) proponen siete espacios, pues la zona de integracion de Castel la
dividen en tres: 1) integracién total, 2) erosion de las redes sociales y 3) pobreza
integrada (ingresos regulares bajos y redes sociales sélidas); la zona de vulne-
rabilidad tendria dos partes: 4) pobreza econémica (problemas relacionados
con la residencia habitual y erosion en las redes sociales no familiares) y 5)
exclusién social (supervivencia gracias a la economia sumergida, problemas
relacionados con la residencia habitual y erosion de las redes sociales fami-
liares); por ultimo, la zona de exclusion la subdividen en dos: 6) exclusién
social severa (supervivencia gracias a la economia sumergida, tanto irregular
como delictiva o la mendicidad) y 7) marginacion y muerte social del individuo.

Estas aproximaciones corroboran la naturaleza procesualista de la exclu-
sion social, aunque resulte complejo de delimitar sus etapas o grados; sobre
todo teniendo en cuenta las multiples causas y dimensiones que la confor-
man. Esta caracteristica de la exclusion dificulta su medicion, pues requiere
el empleo de indicadores dindmicos y no sélo medidas estaticas.

3.3. La exclusion social es multifactorial y multidimensional

En la exclusion social convergen multiples factores interrelacionados en-
tre si (Gaviria, Laparra y Aguilar, 1995; Tezanos, 1999; Brugué, Goma y
Subirats, 2002; Subirats, 2005 y Raya, 2006). La exclusién social no se puede
explicar en funcién de una sola causa ni desde una tnica esfera vital, todo lo
contrario, se trata de un ciimulo de circunstancias interrelacionadas entre si.

La exclusion social no puede atribuirse a una sola causa, sino una multi-
tud, que en conjunto y fuertemente interrelacionadas constituyen situaciones
desfavorables. Estas causas se relacionan con procesos sociales que condu-
cen a ciertos sujetos y grupos a la vulnerabilidad. Por ello, es importante
conocer los factores de exclusion para debilitarlos.

Subirats (2004: 96) obtiene los diez principales factores de exclusién social
a partir de la encuesta del PHOGUE-2000 (Panel de Hogares de la Union
Europea), que por orden de importancia son: desempleo desprotegido, en-
fermedad o discapacidad, nivel formativo muy bajo, pobreza severa, falta de
experiencia laboral por trabajo doméstico, precariedad laboral, analfabetis-
mo, aislamiento relacional, precariedad econdmica asistida en el hogar y
dificultades econdmicas en el hogar.

A partir de la encuesta realizado por el GETS durante los afios 1998, 1999
y 2000, Tezanos (2001: 184) ofrece las principales causas de exclusion en Es-
pana segun la opinion publica, que en orden decreciente son: el aumento del

41



MANUEL HERNANDEZ PEDRENO

paro (71,5%), las drogas (50,5%), las dificultades de los jovenes para encon-
trar trabajo (34,5%), la falta de vivienda (24,7%), la crisis de la familia
(22,4%); apareciendo en menor medida los recortes salariales, la disminucion
de las pensiones, el recorte de las politicas sociales y el deterioro de las zonas
urbanas. Sin embargo, ofreciendo las mismas causas a un grupo de expertos
y a través de un Estudio Delphi, Tezanos obtiene una diferente jerarquia:
aumento del paro (64,9%), la crisis de la familia (48,6%), el aumento de la
emigracion (43,2%), el recorte de las politicas sociales (35,1%), la falta de
vivienda (24,3%) y con menor peso las restantes causas.

Los factores de exclusién afectan a diferentes ambitos vitales, por lo que
se dice que la exclusién social es multidimensional (Tezanos, 1999; Subirats,
2004; Brugué, Goma y Subirats, 2002; Laparra y Otros, 2007). Aunque las
dimensiones de la exclusién social son distintas segtin el autor considerado,
es usual enumerar varias areas de influencia, tanto a nivel teérico como em-
pirico, como se vera a continuacion.

El Consejo Econémico y Social (CES, 2001) destaca cuatro dimensiones de
la pobreza y la exclusion: educacion, trabajo, salud y vivienda. Tezanos
(1999: 44) establece cinco esferas (laboral, econdmica, cultural, personal y
social) detallando para cada una de ellas una serie de factores de integracion
y de exclusion.

Cuadro 2. Dimensiones de la exclusion social

Dimensién | Aspectos Caracterizacion
Participaciéon en la produccién | Exclusion de la relacién salarial normalizada
Econémica P
S Pobreza econémica
Participacién en el consumo .
Privacion
X ; . Acceso efectivo a los derechos politicos.
Ciudadania politica L . -
Abstencionismo y pasividad politica
Politica — - —
Acceso limitado a los sistemas de proteccion
Ciudadania social social: sanidad, educacion, vivienda y garan-
tia de ingresos
Ausencia de lazos sociales Aislamiento social, falta de apoyos sociales
Social — - — - ~
. Integracidn en redes sociales “desviadas”.
(relacional) . . . ) .
Relaciones sociales perversas | Conflictividad social (conductas anémicas) y
familiar (violencia doméstica)

Fuente: Laparra y Otros. (2007). “Una propuesta de consenso sobre el concepto de exclusion.
Implicaciones metodoldgicas”. Revista Espaiiola del Tercer Sector, 5: 28.
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Laparra y Otros (2007: 21-27) clasifican en tres los ambitos de la exclu-
sidn, siguiendo las tres dimensiones de la ciudadania (econdmica, politica y
social) y desdoblando cada una de ellas en dos aspectos vitales. Los autores
ofrecen, asimismo, una caracterizaciéon de cada uno de los aspectos contem-
plados, que se resumen en el cuadro 2.

Una de las propuestas mas aceptadas es la que vienen aplicando Subirats
y colaboradores (Brugué, Subirats y Goma, 2002; Subirats y Goma, 2003;
Subirats, 2004; y Subirats, 2005) destacando siete dimensiones de la exclu-
sién social (econdmica, laboral, formativa, socio-sanitaria, residencial,
relacional, y ciudadania y participacién). Como se aporta en la Tabla 1 del
Anexo, Subirats (2004: 22) proporciona una serie de factores de exclusion
para cada una de las siete dimensiones, los cuales estarian a su vez influidos
por los cuatro ejes de desigualdad social: el género, la edad, la raza/étnia y la
clase social.

La propuesta de Subirats y colaboradores ha sido puesta en practica por
distintas instituciones, como el Ayuntamiento de Barcelona, en su reciente
Plan de Inclusién Social, o por el Observatorio de Procesos de Exclusion y de
Incorporacion Social del Pais Vasco, si bien éste tiltimo, no incluye la dimen-
sion ciudadania y participacién, a la vez que introduce como ambito de
exclusion la posicion social.

Raya (2006), en una reciente investigacion, examina los ambitos vitales
que tienen en cuenta seis estudios sobre exclusion social en Espafia, obte-
niendo como dimensiones comunes el empleo, la situacién econdémica, la
vivienda, la salud y la educacion; mientras que las relaciones sociales y fami-
liares reciben tratamientos distintos o no estan presentes. Asimismo, la
autora sefala la ausencia de la denominada “brecha digital”, a la vez que
destaca la necesidad de incorporar este &mbito de exclusion. También en
este estudio se consultd a 25 expertos, que priorizaron la importancia de las
dimensiones de exclusion, estableciendo la siguiente jerarquia, de mayor a
menor influencia: situacion econdémica, situacion laboral, vivienda, salud,
relaciones sociales, educacioén y, en ultimo lugar, la brecha digital.

A pesar de la escasa importancia dada a la dimension digital, en los tlti-
mos afos la Unién Europa ha llamado la atencion sobre nuevas formas de
exclusién, considerando también excluidos a aquellos que por no ser capa-
ces, o no tener la oportunidad, de manejar nuevas Tecnologias de la
Informacién y del Conocimiento (TICs), no poseen y no tienen acceso a la
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informacién y al conocimiento necesarios para poder participar plenamente
en la nueva sociedad (Lépez-Aranguren, 2005: 186).

3.4. La exclusion social es un fendmeno heterogéneo

La multifactorialidad y la multidimensionalidad de la exclusiéon conlle-
van que sea un proceso muy heterogéneo. Afecta a muchos y diversos
grupos, sobre todo entendida como proceso de vulnerabilidad o fragilidad
que puede ser continuado en el tiempo desde una o varias 4reas vitales. Va-
rios estudios han destacado los principales grupos de riesgo de exclusion
social.

Gaviria, Laparra y Aguilar (1995: 170-186) mencionan 39 tipos de exclui-
dos, clasificados en diez grupos (mujeres con cargas familiares no
compartidas, parados de muy larga duracién, mayores de 65 afios, la gente
de la calle, los aislados, jovenes colgados, medicalizados y judicializados,
etnia gitana, excluidos rurales, portugueses y otros extranjeros), a la vez que
aportan 22 formas concretas de exclusion (bioldgica, territorial, religiosa,
ideologica-politica, sindical, etc.). Esta clasificacion fue elaborada para el
Programa IMI de Madrid en 1990.

En Espafia, los cuatro primeros Planes Nacionales de Accién por la Inclu-
sion (MTAS, 2001, 2003, 2005 y 2006) recogen medidas especificas para diez
colectivos con mayor vulnerabilidad y riesgo de exclusién social, en concre-
to, para personas mayores, mujeres, jOvenes, infancia, familias, minorias
étnicas (poblacion gitana), inmigrantes, personas sin hogar, reclusos y per-
sonas con discapacidad. No se incluye a personas drogodependientes, que si
incluyen gran ntimero de paises de la Union Europea, ni a personas con
problemas psicologicos o de alcoholismo, ni a prostitutas, ni a los desem-
pleados, colectivos que si incluyen otros paises (Subirats, 2004: 56).

Mas recientemente, la Fundacién Luis Vives (2007: 31) enumera los diez
grupos vulnerables y en riesgo de pobreza/exclusion social que se enuncian
en el Anexo I del Plan Nacional de Inclusién 2006-2008 desde cinco perspec-
tivas. Desde la perspectiva de la edad estarian: las personas mayores, la
infancia y los jovenes; desde la perspectiva de género: las mujeres; desde la
perspectiva de la salud: las personas con discapacidad; desde la perspectiva
étnica-cultural: la poblacién inmigrante y la poblacion gitana; y otros gru-
pos: las familias, la poblacion reclusa o exreclusa y las personas sin hogar.

El estudio realizado por el Ararteko (2006: 100) destaca como perfiles
emergentes en el sinhogarismo a: inmigrantes, personas cada vez mas jove-
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nes, personas con enfermedad mental y consumos activos, mayor presencia
de mujeres y familias sin vivienda.

Brugué, Goma y Subirats (2002: 15) relacionan los factores de exclusion
con los grupos sociales afectados y las politicas de inclusién; destacando
ocho colectivos excluidos: jévenes con dificultades intensas de insercion
laboral, adultos desempleados de larga duracion, colectivos de inmigrantes,
mujeres-madres solas, gente mayor dependiente, sectores fuera del bloque
de transferencias/servicios del Estado de Bienestar, sectores sin acceso a la
vivienda y colectivos espacialmente segregados.

Cuadro 3. Colectivos de poblacion altamente vulnerables a procesos de exclusion social

Colectivo Ambito

e Personas en situacién de vulnerabilidad econdmica (pobreza y Econémico
precariedad relativa)

e Personas en situacién de paro o de insercién precaria en el Laboral
mercado laboral

e Personas con formacién insuficiente (analfabetos y personas sin
graduacion en el nivel obligatorio) Formativo

-Personas vulnerables a la exclusion sociosanitaria
-Personas con discapacidad

e Personas drogodependientes y con enfermedades relacionadas | Sociosanitario

L. Sociosanitario, relacional,
¢ Personas mayores fragiles

econdémico
e Personas en situacion de exclusion severa
-Personas sin techo Residencial, relacional,
-Personas con dificultad para la cobertura de las necesidades econdmico, ciudadania

bésicas

Fuente: Ayuntamiento de Barcelona (2005). Plan municipal para la inclusién social 2005-2010. p. 27.

El Plan Municipal para la Inclusién de Barcelona 2005-2010 (Ayuntamien-
to de Barcelona, 2005) relaciona los principales colectivos en riesgo de
exclusién con los siete dambitos o dimensiones propuestos por Subirats y
colaboradores (cuadro 3). Como se observa en el esquema, son varios los
grupos que acumulan desventajas sociales desde distintos ambitos, sobre
todo las personas mayores fragiles y las personas sin techo.

3.5. La exclusion social es abordable desde las politicas publicas

La exclusion social no debe entenderse como una realidad fatalista e
irremediable en las sociedades mas avanzadas. Cada sociedad es responsa-
ble de sus riesgos de exclusion, de sus déficits de inclusividad, de la gestion
de su bienestar social.
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Como han senalado Goma y Subirats (2003: 30) la exclusién social es sus-
ceptible de ser abordada desde medidas colectivas y desde la practica
institucional, es decir, es politizable.

Puesto que es un fendomeno estructural, es posible abordarlo de forma es-
tratégica, a través de politicas efectivas que promuevan las practicas de
inclusién, ya que en muchos casos, la exclusion social es consecuencia de
politicas ineficaces (Moriha Diez, 2007: 15). A partir de actuaciones integra-
les que repercutan en los diferentes &mbitos (laboral, formativo, econémico o
social) y en los multiples colectivos, se puede reducir la cantidad e intensi-
dad de la vulnerabilidad.

En esta linea se inscriben las recientes iniciativas comunitarias instadas
desde la Politica Europea de Inclusién, desde los Planes Nacionales de Ac-
cién, e incluso desde planes regionales y locales. Ademas, es necesario
destacar el papel que vienen realizando las ONGs en la aplicacién de las
medidas publica de insercion, ya que en las tltimas décadas han pasado de
tener un papel subsidiario a desarrollar un rol cooperador.

3.6. La exclusion social tiene un factor subjetivo/individual

A pesar del énfasis puesto en los factores estructurales, no se puede dejar
de lado la incidencia de ciertos factores individuales relacionados con la
subjetividad y la atribucién de sentido a la propia situacion de precariedad,
vulnerabilidad o exclusién. Diversos autores corroboran la necesidad de
tener en cuenta los factores personales a la hora de explicar los procesos de
exclusion (Laparra y Otros, 2007: 47; Raya, 2006: 33; Lopez-Aranguren, 2005:
193).

Ante situaciones de riesgo, precarizacion o vulnerabilidad el sujeto actta
segun los recursos personales (posicion social, estudios, vivienda, estado
civil,...) por lo que no van a existir dos trayectorias de exclusion idénticas.
La exclusién es un proceso personal, inico; aunque los estudios cualitativos
desvelan puntos comunes en los itinerarios de exclusion, al analizar distintos
casos mediante el empleo de las historias de vida (Pérez Yruela, Rodriguez
Cabrero y Trujillo Carmona, 2002; Pérez Yruela, Sdez Méndez y Trujillo
Carmona, 2004; Subirats, 2006).

Los factores individuales inciden en la salud de las personas, en sus habi-
lidades cognitivas y en su rendimiento escolar, todo ello ademas esta
determinado por su posicion en el mercado de trabajo. Los factores indivi-
duales también parecen vinculados a conductas antisociales y al ejercicio de
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la violencia en las relaciones sociales, que pueden conducir al aislamiento
social (Laparra y Otros, 2007: 47).

En esta linea, Raya (2006: 33) afirma que la precariedad puede incitar a
las personas hacia comportamientos desesperados o rupturistas, como el
recurso a la violencia o a las drogas. La precariedad lleva consigo el temor al
futuro al explicitar al sujeto su nueva posicion social.

En particular, el consumo de sustancias toxicas puede ser el detonante de
graves procesos de exclusion, en la medida en que las consecuencias de la
drogadiccion afectan a distintas esferas personales, como la salud, los lazos
sociales y familiares o el trabajo, sin olvidar la posible estigmatizacion social
de los sujetos que consumen drogas (Hernandez Pedrefio y Solano Lucas,
2007: 274).

En suma, como sefiala Lopez-Aranguren (2005: 193), en el ambito perso-
nal son muchas las variables que comportan riesgo de exclusién social
(minusvalias, discapacidades, enfermedades fisicas y mentales, adicciones
de diverso tipo), en tanto que la buena salud y la percepcion por otros de
cualidades socialmente estimadas son variables de integracion.

4. CONCLUSIONES: DECALOGO SOBRE LA EXCLUSION SOCIAL

1. Los antecedentes tedricos de la exclusion social estin estrechamente ligados a los
de la sociologia de la pobreza

Los clasicos de la sociologia (Marx, Tocqueville, Simmel, Weber, Dur-
kheim,...) incidieron en la necesidad de relacionar la pobreza con la
estructura social, destacando su reconocimiento como categoria social, eco-
nomica y cultural; su relaciéon con la posicién social y laboral, y su
aceptacion como un hecho social por los estratos sociales superiores. Sus
origenes se pueden vincular, por tanto, con varias sociologias tradicionales:
sociologia de la estratificacion social, sociologia de la desviacién, sociologia de la
desigualdad, sociologia del conflicto y también con la antropologia de la cultura,
que considera la pobreza como una subcultura con caracteristicas y modali-
dades propias.

2. Desde los afios ochenta hay una tendencia a la sustitucion del término pobreza por
el de exclusion social

La Unidén Europea, influida por las propuestas de algunos tedricos, como
Lenoir, va a desempenar un papel fundamental en la incorporacién del tér-
mino exclusidn social en la literatura cientifica, académica e institucional. En
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concreto, es en el II Programa de Lucha contra la Pobreza (1984-1988) donde
se alude expresamente a la exclusion social. Posteriormente, el Libro Verde
(1993) y el Libro Blanco (1994) de la Comision Europea se ocuparan de carac-
terizar la exclusién social, comenzando asi la consolidacidon del término.

No obstante, el término exclusion social convive en el debate social euro-
peo con el de pobreza, no existiendo aun un claro consenso sobre la
sustitucion formal de uno por otro.

3. La distincion entre pobreza y exclusion social no es sélo una cuestion ter-
minoldgica

El término exclusién social se ha empleado en muchos casos por la insu-
ficiencia del término pobreza para explicar los procesos y situaciones de
desventaja social en las sociedades actuales. Asi, el concepto de pobreza
encuentra limitaciones a la hora de definir y compilar los nuevos mecanis-
mos generadores de desigualdad, siendo necesario ubicar la pobreza en un
escenario mas complejo.

En este nuevo marco social el término exclusiéon social puede ser mas
preciso, ya que la exclusiéon social incluye colectivos que antes quedaban
fuera de la pobreza. El concepto de exclusion social va mas alla, describe un
amplio abanico de situaciones y grupos que entran en vulnerabilidad en las
ultimas décadas, haciendo ademas alusion al proceso en si, a la vez que se
vincula mas claramente con el ejercicio de la ciudadania.

La introduccién del concepto de exclusion en el analisis social puede su-
poner un importante avance en la sintesis de diferentes teorias socioldgicas y
de perspectivas de analisis distintas, aunando la dimensién econémica (po-
breza), cultural (marginacién, desviacion), politica (ciudadania), social
(aislamiento, segregacion), asi como la dinamica del empleo (precarizacion).

4. La exclusion social es propia de las sociedades del conocimiento

En las sociedades tecnoldgicamente avanzadas la cuestion social adquiere
nuevas dimensiones de exclusion. En este contexto, la exclusién social ex-
presa una nueva configuracion de las desigualdades. Las principales causas
se encuentran en los importantes cambios acaecidos en la esfera macrosocial
durante las tiltimas décadas (crisis econdmica de los afios setenta, desajustes
en el mercado de trabajo y en el Estado del Bienestar, envejecimiento demo-
grafico, inmigracién, reestructuracion familiar). Estas transformaciones se
acentian conforme se afianza el neoliberalismo, apareciendo nuevos ele-
mentos de desigualdad social y conformando un nuevo contexto social muy
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lejano del fordismo inclusivo y con un gran potencial de riesgo social de
exclusion.

La primera modernidad da paso a una segunda modernidad en la que se
ven inmersas las sociedades tecnologicamente avanzadas, con nuevas logi-
cas de inclusion-exclusion y con la ruptura de ciertas coordenadas basicas de
integracion, surgiendo nuevas formas de fractura social y de cohesion social.

5. La exclusion social deviene principalmente de los déficits de inclusividad del Esta-
do del Bienestar

Con la progresiva implantacion de politicas neoliberales desde los afios
ochenta, el Estado del Bienestar se resiente y sufre profundas transformacio-
nes, reconfigurandose como un modelo apenas inclusivo, ya que se
debilitan, entran en crisis, los factores de insercion y los factores de protec-
cion propios de los modelos sociales de las sociedades industriales.

Los déficits de inclusividad del Estado del Bienestar han consolidado
fracturas en la ciudadania por la escasa presencia o regulacién del sector
publico en determinados dambitos y mercados de bienestar; especialmente en
el del trabajo, la vivienda y el suelo, generando mayores dificultades de ac-
ceso y nuevas pautas de segregacion social. La atencién social ha sido
demasiado restrictiva, apenas universal, generando importantes carencias en
la atencién de ciertas necesidades basicas. De este modo, aumentan los gru-
pos en situacion de vulnerabilidad social, muchos de los cuales, apenas hace
unas décadas vivian dentro de la “normalidad”.

6. La exclusion social se vincula directamente con el no acceso a la ciudadania

La exclusioén social remite al concepto de ciudadania en la medida en que
el estatus de ciudadano/a permite el acceso a los derechos civiles, politicos y
sociales y otorga un derecho a la participacion e igualdad. De esta forma, la
situacion de exclusion viene determinada por una desigualdad de la persona
con respecto a la sociedad en la que vive, que se deriva de la carencia en el
acceso a determinados derechos sociales. La exclusion social se puede definir
como la incapacidad para el ejercicio de la ciudadania y la participacion. La
exclusion social no es tanto una voluntad de la persona, como una precariza-
cién de las condiciones para la participacion, en términos de Marshall,
viniendo definida por lo que el sujeto ha perdido, de lo que esta excluido
(trabajo, educacién, vivienda, salud,...).

49



MANUEL HERNANDEZ PEDRENO

7. La exclusidn es una construccion social

La dimension estructural de la exclusion social debe relativizarse en fun-
ciéon del contexto social, es decir, en funcién del espacio y del tiempo
concreto donde se dé. Segtin ambas variables se establecen una serie de es-
tructuras-relaciones sociales que pueden ampliar o debilitar los factores y las
tendencias de exclusion.

La exclusion es una construccion social, determinada por la respuesta de
todos los agentes de la sociedad y vinculada con la posicion particular en la
estructura social. La exclusidn social es el resultado de una determinada
estructura social, politica, cultural y econémica. Por tanto, es relativa, de-
pende del contexto. El significado y las consecuencias de ser pobre o
excluido son distintos segtin cada contexto especifico; es decir, seguin el con-
tenido social que se de a la pobreza y a la exclusion social en un espacio-
tiempo determinado. Aun en sociedades con desarrollo similar, no es lo
mismo ser pobre en el habitat urbano que en el rural, siendo hombre o mu-
jer, joven o mayor, autdctono o extranjero, teniendo tez clara u oscura.

8. La exclusidn social es un proceso, una espiral dindmica

La exclusion social es un proceso, es una trayectoria social y personal. La
exclusion es un conjunto de procesos mas que una situacién estable. No
afecta a grupos predeterminados concretos, sino que afecta de modo cam-
biante a colectivos y personas en funcién de su ecuacién de vulnerabilidad
respecto a las dinamicas sociales de riesgo y marginacion. Entender la exclu-
sion como un proceso conlleva aceptar la existencia de un continuo
exclusion-inclusion, en el cual se sitiian las personas en funcion de su situa-
cién en cada momento concreto.

Las manifestaciones de la exclusion social tienen que ver con la idea de
proceso y no con una situacion fija, estanca. La exclusién es un proceso di-
namico que conduce a los sujetos por diferentes estadios, por tanto, existen
diferentes grados de exclusién (vulnerabilidad, precarizacion, exclusion
leve, moderada o grave). Se trata de un itinerario que tiene un principio y un
final y en el que se pasa por fases distintas, si bien no lineales (inicio, recupe-
racion, deterioro, cronificacion,...).

La exclusion social puede ser entendida como una espiral dindmica que se
va forjando a través de un itinerario, en el que se suele pasar por etapas dis-
tintas, en el que hay avances y retrocesos, rupturas y cambios de ritmo. La
ubicacién en una fase u otra vendra determinada por el ritmo e intensidad
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de la acumulacion de desventajas sociales, entendidas éstas como un aleja-
miento de las situaciones de integracion.

La exclusion social no es una caracteristica que adquieren determinadas
personas, sino una situacion social a la que se puede llegar desde maultiples
trayectorias y de la que se puede salir.

9. La exclusién social es multidimensional

En la actualidad, desde una concepcion social, se considera que la exclu-
sion social es el resultado de la interaccion de multiples y variadas causas, y
como consecuencia de un modelo social que en su desarrollo y avance gene-
ra desigualdades sociales.

La exclusion social no se puede explicar en funcion de una sola causa ni
desde una tnica esfera vital, todo lo contrario, se trata de un cimulo de cir-
cunstancias, interrelacionadas entre si, que constituyen situaciones
desfavorables que alejan de la integracion. Estas causas se relacionan con
procesos sociales que conducen a ciertos sujetos y grupos a la vulnerabili-
dad.

Los factores de exclusion afectan a diferentes ambitos vitales, por lo que
se dice que la exclusion social es multidimensional. Las propuestas mas
aceptadas aluden a siete dimensiones de la exclusién social (econémica,
laboral, formativa, socio-sanitaria, residencial, relacional, y ciudadania y
participacion). Si bien, recientemente se viene incorporando una octava di-
mension, la exclusion digital o brecha digital.

El hecho multifactorial y multidimensional de la exclusién social dificulta
su conceptualizacion, su caracterizacion, describir los perfiles sociales afec-
tados y, por supuesto, su medicion.

10. En la definicién y formalizacién de la exclusion social se tiende al consenso aca-
démico y cientifico

Aunque es frecuente mencionar la imprecisién y dispersiéon conceptual
existente en torno a la exclusion social, cada vez mas se observa una mayor
tendencia al consenso en su conceptualizacion y medicion. Prueba de ello es
la confluencia de diversos tedricos e investigadores en trabajos y estudios
realizados con bases tedricas y metodologicas comunes. Desde el campo
tedrico se puede destacar la reciente propuesta de consenso sobre el concep-
to de exclusion y sus implicaciones metodoldgicas, presentada
conjuntamente por un amplio grupo de investigadores de distintos centros
de investigacién y universidades espanolas y que serd incorporada en el VI
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Informe FOESSA?. Desde el punto de vista empirico se pueden destacar los
tres estudios realizados en distintas comunidades auténomas (Andalucia,
Asturias y Cantabria) con idéntica metodologia*. Asimismo, estas experien-
cias ponen de manifiesto la tendencia a conformar equipos interdisciplinares
en el estudio de la exclusion social.

Continuar en esta linea de consenso permitira disefiar metodologias de
estudio adecuadas y complementar las distintas investigaciones realizadas,
avanzando asi en el conocimiento del fendmeno social de la exclusién y de
los procesos que lo caracterizan y proporcionando herramientas ttiles para
una intervencion social eficaz.
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Anexo-Tabla 1. La exclusion social desde una perspectiva integral

Ejes de
Ambito Factores desigual-
dad social

-Pobreza econdmica

-Dificultades financieras
-Dependencia de prestaciones sociales
-Sin proteccién social

Econdémico

-Desempleo

-Subocupacion

Laboral -No cualificacién laboral o descualificacion
-Imposibilidad

-Precariedad laboral

-No escolarizacién/sin acceso a escolarizacion obligatoria
-Analfabetismo o bajo nivel formativo

Formativo -Fracaso escolar

-Abandono prematura del sistema educativo

-Barrera lingiiistica

-No acceso al sistema y a los recursos socio-sanitarios basicos

-Adicciones y enfermedades relacionadas social

Socio-sanitario |-Enfermedades infecciosas

-Trastorno mental, discapacidades u otras enfermedades
crénicas que provocan dependencia

> = Z3m
mw >N

c

O» Jm

ZmO~=RO

-Sin vivienda propia

-Infravivienda

-Acceso precario a la vivienda

Residencial -Viviendas en malas condiciones

-Malas condiciones de habitabilidad (hacinamiento,...)

-Espacio urbano degradado, con deficiencias o carencias
basicas

ORm”mZmO

>~ N0Wwm

-Deterioro de las redes familiares (conflictos o violencia intra-
familiar)

-Escasez o debilidad de redes familiares (monoparentalidad,
soledad,...)

-Escasez o debilidad de redes sociales

Relacional

-Rechazo o estigmatizacion social

-No acceso a la ciudadania

Ciudadaniay |-Acceso restringido a la ciudadania
participacién | -Privacion de derechos por proceso penal
-No participacién politica y social

Fuente: Subirats (2004) (dir). Pobreza y exclusion social. Un andlisis de la realidad espafiola y euro-
pea. Barcelona: Fundacion La Caixa. p. 22.
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CAPITULO 2

CRECIMIENTO ECONOMICO, POLITICAS PUBLICAS Y
BIENESTAR: ;EL CAMBIO DE UN MODELO?

Luis Ayala Caiion

1. INTRODUCCION

Las relaciones entre el crecimiento econémico, la desigualdad y la pobre-
za constituyen, desde hace décadas, uno de los temas mas controvertidos en
el andlisis del bienestar social. A pesar de la acumulacién de evidencias que
ponen en cuestion el establecimiento de relaciones lineales entre el creci-
miento econdémico y los resultados distributivos, persiste en el tiempo una
interpretacion que enfatiza la subordinacién del segundo de los procesos al
primero. Es facil encontrar tanto en el debate politico como en los diagndsti-
cos sobre el desarrollo econdomico y social interpretaciones explicitas del
crecimiento econémico como la primera garantia -si no exclusiva- de las
mejoras en el largo plazo del bienestar social. La receta tradicional de au-
mentar primero la tarta para poder proceder después a un hipotético reparto
mas justo de ésta sigue prevaleciendo en una parte importante de los analisis
de la realidad social.

La tasa que resume el crecimiento agregado de una economia es, sin em-
bargo, el resultado de procesos muy diversos, que pueden tener efectos muy
diferentes sobre la desigualdad y la pobreza. La intensidad en la reduccion
de las desigualdades, la contencion de la pobreza o la prevencion de la ex-
clusion social dependen de un conjunto muy amplio de factores que matizan
cualquier tipo de traduccion directa de un mayor ritmo de crecimiento eco-
nomico en una mejora de los hogares con menores recursos.

De los diferentes elementos que conforman las situaciones de pobreza y
exclusion, uno de los mds determinantes es, sin duda, la capacidad de los
poderes publicos para establecer y mantener politicas redistributivas de
suficiente alcance. Lejos de contar, sin embargo, con un amplio consenso
sobre los objetivos de estas politicas, se trata, probablemente, del tipo de
intervencién publica mas controvertida. Desde hace varias décadas, la valo-
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racion de estas politicas ha estado condicionada por un supuesto intercam-
bio inevitable entre mejoras de la eficiencia econdmica y mejoras de la
equidad. La progresiva pérdida de legitimacién de la intervenciéon publica
redistributiva ha inclinado buena parte de la discusién -y de la intervencion
publica, con ello- hacia una mayor ponderacién de los argumentos de efi-
ciencia.

El resultado ha sido un creciente arraigo de los enfoques que conceden al
crecimiento econdmico agregado las mayores posibilidades para la reduc-
cién de la desigualdad y la pobreza y una creciente primacia de los
argumentos relacionados con los posibles desincentivos econdémicos en la
evaluacion de las politicas sociales. No es extrafio, en este contexto, que en
varios paises industrializados, se haya generalizado tanto un importante
proceso de moderacion del crecimiento del gasto en transferencias sociales
como la basqueda de nuevos disefios de los programas de mantenimiento
de rentas que tratan de evitar el hipotético desestimulo del ahorro y, sobre
todo, de la participacion laboral.

Las preguntas basicas son, por tanto, si el crecimiento econdmico supone
inequivocamente una reduccién de la desigualdad y la pobreza en las socie-
dades contemporaneas y si la contencion del gasto social esta siendo
compensada por los efectos positivos sobre el bienestar de los hogares que
podria tener el crecimiento de la renta agregada. Tales interrogantes resultan
especialmente relevantes en el caso de la sociedad espafiola, que disfruto
durante varias décadas de reducciones continuadas de ambos fendmenos
-pese a presentar todavia niveles elevados en el contexto comparado- y que
durante un largo periodo -al menos la década comprendida entre mediados
de los afios noventa y el ecuador de la presente década- ha registrado un
importante incremento de la actividad econdmica y, sobre todo, del empleo.

La informacién disponible, aunque muy fragmentada, parece revelar que
a pesar del mantenimiento durante varios afios de un ritmo sostenido de
crecimiento econémico, los indicadores basicos de desigualdad y pobreza no
han experimentado cambios sustanciales. Aunque no puede hablarse del
aumento de ambas realidades, el hecho de que se haya detenido la tendencia
a la reduccién vigente durante varias décadas y que este freno haya tenido
lugar, ademas, en un periodo de crecimiento de la economia y del empleo
supone un cambio notable del modelo distributivo en Espana.

Esta contribucién tiene como principal objetivo reflexionar sobre el nuevo
marco de relaciones entre el crecimiento econémico y el bienestar social, las
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nuevas relaciones entre el crecimiento econémico y las politicas redistributi-
vas y las singularidades del nuevo proceso distributivo en Espafia.

2. CRECIMIENTO ECONOMICO Y BIENESTAR SOCIAL: ;UN NUEVO
MARCO DE RELACIONES?

Las relaciones entre el crecimiento econdmico y el bienestar social han
tendido a ser reinterpretadas recurrentemente. La irregularidad del acento
prestado a cada uno de los parametros que marcan esta relaciéon ha depen-
dido, en el tiempo, de la inestabilidad de los procesos de crecimiento en
muchos paises y de la presencia de acusadas irregularidades en las tenden-
cias de los procesos distributivos. Frente a la aparente uniformidad de
relaciones que inspiré a mediados de los afios cincuenta la célebre interpre-
tacién kuznetsiana de la relacién entre la desigualdad y el crecimiento
econdémico a largo plazo como un proceso en forma de U invertida, las ten-
dencias en curso desde mediados de los afios ochenta han ido perfilando un
cuadro muy heterogéneo de experiencias.

En las dos ultimas décadas, se han registrado en el marco internacional
cambios de signo muy variado, que incluyen tanto experiencias de creci-
miento de la renta media de la poblacién y de los hogares pobres, procesos
de crecimiento muy lento con aumentos de la pobreza y ejemplos también
de cambios poco significativos en la renta media, pero con resultados muy
diferentes en términos de desigualdad y pobreza. Resulta dificil, en este
contexto, hablar de relaciones universales o de recetas que puedan ser inter-
cambiables entre paises con muy diferente nivel de renta. De la evidencia
comparada reciente y de la investigacion tedrica y aplicada se pueden extra-
er, no obstante, dos lecciones fundamentales, relativamente acomodables en
los modelos interpretativos de las relaciones entre crecimiento y desigualdad
que gozan de mayor aceptacion.

La primera es la necesidad de reformular la pregunta tradicional sobre la
relacion entre el crecimiento econdmico agregado y los cambios en la distri-
bucion de la renta. Los intentos historicos de forzar una relacién causal,
jerarquizando uno de los dos procesos, han sido contestados tozudamente
por los hechos. La citada aportacién seminal de Kuznets, segun la cual la
desigualdad aumenta en las primeras fases del crecimiento econdémico, se
estabiliza después y disminuye en las fases avanzadas del mismo, vio pronto
limitada su capacidad explicativa con la finalizacién de la onda expansiva de
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crecimiento de las economias industrializadas en los afios setenta. Sigue
siendo fundamental, sin embargo, para interpretar este nudo de relaciones,
la base tedrica que sustentaba su hallazgo empirico: tanto los cambios en la
estructura productiva como las demandas de redistribucién de la renta a
través de interferencias legislativas y decisiones politicas siguen siendo dos
elementos determinantes para traducir las mejoras en la eficiencia econémi-
ca en mayores niveles de bienestar social.

El énfasis en los efectos del crecimiento econdémico sobre el bienestar im-
pulso, en cualquier caso, un renovado interés por la cuestion distributiva,
siendo reemplazados los modelos de analisis en los que el crecimiento se
interpretaba como una garantia segura de reducciéon de la desigualdad y la
pobreza por otros nuevos en los que la pregunta clave era cémo debia orien-
tarse el crecimiento para favorecer una distribucion mas equitativa de la
renta. La aceptacion parcial de las hipotesis de Kuznets, al menos hasta los
primeros anos setenta, favorecié una nueva interpretaciéon de las relaciones
entre crecimiento econdmico y equidad. En ella se cedia un mayor protago-
nismo a la capacidad de las politicas publicas para modificar los resultados
del crecimiento, destacando, entre las alternativas de gasto para alcanzar
esta meta, aquellas dirigidas a las mejoras educativas, la redistribucién de la
renta y la inversion ptblica. Se podia aspirar a reducir la desigualdad en un
marco de crecimiento econdmico y se descubrian algunas formas de creci-
miento mas decisivas que otras para la mejora del conjunto de la poblacioén,
como el aumento del capital humano. El punto mas débil de esta interpreta-
cion era que asumia el crecimiento econdmico como una realidad
garantizada en el medio y largo plazo.

El estallido de la crisis econdmica de los afios setenta obligd a abandonar
forzosamente esta concepcién. Los paises en etapas intermedias o tardias en
su proceso de madurez econémica vieron como se alteraban sus condiciones
de crecimiento, obligados entonces a depender profundamente de la finan-
ciacién externa y a acometer severas politicas de ajuste. El crecimiento
agregado volvia a ser clave como receta general para la mejora del bienestar
social y las politicas de ajuste severo produjeron, en muchos casos, efectos
regresivos en términos de desigualdad y pobreza. En los paises de mayor
nivel de renta se generalizo una revision critica de las politicas redistributi-
vas, que, como ingrediente fundamental del pacto keynesiano, habian
cobrado un notable desarrollo en las décadas anteriores. Arraigd profunda-
mente la idea de ineficiencias en el proceso de redistribucion desde los
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grupos de mayor renta a los que tienen rentas mas bajas y la concepcion
generalizada de que las politicas redistributivas reducen el ahorro, la inver-
sion y la participacion laboral. La pregunta de cémo influye el crecimiento
sobre la desigualdad paso a ser, en un margen temporal muy breve, cémo
afecta la desigualdad al crecimiento. La forzada linealidad, sin embargo, de
ese planteamiento no encontrd correspondencia en las transformaciones de
los procesos de crecimiento econémico desde mediados de los afios ochenta
y en la reorientacion de la intervencion puiblica con caracter redistributivo.

En la actualidad contamos con suficiente evidencia empirica y bagaje teo-
rico para replantear la relacion entre el crecimiento econémico y la equidad
desde una base no jerarquica, que pivota sobre la interpretacion de ambos
procesos como realidades profundamente interconectadas. La pregunta ge-
neral resulta hoy mucho mds matizada y abre una doble perspectiva: qué
modelos de crecimiento econémico favorecen una mayor igualdad y qué
politicas redistributivas favorecen un mayor crecimiento. La heterogeneidad
de los patrones de crecimiento y de las opciones de protecciéon social nos
aleja de los modelos interpretativos excesivamente simplificadores de la
realidad.

Disponemos de una informacidon empirica abundante, que nos informa
de que el aumento de la desigualdad registrado en algunas sociedades euro-
peas desde los afios ochenta no favorecieron un crecimiento econémico
mayor que el de otros paises. Sabemos también que en otros casos el creci-
miento econdmico no ha dado lugar a mejoras en la equidad. Las politicas de
moderacién de los gastos sociales que muchos gobiernos adoptaron en las
ultimas dos décadas han frenado las reducciones de la pobreza y la des-
igualdad. Tenemos también evidencia de que algunos factores
macroecondmicos concretos, mas que las tasas agregadas de crecimiento,
pueden resultar determinantes de las relaciones generales entre crecimiento
y bienestar social, como es el caso de la contencion de la inflacién o la evolu-
cion de los salarios.

La segunda leccion mas relevante de las tendencias recientes de los pro-
cesos de crecimiento econdmico y distributivo en la economia mundial es la
existencia de margenes importantes de los gobiernos para conseguir que la
mejora de los niveles medios de renta afecte de manera especialmente posi-
tiva a los grupos en el extremo inferior de la distribuciéon (crecimiento
pro-pobres). La relacion entre el crecimiento econdmico y la pobreza esta
intermediada por un elenco muy amplio de factores. Ello hace que, en la
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practica, la reduccion de la tasa de pobreza en un pais pueda estar ocultando
caidas en los niveles de vida de colectivos especificos. Los ejercicios empiri-
cos que estiman el efecto desagregado del crecimiento econdémico sobre los
distintos grupos de poblacién muestran una elasticidad muy diferente de
determinadas categorias al ritmo de recuperacion de la actividad econdmica.

Esta realidad también es extrapolable a paises de diferentes caracteristi-
cas. Mientras que el crecimiento econdmico da lugar, generalmente, a
reducciones de las tasas de pobreza y las recesiones a aumentos de dichas
tasas, el efecto de una misma tasa de crecimiento de la renta media puede
dar lugar a resultados muy distintos en diferentes paises. Asi, mientras que
la elasticidad media es 2,6 (variacion de la pobreza resultante del aumento
de la renta media), en los paises donde la respuesta de la pobreza al creci-
miento econdmico es mayor la elasticidad supera en cinco veces los valores
de los paises con menor respuesta al crecimiento econémico.

Son varios los factores que determinan las diferencias en el efecto del cre-
cimiento sobre la pobreza y que han sido confirmados por el trabajo
empirico reciente, como el patrén sectorial de crecimiento o si éste se acom-
pafia de ganancias de empleo. Pero, sobre todo, es la combinacién de altas
tasas de crecimiento con reducciones de la desigualdad la principal fuerza
determinante de las reducciones de la pobreza cuando aumenta la renta
media de la poblacion. Las sociedades mas igualitarias transforman de un
modo mas eficiente el crecimiento medio de las rentas en reducciones de la
pobreza. Esta igualdad no se refiere sélo al ambito de la distribucién de in-
gresos, sino que afecta también a las desigualdades en las oportunidades
educativas, al acceso a los mercados financieros o a los recursos tecnologi-
Cos.

Todos estos elementos intermediadores entre el crecimiento de la renta
media y los niveles de pobreza de cada pais apuntan, por tanto, a la existen-
cia de amplios margenes de actuacién de la intervencion publica. Las
politicas redistributivas, y en especial las prestaciones monetarias, siguen
teniendo un gran potencial para generar efectos equitativos y mejoras en el
bienestar de los hogares mas pobres. El cumplimiento de esta funcion, sin
embargo, no siempre es inmediato, siendo diversas las opciones con las que
cuentan los gobiernos para acercar el cuadro final de prestaciones a un dise-
fio optimo.

64



CRECIMIENTO ECONOMICO, POLITICAS PUBLICAS Y BIENESTAR...

3. CRECIMIENTO ECONOMICO, EQUIDAD Y POLITICAS
REDISTRIBUTIVAS

Un disefio adecuado de las politicas redistributivas puede favorecer una
mejor traduccion del crecimiento econdmico agregado en mayores ganancias
de los ciudadanos pobres. Detras de este planteamiento, sin embargo, sub-
yacen interrogantes cuya contestacion resulta compleja. El mas recurrente es,
sin duda, hasta qué punto el desarrollo de programas redistributivos puede
suponer cambios en el propio ritmo de crecimiento. Los posibles efectos
sobre el crecimiento econdémico de las politicas de gasto destinadas a cubrir
las necesidades de proteccidn social han estado y siguen sujetos a importan-
tes controversias. Un hecho estilizado de las economias contemporaneas,
sobre todo aquellas con mayor nivel de renta, es la magnitud cobrada por la
absorcién de recursos publicos destinados a la satisfaccion de las necesida-
des de aseguramiento de rentas y desarrollo de servicios de bienestar social.
Esta funcién social del gasto no ha recibido apoyo, sin embargo, de manera
continua. Frente a la valoracion positiva que recibio el desarrollo de grandes
politicas redistributivas durante la fase expansiva de las economias occiden-
tales, durante las tres ultimas décadas el tono ha pasado a ser mucho mas
critico.

Esta revision critica se ha intensificado en el periodo reciente. La genera-
lizacién de dificultades de ajuste en los mercados de trabajo en muchos
paises ha danado la cadena entre empleo, contribucién y proteccion social,
con una creciente atencién por parte del andlisis econdmico a los efectos
potencialmente perturbadores de los programas sociales sobre la participa-
cion laboral y el ahorro. La intensificacion de los procesos de
internacionalizacion de la economia, ademas, ha dado lugar a la presencia
de crecientes limites para el mantenimiento de altos niveles de gasto y al
cuestionamiento de la intervencion publica en los tres planos desde los que
tradicionalmente se han desarrollado las estrategias redistributivas: el gasto
social, la imposicion progresiva y la actividad reguladora. Se acusa a los
programas con mayor orientacion redistributiva de introducir rigideces no
deseadas en el funcionamiento de los mercados de trabajo, de aumentar
ineficientemente el tamafio del sector publico y de elevar los impuestos y
alterar, con ello, la estructura de incentivos de los agentes econdomicos.

La relevancia econdmica y social de las objeciones planteadas contrasta
con la presencia de notables limites, tanto tedricos como empiricos, para
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ofrecer respuestas concluyentes. Lejos de contribuir a la clarificacién de este
nudo de relaciones, el crecimiento de la literatura centrada en el analisis
empirico de los efectos del sistema de proteccion social sobre el crecimiento
econdémico no ha despejado las cuestiones abiertas, sin que el refinamiento
de los métodos de analisis haya bastado para alcanzar un conjunto de resul-
tados empiricos suficientemente consensuados.

Pese a tales limites, en el periodo reciente se ha revitalizado el estudio de
los efectos de la intervencion publica redistributiva sobre el crecimiento
econdmico, desde el doble plano empirico y tedrico, con algunas conclusio-
nes importantes para interpretar las posibilidades y los limites de los
cambios en curso. Una de las principales criticas formuladas al sistema de
prestaciones sociales desde el marco de las teorias del crecimiento econémi-
co es el posible desestimulo del ahorro y, con ello, de la inversion. Tal
acusacion se refiere, fundamentalmente, a las prestaciones relacionadas con
la etapa de retiro de la actividad, aunque existen otras prestaciones, como las
de desempleo, enfermedad o invalidez, que también pueden afectar a la tasa
agregada de ahorro. La conexion entre pensiones de jubilacién y ahorro en el
marco de los modelos tedricos mas aceptados no es sencilla. La teoria no
muestra un efecto definido y los estudios empiricos no avalan la disponibili-
dad de resultados uniformes. Mas inmediatos resultan, a priori, los efectos
en la participacion laboral. La evidencia disponible parece mostrar que aun-
que existe un efecto negativo y estadisticamente significativo sobre el
numero de horas trabajadas, se trata de un efecto poco relevante en términos
cuantitativos. Los efectos difieren, ademas, segin paises y grupos demogra-
ficos.

Aparte de los problemas para identificar efectos negativos sobre los as-
pectos mas concretos que se acaban de citar, el balance que puede hacerse de
la evidencia empirica es que tampoco existen resultados concluyentes sobre
el hipotético efecto pernicioso de los gastos sociales sobre el crecimiento
econémico. Mientras que un nimero no desdenable de trabajos encuentran
una relacién positiva, en otros el signo de la relacion agregada resulta nega-
tivo. Esta falta de uniformidad ha dado lugar a diferentes interpretaciones.
Para algunos autores, la ausencia de relaciones significativas relativiza las
criticas habituales a la expansion del gasto social y a una hipotética dimen-
sion excesiva de la intervencion publica con fines redistributivos. Para otros,
resulta necesario diferenciar entre los diferentes tipos de gasto para encon-
trar efectos importantes sobre el crecimiento econdémico. El gasto en
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educacion, por ejemplo, o en politicas activas de empleo, produce unos efec-
tos sobre el crecimiento forzosamente distintos de los de las politicas de
garantia de rentas.

Grafico 1. Desigualdades con renta de mercado y renta disponible
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Luxembourg Income Study

Mucho menos dudosa es la evidencia del efecto de las prestaciones socia-
les sobre la equidad. En todos los paises, el sistema de prestaciones sociales
produce reducciones importantes en los niveles de desigualdad y pobreza,
resultando las prestaciones sociales un instrumento clave para compensar o
reforzar los efectos del crecimiento econémico sobre la equidad. Los estudios
disponibles coinciden en sefalar el notable impacto redistributivo que tiene
el aumento de los gastos sociales, en general, y la notable progresividad de
las prestaciones asistenciales, en particular. El grafico 1 muestra que la des-
igualdad es considerablemente menor cuando se comparan las rentas que
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obtienen los hogares por su participacion en el mercado que la que resulta
después de la intervencién del sector publico.

Como puede comprobarse en el mismo grafico, este efecto varia nota-
blemente, sin embargo, entre paises. La traduccién del crecimiento de las
prestaciones sociales en cambios en la distribucién de la renta depende,
principalmente, del volumen de prestaciones y de su incidencia en los dife-
rentes grupos de renta. Los paises que mas han avanzado en los procesos de
desregulacion de los mercados y donde la intervencion del sector publico es
menor, se enfrentan a mayores niveles de desigualdad, dadas las dificulta-
des para reducir las desigualdades primarias con los recursos invertidos. Se
trata, sobre todo, de los paises de la dérbita anglosajona, como Estados Uni-
dos, Australia o el Reino Unido. En el extremo contrario, los altos niveles de
gasto social en los paises ndrdicos han extendido una tupida red protectora
que reduce notablemente las desigualdades econdmicas y que evita que las
rentas de muchos hogares caigan por debajo del umbral de pobreza.

4. LA EXPERIENCIA ESPANOLA DESDE LOS ANOS NOVENTA:
(HACIA UN NUEVO MODELO DE RELACIONES?

El nudo anterior de relaciones entre crecimiento econémico, politicas re-
distributivas, desigualdad y pobreza, deberia servir para interpretar algunos
de los cambios recientes en el patron distributivo en Espafia. A diferencia de
otros paises, la informacién sobre desigualdad y pobreza es discontinua en
el tiempo, lo que impide contar con un retrato ajustado de las tendencias en
el bienestar de los hogares. Tal carencia limita también el conocimiento del
modo en que los cambios en las politicas sociales y, especialmente, en el
gasto social, estan afectando a las rentas de los hogares espafoles.

La descripcion de las tendencias de la desigualdad y la pobreza en Espa-
fia en las dos tultimas décadas se enfrenta, por tanto, a la necesidad de
ordenar y sistematizar una informacién muy dispersa, debido a la carencia
tradicional de bases de datos informativas de la situacién econémica de los
hogares espafioles y a su creciente fragmentacion en el tiempo. Estos limites
originan que, mientras que resulta relativamente facil trazar un cuadro ge-
neral de lo sucedido hasta mediados de los afios noventa, las evidencias sean
mucho mas limitadas para el periodo posterior.

Respecto al comportamiento de la desigualdad en el largo plazo en Espa-
fia, son abundantes los trabajos que apuntan a su reduccién durante el
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periodo comprendido entre el primer tercio de los afios setenta y el final de
la década de los ochenta, fechas de aparicion en el tiempo de las tltimas
encuestas decenales de presupuestos familiares (1973/74, 1980/81 y 1990/91,
respectivamente). Para fechas anteriores, la informacion es muy limitada y
las bases de datos muy heterogéneas. En la primera de esas décadas, la in-
tensidad de la crisis econdémica, que arranco una vez superado el primer
tercio de la década y se prolongo hasta mediados de la década siguiente, no
supuso, sin embargo, un cambio sustancial del patrén distributivo en Espa-
fia. Ello se debid a los efectos contrapuestos de dos factores diferentes, como
fueron el acelerado proceso de destruccion de empleo y el efecto compensa-
dor de la subida de salarios y, sobre todo, del desarrollo tardio de politicas
redistributivas de mayor alcance, que incluyeron reformas notables tanto en
el ambito de las prestaciones sociales como en los instrumentos tributarios,
con el objetivo de aumentar su progresividad.

La gran mayoria de estudios disponibles para la siguiente década -afios
ochenta- coinciden en sefalar que la desigualdad en la distribucién de la
renta en Espafa registré una importante tendencia a la baja, de mayor mag-
nitud que en otros periodos. Segtn los datos de la Encuesta de Presupuestos
Familiares, se registraron importantes mejoras en los porcentajes de renta
acumulada por la poblacién con ingresos mas bajos (el 10% con rentas mas
bajas pasé de acumular el 2,7% de la renta total en 1980 al 3,1% diez afios
después) y reducciones significativas de la proporcion de renta acumulada
por la poblaciéon mas rica (el porcentaje correspondiente a la decila con ma-
yor renta pasd del 25,4% en 1980 al 23,9% en 1990). Estos resultados se
debieron, sobre todo, a los cambios en la segunda mitad de dicha década,
con una notable recuperacion de la actividad econdmica y del empleo, si
bien una parte importante del empleo creado fue de cardcter temporal, y,
sobre todo, al notable aumento del gasto social, con un tardio repunte al
final de la década. El resultado fue una notable reduccién de la desigualdad
y la pobreza, medida en términos monetarios, en cierto contraste con lo que
sucedid en la mayoria de los paises industrializados, donde, en promedio,
aumentaron significativamente ambas realidades.

Se deducen, por tanto, de las tendencias a largo plazo dos hechos caracte-
risticos de la evolucion de la desigualdad y la pobreza en Espafia. En primer
lugar, hasta los afios noventa, ambos fenémenos se redujeron siempre que el
ciclo econdmico tuvo caracter expansivo. En segundo lugar, las politicas
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redistributivas han jugado un papel clave como refuerzo o compensacion de
los resultados del mercado sobre la distribucion de la renta.

Estos dos hechos, mas o menos estilizados, nos deberian permitir antici-
par la evolucion en la desigualdad y la pobreza en el periodo mas reciente.
Desde mediados de los afios noventa y hasta el tltimo tercio de la siguiente
década, la economia espafiola mostré un notable ritmo de crecimiento, cla-
ramente por encima del promedio de la Unién Europea, de lo que cabria
inferir, dadas las experiencias anteriores, una mejora del proceso distributi-
vo. Un rasgo diferencial, ademas, respecto a las etapas expansivas previas,
fue la notable sensibilidad del empleo a la reactivacién econdmica, con la
mayor creacion de puestos de trabajo de las ultimas décadas, lo que permitié
un descenso de la tasa de paro desde valores cercanos a uno de cada cuatro
activos en 1994 a porcentajes inferiores al 10% una década después. Conoci-
do el efecto que la creacién de empleo habia tenido sobre las rentas de los
hogares en etapas anteriores, la consecuencia probable de esta recuperacion
de la actividad econémica y el empleo deberia haber sido la reduccion de la
desigualdad en la distribucion de la renta y la disminucion de las situaciones
de insuficiencia de ingresos.

No resulta facil, sin embargo, conocer el grado en que el crecimiento eco-
nomico de la etapa reciente dio lugar a cambios distributivos relevantes,
dada la falta de informacién homogénea para reconstruir las tendencias
distributivas desde mediados de los afios noventa. Los datos disponibles
muestran, en cualquier caso, una tendencia distinta a la de las décadas ante-
riores (grafico 2). La explotacion conjunta de todas las fuentes adoptando
opciones metodolodgicas similares, aunque con las cautelas logicas que im-
ponen las notables diferencias metodoldgicas, muestra que una vez
superado el primer tercio de los afios noventa, la desigualdad experimento
cierto cambio en la tendencia que habia mantenido en etapas previas. Desde
ese momento, las fuentes muestran una clara tendencia hacia la estabilidad
de los indicadores de desigualdad. Resultados muy similares se encuentran
cuando se analiza la evolucion de la pobreza monetaria.
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Gréfico 2. Tendencias de la desigualdad (indice de Gini)
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Fuente: Elaboracién propia a partir del Panel de Hogares de la Unién Europea y la Encuesta
Continua de Presupuestos Familiares

El uso de distintas fuentes de datos con informacién sobre varios afios
parece poner de manifiesto, por tanto, un truncamiento del proceso conti-
nuado de reduccién de las diferencias de renta entre los hogares espafioles.
Este cambio de tendencia no significa, en cualquier caso, que la incidencia de
la pobreza relativa y la extensién de la desigualdad hayan aumentado en el
tiempo, sino que ambas situaciones han dejado de reducirse. Estariamos
asistiendo, por tanto, a un cambio de modelo respecto a las tendencias de la
desigualdad y la pobreza en Espafia que se manifestaria en los siguientes
rasgos: en primer lugar, se habria quebrado, después de varias décadas, la
tendencia continua a la reduccién de la desigualdad y la pobreza; en segun-
do lugar, por primera vez el crecimiento econémico registrado y la notable
creacion de empleo lograda no habrian dado lugar a reducciones de ambas
situaciones; en tercer lugar, después de varios afios se habria detenido el
proceso de convergencia con la Unién Europea en los niveles medios de
equidad, permaneciendo tanto los indicadores de desigualdad (con un indi-
ce de Gini de 0,33 en Espana y de 0,29 para el promedio de la UE-15) como
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los de pobreza (con tasas del 19 y el 15% para Espana y la UE-15, respecti-
vamente) en niveles notablemente superiores al promedio europeo.

Las explicaciones de este nuevo patrén distributivo en Espafia son varias,
aunque existe cierto consenso en sefalar tres tipos de cambios bien diferen-
ciados: en la estructura de hogares, en el mercado de trabajo y en las
politicas redistributivas. En el plano demografico, cabe destacar la existencia
de cambios muy significativos dentro de la aparente estabilidad de los indi-
cadores en el tiempo. Concretamente, se han alterado los perfiles de riesgo
de pobreza por edades, aumentando tanto la pobreza infantil como la de las
personas mayores. Cerca de uno de cada cuatro nifios que viven en hogares
esparioles estan en situacion de pobreza. En claro contraste con la pujanza de
los indicadores macroeconomicos, la tasa de pobreza infantil crecié desde
mediados de los afios noventa hasta alcanzar las mayores tasas de la UE-15.
La limitada cobertura de las prestaciones sociales destinadas a las familias y
la insuficiencia de los salarios de los sustentadores explicarian este cambio.

Mayor es todavia la tasa de pobreza de las personas mayores, que des-
pués de acercarse al riesgo medio de la poblacién a comienzos de los afios
noventa, han ido invirtiendo con el tiempo su posicién relativa, hasta supo-
ner el mayor grupo de riesgo cuando se analiza la pobreza por segmentos de
edad. Este empeoramiento de la posicién relativa de las personas mayores
en un contexto de notable crecimiento econémico suscita varios interrogan-
tes. El hecho de que las personas mayores vuelvan a convertirse en grupo de
riesgo en un periodo de mejora generalizada de los niveles de renta obliga a
reflexionar tanto sobre las posibles dificultades para una correcta medicion
de la pobreza y las condiciones de vida de las personas mayores como sobre
la limitada adecuacion de la proteccién econdmica destinada a este colectivo,
con cuantias de las prestaciones que se han alejado considerablemente de la
media de la sociedad.

El segundo de los ambitos que puede explicar las dificultades observadas
para que el crecimiento econémico se traduzca en menor desigualdad y po-
breza es el sociolaboral. Resulta ciertamente paraddjico que la importante
creacién de empleo, sin parangon en etapas precedentes, no se haya visto
reflejada en reducciones de los indicadores de desigualdad y pobreza. La
realidad es que buena parte de los modelos de analisis que tratan de explicar
la relaciéon entre empleo y desigualdad han perdido capacidad explicativa
por las modificaciones en el tipo de empleo creado. Repitiéndose las tenden-
cias de otros paises, ha aumentado la incidencia del trabajo de bajos salarios,
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situdndose las tasas de pobreza de los trabajadores asalariados en torno a un
10% del total. Destaca también un crecimiento de las remuneraciones medias
menor que el del empleo, rasgo también diferencial respecto a etapas ante-
riores.

Entre todos los factores enunciados, destaca, sobre todo, la posibilidad de
que el sistema de transferencias sociales no haya tenido la misma capacidad
redistributiva que en etapas anteriores. Las cifras de gasto social relativo han
tendido a la baja, con porcentajes sobre el PIB en la actualidad (por debajo
del 20%) inferiores a los niveles maximos del primer tercio de los afios no-
venta (24,4%). Tales porcentajes quedan lejos de los de la Unién Europea,
seguin datos de Eurostat, donde el gasto social en relacién al PIB mantiene
los mismos valores que a comienzos de los afios noventa (en torno al 29%
del PIB). A la vez que las reformas tributarias han tendido a reducir el com-
ponente redistributivo de etapas anteriores, debido, sobre todo, a la caida de
la recaudacion, las prestaciones sociales no han tenido el mismo ritmo de
crecimiento que en las décadas previas. Existen, ademas, elementos limitati-
vos en el desarrollo de las mismas y en la cobertura de determinados grupos
de poblacién, que podrian estar condicionado su posible efecto en la redis-
tribucion de las ganancias de renta registradas en los tiltimos afios.

La cuestion clave, en cualquier caso, ademas de su ritmo de crecimiento,
es en qué medida las transferencias a los hogares, principal instrumento
redistributivo en el sistema espafiol de proteccion social, podrian haber ejer-
cido en la etapa reciente un efecto sobre la desigualdad y la pobreza inferior
al que pudieron tener en las décadas previas, para las que la mayoria de los
estudios parecen mostrar que tuvieron un papel determinante. Inicialmente,
los datos disponibles sobre la evolucion de las cuantias medias de las presta-
ciones parecen mostrar una tendencia creciente, con una ganancia clara de
capacidad adquisitiva a lo largo del tiempo. No obstante, para que esta me-
jora pudiera afectar a la distribucién de la renta tendria que haber sido
suficiente para acercar las rentas de los perceptores a las del promedio de la
sociedad. Sin embargo, mientras que la pensiéon media de jubilacién pas6 de
suponer un 7% menos que el salario minimo en 1992 a estar quince puntos
por encima en el afio 2005, su distancia respecto al PIB per capita aumento,
pasando de algo maés del 41% en 1992 a aproximadamente un tercio en 2005.

Los datos de las encuestas a los hogares muestran también que aunque
una parte importante de las prestaciones sociales esta concentrada en los
grupos de renta media y baja -algo mas del 85% de los hogares pobres reci-
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ben prestaciones sociales, que equivalen a mas del 70% de su renta disponi-
ble-, el peso de las prestaciones sociales en la renta disponible de los hogares
ha tendido a disminuir en el tiempo. Esto hace que para poder afectar a la
distribucion de la renta, las prestaciones tendrian que haber registrado un
aumento notable de su capacidad redistributiva.

Gréfico 3. Incidencia redistributiva de las prestaciones sociales (indice de Gini)
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Para contrastar esta posibilidad, una aproximacién muy general, pero
muy clarificadora a la vez, es comparar los cambios en la desigualdad con la
renta disponible con los que resultan de considerar solamente las rentas
resultantes de la participacion en los mercados (grafico 3). La evolucion de
los indicadores de desigualdad teniendo en cuenta las rentas primarias de
los hogares -restando las prestaciones- y la renta disponible muestra un pa-
norama bien definido, caracterizado por dos rasgos basicos: en primer lugar,
las prestaciones sociales tienen un claro efecto reductor de la desigualdad, al
resultar ésta con la renta disponible muy inferior a la que resulta de conside-
rar las rentas primarias; en segundo lugar, la capacidad para reducir la
desigualdad se modera en el tiempo. La pérdida, por tanto, de capacidad
redistributiva de las prestaciones sociales con el paso del tiempo seria uno
de los factores que explicarian la limitada traduccion del mayor empleo en
menor desigualdad.
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5. CONCLUSIONES

1.- Las relaciones entre crecimiento econdmico, desigualdad y pobreza en
las sociedades contemporaneas son muy complejas, sin que los modelos
interpretativos mas usuales permitan contar con un marco nitido de interre-
laciones y contradicciones entre los distintos procesos. El interrogante
general sobre las relaciones entre crecimiento econémico y equidad se aleja
actualmente de los planteamientos lineales tradicionales que interpretan
ambos procesos como realidades subordinadas. Existe un cuadro amplio de
experiencias que permite identificar los modelos de crecimiento econdmico
que favorecen una mayor igualdad y las politicas redistributivas que favore-
cen un mayor crecimiento. En algunos paises, el aumento de la desigualdad
y la pobreza resultante de la implementacion de recortes en el gasto social
no ha favorecido el crecimiento econdmico, mientras que en otros se ha po-
dido constatar que los incrementos de determinadas funciones del gasto
social han reducido la desigualdad y la pobreza, a la vez que han contribui-
do a fijar bases mas solidas para el crecimiento econdmico en el largo plazo.

2.- La expansion cobrada por las politicas de proteccion social ha estado
sometida en las dos ultimas décadas a una profunda revisién critica. La
principal acusacién radica en la posible generacion de distorsiones sobre la
eficiencia econdmica. Esto ha hecho que buena parte del analisis econdmico
de estas politicas haya tendido a descansar en un hipotético tradeoff entre
mayores avances en la consecucion de los objetivos de equidad o mayores
ganancias de eficiencia. Los problemas para el aumento del gasto en protec-
cidn social se han ampliado en la tltima década, ademas, con la agudizacion
tanto de problemas de demanda, con el envejecimiento de la poblacion y la
emergencia de nuevos grupos de riesgo, como de oferta, con la generaliza-
cion en la mayoria de los paises industrializados de restricciones para el
aumento del gasto puiblico.

3.- La evidencia empirica disponible para varios paises no muestra, sin
embargo, la existencia de una relacion concluyente entre el gasto social y el
crecimiento econémico. Los efectos sobre el ahorro y la participacion laboral
parecen limitados a grupos demograficos muy concretos. Lo contrario suce-
de con los efectos de estas prestaciones sobre la equidad. Los paises con
mayores niveles de gasto social son también aquellos que presentan menores
niveles de desigualdad.
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4.- Durante los ultimos afos, el marco distributivo en Espana ha sufrido
importantes modificaciones. Frente a la tendencia de reduccién continuada
de la desigualdad y la pobreza de décadas anteriores, desde comienzos de
los afios noventa no ha habido mejoras notables en el proceso distributivo.
Destaca especialmente, como rasgo diferencial respecto a etapas anteriores,
que la ausencia de cambios en la desigualdad se haya producido en un con-
texto de crecimiento econémico prolongado y de intensa creacion de empleo.

5.- Las prestaciones sociales han mostrado en los tiltimos quince afios una
menor capacidad de correccion de la desigualdad y la pobreza que en etapas
anteriores. El efecto reductor de la desigualdad y la pobreza sigue siendo
importante, pero decreciente en el tiempo. Sélo mediante la combinacién de
niveles altos de empleo y de mayor intensidad en el contenido redistributivo
de las politicas publicas podra recuperarse la tendencia a la reduccion de las
desigualdades. En caso contrario, resultaria que los logros alcanzados en la
convergencia econdmica con los principales paises de la Unién Europea
serian compatibles con una posicién mucho mas alejada en desarrollo social.
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EXCLUSION SOCIAL Y DESIGUALDAD

CAPITULO 3

EDUCACION SOCIAL PARA LA IGUALDAD

Juan Benito Martinez

1. INTRODUCCION

Las efemérides pueden ser ttiles para promover iniciativas y en este
momento podemos encontrar algunas de ellas relacionadas con el contenido
de este capitulo, es decir, la contribucion de la Educacién Social para lograr
una sociedad mas igualitaria, mds justa, mas equitativa, mas inclusiva y
participativa y menos violenta. Sin animo de ser exhaustivos, relacionamos
algunas para que nos “introduzcan” desde la complejidad, recogiendo algu-
nos de los términos mas recurrentes: igualdad (entre todos los sexos, de
oportunidades para todos), justicia social, desarrollo social, paz, derechos
humanos, pobreza, pleno empleo y “trabajo decente”, acceso al bienestar
social, sociedad justa, (no) discriminacion, participacion, diversidad, cohe-
sion, estereotipos y prejuicios, violencia, objetivos de desarrollo del milenio,
ciudadania, dignidad, exclusion-inclusién social, marginacién, dialogo inter-
cultural.

En cuanto a la igualdad, nos encontramos con la Ley organica 3/2007, para
la igualdad efectiva de mujeres y hombres; y, asi mismo, con la Decisiéon n®
771/2006, del Parlamento europeo y el Consejo de la Union Europea, que
establece el Afio europeo de la igualdad de oportunidades para todos (2007),
Hacia una sociedad justa. Respecto a la justicia social, la Asamblea General de
las Naciones Unidas (19 de noviembre de 2007) “decide declarar que [...] el
20 de febrero de cada afo se celebrara el Dia Mundial de la Justicia Social”.
El dia de los Derechos Humanos de 2007 ha dado inicio a la conmemoracion
del 60° aniversario de la Declaracién Universal de Derechos Humanos. El
tema para 2008 es “Dignidad y justicia para todos nosotros”. Y sobre la po-
breza y exclusion social, el dia 17 de octubre se celebra el Dia internacional
para la erradicacion de la pobreza. Como indica el tema elegido para el Dia
en 2007, debemos considerar a las personas que viven en la pobreza como
agentes del cambio para que los pobres puedan asumir el control de su vida.
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La Comision Europea acaba de designar (el 12 de diciembre de 2007) 2010
como Ano europeo de lucha contra la pobreza y la exclusion social. Y termi-
namos aludiendo a la Decisién del Parlamento Europeo y del Consejo
relativa al Afio europeo del didlogo intercultural (2008), que ha dado paso al
Real Decreto 367/2007, por el que se crea y regula la Comision nacional para
el fomento y promocion del didlogo intercultural.

Y todo ello mientras se va sembrando en la mayoria de la humanidad el
terror, el hambre, la enfermedad y la muerte entre los excluidos de los bene-
ficios del Sistema-mundo que se globaliza, “no reconoce la igualdad y
mucho menos se afirma como re-sponsable (sic) de la alteridad de los ex-
cluidos [...]. Es un asesinato masivo; es el comienzo de un suicidio
colectivo” (Dussel, 2002: 567-568). Y mientras autores como Petrus (1997: 37)
vienen anunciando que “a lo largo del siglo XXI, la ansiada igualdad de
oportunidades exigira una educacién pluridimensional, democratica y a lo
largo de toda la vida. Necesitamos una educacién que nos ayude a com-
prender la realidad social, una educaciéon que facilite el transito de la
asistencia administrativa a la asociacién multicultural. Sélo asi se podra evi-
tar el riesgo del subdesarrollo y la desesperanza social provocada por
situaciones de extrema pobreza. La educacién ayudara a hacer realidad la
utopia de la cohesion social. Y en ese proceso, qué duda cabe, tendra un
especial protagonismo la educacion social”. Lo que podria complementarse
con la opinién de Ortega (2002: 153) quien, al reflexionar sobre “La escuela
como plataforma de integracion. La educaciéon social y la escuela ante los
desafios de una sociedad en transformacion (violencia, racismo, globaliza-
cion...)”, escribié: “Pensar que el ambito, el tiempo y los contenidos
instruccionales de la escuela, aunque sea publica, con sus actuales efectivos
y problemas va a lograr la integracion y convivencia en el marco de una
sociedad cada vez mas globalizada y compleja, parece ser, conocida la reali-
dad, una pretension, sin duda encomiable, pero poco factible. Aunque
igualmente sea ingenuo pensar que la educacion social en su actual confor-
macion pueda ser el balsamo de Fierabras”. Y, asi mismo, nos encontramos
mentalidades muy extendidas y concepciones (Tourain, 2002) que presentan
individuos insertos en mayor o menor medida en unas comunidades, que
admiten mas una cierta “socialidad” que una socializacion estructural (Orte-
ga, 2005), y hablan mas de participaciéon que de justicia, tolerancia y
solidaridad, y de libertad e identidad con la propia tierra y cultura que de
inclusion o integracion social.
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Posiblemente debamos explorar las posibilidades de esa nueva “sociali-
zacién”, de ese acercamiento y potenciacion de lo social, asi como de la
contribucién de la Educacion Social en estos contextos y ante estas realida-
des, para lo cual puede ser oportuno recurrir al Informe de la UNESCO “La
educacion encierra un tesoro” (Delors, 1996), que recoge dos Principios: 1)
Los cuatro pilares de la educaciéon: aprender a conocer, aprender a hacer,
aprender a ser y aprender a vivir juntos -aprender a vivir con los demas- y 2)
La educacién a lo largo de la vida.

Y es que, en términos generales, la transformacion de la realidad social
acostumbra a ir mas deprisa que la de las estructuras del sistema educativo
en general. Este hecho tiene como consecuencia que el mundo de la educa-
cién, también de la Educacién Social, se vea abocado a desarrollar un
planteamiento mas reactivo que proactivo, que también afecta a los profe-
sionales de la educacion y de lo socioeducativo. Si debemos educar para la
igualdad, debemos hacerlo desde la educacion en igualdad.

2. UNA CUESTION DE DERECHOS DE LA CIUDADANIA

Cuando tratamos sobre la igualdad, estamos ante una cuestién de dere-
chos, que son la base de una ciudadania activa, porque la desigualdad, la
pobreza y la exclusion social ponen en cuestion las condiciones de ejercicio
de los derechos fundamentales de las personas excluidas. Nada puede estar
por encima de la dignidad de las personas, especialmente de las que se en-
cuentran bajo situaciones de pobreza, injusticia y exclusion social.

“El Libro Verde sobre la Politica Social Europea” (Comision de las Co-
munidades Europeas, 1994) fue un ejemplo de cdmo la exclusién social era
apreciada como un fendomeno diferente a la dinamica del conjunto de las
desigualdades sociales, y como se aprecian sus potencialidades conflictivas y
de atentado directo a la cohesion social: “De forma mas general, al poner de
manifiesto los defectos de la estructura social, la exclusion revela algo mas
que la desigualdad social e implica el riesgo de una sociedad dual o frag-
mentada”. En el “Informe conjunto sobre inclusion social de 2004”, se define
la inclusién como “un proceso que asegura que aquellas personas en riesgo
de pobreza y de exclusion social aumenten las oportunidades y los recursos
necesarios para participar completamente en la vida econémica, social y
cultural, asi como para gozar de unas condiciones de vida y de bienestar que
se consideran normales en la sociedad en la que viven. La inclusion social
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asegura que se tenga mayor participacion en la toma de decisiones que afec-
ta a sus vidas y el acceso a sus derechos fundamentales”.

Uno de los capitulos mas importantes de la Estrategia de Lisboa ha sido
la elaboracién y puesta en marcha de los Planes nacionales de accién para la
inclusioén social (PNAIn), que se estructuran en cuatro objetivos comunes en
todos los Estados miembros de la Unién Europea:

1. Facilitar la participacion en el empleo y el acceso a todos los recursos,

derechos, bienes y servicios.

2. Prevenir los riesgos de la exclusion.

3. Ayudar a los grupos mas vulnerables.

4. Movilizar a todos los ausentes.

Consecuentemente, el “IV Plan nacional de accién para la inclusion social
del Reino de Espafia 2006-2008” (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales,
2006) tiene como objetivos prioritarios:

1. Fomentar el acceso al empleado: promover la participacion en el mer-

cado laboral y luchar contra la pobreza y la exclusion social.

2. Garantizar recursos economicos minimos.

3. Alcanzar una educacién con equidad.

4. Apoyar la integracion social de los inmigrantes.

5. Garantizar la atencién a las personas en situacion de dependencia.

Lo que lleva a considerar tanto medidas de acceso de todos a los recur-
sos, derechos y servicios necesarios para la participacion en la sociedad:
salud, servicios sociales, vivienda, justicia e inclusién en la sociedad de la
informacién, como actuaciones a favor de las personas en situaciéon de ma-
yor vulnerabilidad: mayores, con discapacidad, mujeres, jovenes, infancia,
familias, poblacion gitana espafiola, emigrantes, personas sin hogar, reclusas
y exreclusas. En el mismo documento se sehala que para la sociedad, “la
educacion es el medio mas adecuado para garantizar el ejercicio de la ciuda-
dania democratica, responsable, libre y critica, indispensable para constituir
sociedades avanzadas, dinamicas y justas, donde exista la convivencia de-
mocratica y el respeto a las diferencias individuales, promoviendo la
solidaridad y evitando la discriminacién, con el objetivo fundamental de
lograr la necesaria cohesién social” (Ministerio de Trabajo y Asuntos Socia-
les, 2006: 6).

Propuestas que estan en sintonia con las aportaciones de autores como
Garcia Roca (1992), quien considera que son tres las dimensiones que van
asociadas a la exclusion: la econémica, la social y la vital y Castel (1992) que
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escribe sobre una concepcion de la exclusion como proceso que sigue un
recorrido que pasa por tres zonas: de integracién, de vulnerabilidad y de
exclusién social. Més tarde (Castel, 2004) afiade que lo caracteristico de estas
dinamicas y movimientos es que no suceden en los margenes de lo social,
sino que mas bien ocupan una posicién de centralidad. Esta tendencia a
asociar lo marginal con lo que queda “fuera del sistema” es el resultado de
una tendencia histoérica que aun se practica y permite trabajar a posteriori
con “tranquilidad” y poner en circulacion términos sin interrogarse profun-
damente sobre ellos. Subirats (2005), en su “Andlisis de los factores de
exclusion social”, expone los siguientes ambitos presentes en los analisis de
exclusion (de los que nosotros desarrollamos algunos):

e Econdmico (exclusion econdmica).

e Laboral.

e Formativo. La educacién adquiere un papel de especial relevancia en
relacion con la exclusion social, no sélo por cuanto se refiere a los pro-
cesos de marginacion y/o rechazo social e institucional que pueden
tener lugar a lo largo del trayecto formativo de determinadas personas
y/o colectivos, sino también, y especificamente, por cuanto que hace re-
ferencia a las funciones que desempefia la educacién: otorgar
competencias para facilitar la adaptacion para la vida profesional y ga-
rantizar el desarrollo personal y social que facilite la cohesion y la lucha
contra las desigualdades.

Sociosanitario.

Vivienda.

Relacional. La exclusién social es el resultado de una cadena de aconte-

cimientos y condiciones estructurales que han desconectado a multitud
de personas de las diferentes esferas de la sociedad. A la vez, es tam-
bién el resultado y el desencadenante de procesos de marginacion que
contribuyen a perpetuar y agravar las condiciones objetivas de segrega-
cion. Los factores que lo componen pueden operar como agravantes de
los riesgos de exclusion y/o marginacion social, independientemente de
la naturaleza de éstos.

Politico (ciudadania y participacion). Siendo éste el ambito fundamental
de la inclusion y la participacion social de pleno derecho, recoge algu-
nas de las situaciones mas explicitas de exclusion, tales como la de
negacion o restriccion del acceso de la ciudadania y los derechos eco-
nomicos, sociales y politicos mas fundamentales. Tomando el ambito en
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un sentido mas restringido, es habitual relacionar la (des)cohesién so-
cial con el nivel de no participacion politica.

e Espacial.

El énfasis puesto en los factores estructurales que inciden en la exclusién
social no tiene por qué dejar de lado el analisis de la incidencia de ciertos
factores individuales relacionados con la subjetividad y la atribucion de
sentido (Laparra et al, 2007). Por un lado, con el fin de conocer de primera
mano la explicacién dada a los procesos que les afectan y analizar su propia
percepcioén sobre los factores que mas han incidido en su itinerario de exclu-
sion. Y, por otro lado, con el objetivo de vislumbrar distintas situaciones,
actitudes o estrategias que puedan constituirse en factores de exclusion o
inclusion. Ello resulta especialmente necesario en un contexto en el que el
énfasis puesto en las politicas de activacién aumenta la responsabilidad del
individuo en su propio proceso de insercion. Y en el alejamiento de la vio-
lencia, porque “la pobreza y la exclusion social son formas de violencia”
(Martinez Roman, 1997: 5). La pobreza es una forma de violencia estructural
que produce sufrimiento a las personas; es la privacion de la satisfaccion de
las necesidades basicas, implantada en la estructura social y justificada por
la cultura (violencia cultural). La pobreza se manifiesta como un desigual
acceso al poder, que se traduce en oportunidades de vida distintas, y que
origina una permanente situacion de desigualdad que puede calificarse co-
mo violencia estructural o injusticia social (Benito, 2001).

Como ha sefialado Tedesco (1995 y 2000), lo caracteristico de la actual so-
ciedad de informacion no es que haya desigualdades, sino las nuevas formas
y modalidades de marginacién y exclusion social que aparecen en escena.
Las sociedades de la informacién, por tanto, generan sus propias victimas,
generan excluidos. Maturana (1995 y 1997) reformula esta situacion: esta
nueva desigualdad social toma originalmente la forma de desigualdad cul-
tural y educativa, que tiende a producirse y reproducirse en aquellos grupos
ya desiguales. La dualizacién social queda asi asociada a la educacién vy,
también, a la exclusion. Ello va a ser causa de una nueva situacion que se va
a caracterizar por el empleo, la pobreza y las diversas formas de marginali-
dad asociadas con la violencia y la intolerancia. Los riesgos de exclusion
social son, pues, reales y, desde el punto de vista de la sociedad de la infor-
macion, podrian ser: 1) por falta de acceso fisico a la red, al sistema de
conexion de los datos, 2) por falta de competencia personal o profesional, 3)
por la imposibilidad de utilizar la informacion y 4) exclusion como conse-
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cuencia del denominado “efecto desnivelador”. Dicho de otro modo, “las
TIC son un factor mediador clave en la lucha por la inclusion social” (Cabre-
ra, 2005: 167).

Desde otro enfoque, se requiere, de una parte, pensar nuevas maneras de
replantear las relaciones entre la politica y la economia en la que la primera
no se subordine a la segunda (Nufiez y Saez, 2002) y, de otra, si la exclusion
es el resultado o efecto de los modelos hegemodnicos neoliberales, es evidente
que la légica de mercado se impone sobre otras légicas. En esta situacion
parece una ingenuidad tratar de actuar directamente sobre los excluidos,
cuando el proceso para abordar la exclusion reclama una redefinicion de las
relaciones entre la politica y la economia desde un enfoque mas redistributi-
vo y justo. La exclusion social demanda la intervencion de un Estado de
justicia social. ;Es la exclusion social la justificacién que legitima, desde su
emergencia, la presencia de la Educacion Social en la sociedad actual? ;Co6-
mo han llegado a ser excluidos los excluidos? Esta cuestiéon se ha pensado
desde dos posiciones distintas:

a) Pensar que los excluidos lo son en si mismos, porque hay “algo” en

ellos que los hace diferentes, los caracteriza y permite agruparlos como

tales en funcidn de cualquier rasgo. Posicion ahistorica, asocial.

b) Pensar que los excluidos lo son de (algin lugar o ambito de la esfera

social) o por otros. El primer caso ha dado pie a intervenciones directas

con los excluidos, obviando que toda exclusién es estructural. En el se-
gundo caso, remite al concepto de marginacién, en una lucha por ganar
espacios de poder, de influencia o de beneficio.

En esa relacion exclusion-inclusion debemos citar las cuatro esferas o
ambitos de integracion (Bueno, 1997; Robertis, 1997), cuya ruptura o acumu-
lacién de rupturas aboca a la exclusion: el trabajo, el Estado (protector), la
familia y la comunidad, pilar de la solidaridad. Tanto la familia como los
vinculos comunitarios ejercen de soportes para hacer frente a las situaciones
de riesgo y/o vulnerabilidad, constituyendo un apoyo emocional y practico
para contrarrestar la encarnacion de las desigualdades sociales. Por el con-
trario, la ausencia y/o la precariedad de las redes de solidaridad y
sociabilidad tanto familiares como sociales pueden conducir al desamparo
de las personas marginadas y/o excluidas, agravando su situacion. Hechos y
situaciones que desvertebran a una sociedad que ya ha sufrido la “ruptura
de las solidaridades tradicionales” y que puede caminar hacia un retroceso
democratico problematico (Juillard, 1997). Asi, la relaciéon entre el concepto
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de exclusion y las politicas de insercion pone de relieve el caracter dindmico,
estructural y colectivo que encierra la nocién, puesto que la realidad de la
exclusion puede ser modificada y alterada si se acttia al mismo tiempo sobre
las personas excluidas y sobre los fundamentos en los que reposa la sociedad
excluyente. En definitiva, se habla de exclusion social para referirnos a “un
proceso dindmico y cambiante que cursa con una quiebra de la identidad
personal y que normalmente hunde sus raices en un debilitamiento, mayor o
menor, de los dos ejes basicos en los que se fundamenta la insercién social:
a) el eje socio-relacional merced al cual disponemos de una serie de apoyos,
vinculos sociales y contactos, con familiares, amigos, vecinos, colegas, etc.
que constituyen nuestro capital relacional, y b) el eje que nos inserta por lo
econdmico y lo laboral” (Cabrera, 2005: 13).

Nuestra época es tiempo de fragmentacion social y a su vez de reconoci-
miento de la pluralidad, dando lugar a una sociedad instalada en el riesgo.
Frente a todos estos cambios, Beck (1998) argumenta que el problema se
presenta cuando la disolucion de las clases sociales puede ir acompanada de
una agudizacion de las desigualdades sociales. Las distancias ya no se dan
entre los grupos sociales, sino entre los individuos. Si el individuo no logra
trabajar, se debe a que no se esforzo lo suficiente, no acredita los conoci-
mientos necesarios, sus habilidades no son las que se requieren y carece de
la disponibilidad exigida a los trabajadores. Al fin y al cabo inicamente él, y
solo él, es responsable de todo lo que acaece, porque €l fue quien tomo las
decisiones que lo llevaron hasta el lugar que ocupa. La exclusion es, por
tanto, percibida como autoexclusién (Tedesco, 2000), diluyéndose cualquier
otra responsabilidad, en este proceso, de otros actores sociales que no sea €l
mismo. Por nuestra parte (Garcia y Benito, 2001), en un texto titulado “Ex-
clusién e intervencién socioeducativa”, afirmdbamos que el concepto se
asentaba sobre la base de la indeterminacion semantica que podria mostrar
su eficacia ideoldgica al permitir que se postergue u oculte el debate sobre
las causas que la originan. Los pobres son responsables de su suerte, sin
tener en cuenta la precariedad intelectual y afectiva de las personas que se
encuentran en la pobreza, a lo que se ahade el tener que soportar, como dice
Amartya Sen (citado por Mangenot, 1999), “la crueldad de predicar la res-
ponsabilidad individual mientras es casi imposible, para algunas categorias
de trabajadores, encontrar un empleo”. En esa linea Tedesco (1998) ya
hablaba de grandes consecuencias de los cambios en el proceso productivo-
econdmico: aumento de la desigualdad; la exclusion social; las nuevas des-

86



EDUCACION SOCIAL PARA LA IGUALDAD

igualdades y, por ultimo, “la ideologia de la desigualdad”. Mientras que en
el modelo capitalista tradicional la pobreza o la condicién asalariada podian
ser percibidas como consecuencias de un orden social injusto, en el nuevo
capitalismo tienden a ser asociadas a la naturaleza de las cosas y, en tltima
instancia, a la responsabilidad personal. Cabrera (2004: 14) se suma a esta
perspectiva que él denomina “injusta inculpaciéon de las victimas” como
forma de preparar la coartada mental desde la que poder legitimar los pe-
quefios privilegios de los que uno disfruta, distanciandose a la vez del otro y
de sus necesidades insatisfechas. Y afiade que “como minimo, este tipo de
discursos, ademas de injustos con quienes padecen la exclusién sin hogar,
resultan ser profundamente estipidos e ignorantes de la realidad social
-esencialmente relacional y estructural-, en la que se inscriben los procesos
complejos que entrafia una biografia”. Se pregunta Karsz (2005) “;Por qué se
habla tanto -y sin embargo tan poco- de exclusiéon?”, y responde que la ex-
clusion social es una construccién, o sea, una manera posible de significar la
realidad, y de intervenir sobre ésta. Como toda construccién, no es neutra: ni
tedrica, ni ideoldgica, ni profesionalmente. Anteriormente (Karsz, 2004), ya
habia expresado que los desconocimientos, malentendidos y equivocos en
torno a la exclusién juegan un rol activo, hasta el punto de agravar las mul-
tiples dificultades practicas de los profesionales e implicados que, a titulo
diverso, intervienen sobre un fendmeno notorio de nuestras sociedades con
vocacion o, mas bien, con intencion democratica. Tal es el dilema: primera
opcion: refugiarnos en la buena conciencia, proponiendo algunas medidas
que alivien la condicién de los excluidos, sin preocuparnos demasiado por
las causas de su situacion y, puesto que los resultados no siempre son muy
positivos, tildar a esas personas de mala voluntad, de escasas competencias,
de patologias mentales. Segunda opcidn: aceptar la exigencia de analisis tan
rigurosos como sea posible, con lo que esto conlleva de definiciones y de
demostraciones argumentadas y por tanto discutibles gracias a otros argu-
mentos. Delgado (2005: 37), en “Circulos virtuosos. Nuevos lenguajes para la
exclusion social”, nos advierte de que “por encima de todo, lo que importa
es que no se note que lo que sucede no es que la sociedad sea diversa, sino
que lo que es profundamente desigual”, y ahade mas adelante que “el actual
estado de cosas ha realizado el suefio dorado de todos los totalitarismos
siempre han intentado imponer, y que es el de la aboliciéon por decreto de la
lucha de clases” (Delgado, 2005: 39).
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Es por ello que nuestra implicacion como ciudadanos y como agentes so-
ciales hay que abocarla en los &mbitos econémico, politico y social (Cardona,
2004): luchar contra el consumo o el consumismo, la propuesta de una eco-
nomia social y del comercio justo, acciones orientadas a una sociedad con un
desarrollo sostenible e inclusivo, en el marco de una democracia participati-
va y vinculante, procurando la vinculacién social. Sera necesario trabajar en
el desarrollo comunitario a través del fomento de la participacion y la orga-
nizacién ciudadana. De acuerdo con Tezanos (2005: 47), “una comprension
cabal del concepto de exclusion social nos remite al concepto paralelo de
ciudadania. Y, por ello, también a la propia cuestion central de la democra-
cia en su sentido mas basico”. Y, en su sentido mas profundo, la democracia
connota igualdad (Tezanos, 2002). Hay muchas personas que no tienen sufi-
cientemente garantizados sus derechos sociales, ni sus oportunidades
laborales y vitales, y esto implica que viven una condicién de ciudadania
devaluada (Benito, 2006). No basta con que el ciudadano participe en la vida
politica, es necesario que participe también en los distintos aspectos de la
vida publica, en sus distintos planos, conscientes de que neoliberalismo y
desmovilizacion ciudadana son términos bastante coincidentes. Un ejemplo
sencillo puede ser la expresion solidaria del voluntariado, quiza por ello el
titulo usado por Cortina (2006: 15) “Exclusion cero: el vigor del voluntaria-
do”, ya que “el voluntariado ofrece al menos un bien al que es imposible
renunciar: cobra todo su sentido de bregar por la exclusion cero, a través de
la solidaridad personal y voluntaria, de trabajar porque no haya excluidos,
invirtiendo en ello parte de la vida”.

Las exigencias del principio de igualdad dan relevancia a la idea de los
derechos. Sin embargo, la idea de los derechos va a presentarse en los pri-
meros tiempos de la modernidad politica como un fruto maduro del
principio de libertad y, s6lo en menor grado, del principio de igualdad. To-
do ello tendra notables repercusiones en la educacién moderna. Los
derechos sociales nacieron con el Estado de bienestar y todos se dirigian a
hacer posible las exigencias derivadas del principio de igualdad. En el pre-
sente momento, las ideologias de cufio conservador plantean el problema de
la relacion entre igualdad y libertad como una antitesis irreconciliable: a mas
igualdad, menos libertad; a mas libertad, menos igualdad, olvidando que la
democracia no es posible si no cumple con las exigencias basicas derivadas
de la igualdad, que se ha afirmado como un principio que exige iguales
oportunidades para todos. Ahora bien, se suele distinguir dos tipos distintos
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de igualdad de oportunidades: “En una primera acepcion la igualdad de
oportunidades significa igual acceso, es decir [...] la férmula de la ‘carrera
abierta al talento’, en funcién, y tiinicamente en funcién, de la capacidad y de
los méritos. En una segunda acepcion, igualdad de oportunidades significa,
por el contrario, igualdad de partida, igualdad de condiciones iniciales (para
lograr la igualdad de acceso)” (Sartori, 1992: 90).

La educacidén tiene en sus manos la clave para resolver la distribucion
equitativa del conocimiento. Los adolescentes son expulsados del sistema
escolar sin haber consolidado una formacién basica, son candidatos a ser
excluidos de la sociedad. De ahi que la igualdad de oportunidades sea hoy
ante todo igualdad de acceso a la educacion. “Conjugar el principio de
igualdad, base de la democracia, con el de libertad, base del liberalismo, es
sin duda uno de los grandes temas de nuestro tiempo. Hacerlo en el campo
de la educacion es, si cabe, mas imperativo adun” (Puelles, 2004: 167). En ese
sentido, afirmabamos (Garcia y Benito, 2001: 86): “la funcion de la Educacion
Social debera abarcar, al menos, una doble optica: por una parte, socializar
adecuadamente al individuo y, por otra parte, posibilitar el cambio social. Y
es que, en definitiva, la existencia de una Pedagogia para la integracién so-
cial debe imposibilitar la existencia de una sociedad que excluya”.

3. EDUCACION (SOCIAL)

¢(Puede ser la educacion causa de exclusion y segregacion social? Ello nos
lleva a analizar cuestiones tales como: a) el propio concepto de cohesion
social, b) el papel de las instituciones educativas, y c) las politicas educativas
y su contribucion a la igualdad y la cohesion social, ya que algunas de las
raices, tal vez las mas poderosas, residen fuera de los centros educativos.
Siendo asi, la dimension educativo-formativa de la exclusién se vincula a
otras esferas de este proceso, entre las que destacan la econoémica y la labo-
ral, ambitos en los que se sostiene, primordialmente, la integracion social de
las personas (insercién mediante las practicas y reconocimiento subjetivo e
intersubjetivo) en términos comunitarios e institucionales (Subirats, 2005).
Existen diversos factores que dan cuenta de las desigualdades en relacion
con la educacién y frente al sistema educativo, desigualdades susceptibles
de derivar en procesos de marginacion y/o exclusién social de los indivi-
duos, que les acomparfien a lo largo de su vida futura. Los motivos por los
que los individuos pueden encontrarse en situacion de desventaja tienen que
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ver con problemas de tipo personal (desventajas con origen en deficiencias
psiquicas o fisicas, enfermedades y situaciones familiares particularmente
traumaticas o problematicas), sociocultural (desventajas con origen en la
pertenencia a un medio econémico y/o sociocultural desfavorecido en un
sentido relativo, por comparacién a la situaciéon de los miembros de otros
grupos en los que la educacion resulta mas favorecida) o con la combinacién
y/o la agudizacién de éstos (desventajas con origen en situaciones de riesgo,
de alto riesgo o de marginacion que viven los sujetos). En todos los casos, sin
embargo, debemos entender que la exclusion en o ante la educacion va mas
alla de la idea de fracaso escolar: los diferentes tipos de desventajas tienen
que ver con “condiciones o circunstancias desfavorables para el acceso nor-
mal a los estudios o para continuarlos conforme a la expectativa media de
éxito entre los alumnos de nivel correspondiente” (Badosa, 2001: 31). Asi, los
espacios en que se inscribe el fenémeno de la exclusion dan cuenta, por una
parte, de las personas que estan excluidas del propio sistema educativo y,
por otra, de las personas susceptibles de ser excluidas socialmente por causa
de su relacion con el sistema y los recursos educativos. Con otras palabras,
podemos decir que se puede distinguir entre personas excluidas de la edu-
cacion y personas vulnerables en educacion.

Se esta asistiendo a una definicidon positiva del pensamiento y la accién
critica para el cambio social recogido en las dos caracteristicas que lo defi-
nen: defensa de la igualdad de todas las personas y colectivos y apoyo a los
movimientos sociales que luchan por esa igualdad (Castilla, 2003). En esta
linea se encuentra el enfoque comunicativo defendido por Habermas y Frei-
re, que presentan el discurso dialégico como forma de relacion entre las
culturas para superar las desigualdades y las exclusiones. Siguiendo este
enfoque, una propuesta optimizadora seria la planteada desde las comuni-
dades de aprendizaje como via diferente de proporcionar educacién a
aquellos grupos que estan excluidos, partiendo de la deteccién de sus nece-
sidades y haciéndolos protagonistas del proceso de transformacion. Este
aprendizaje comunicativo abarca a todos los dmbitos en los que se produce
una accion educativa y se extiende a todos los sujetos implicados en ella,
precisamente para recabar a través del didlogo las vivencias directas y los
compromisos que se pueden adoptar para llegar a una autorreflexién sobre
los efectos sociales de los analisis criticos efectuados ante situaciones y pro-
blema. Basandonos en este enfoque como alternativa de transformacion para
llegar a la igualdad, se propone la adopcién de una perspectiva biografico-
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narrativa, que utilice el didlogo como instrumento potenciador de la con-
cienciacion. Por su parte, Nunez (1999: 47) apunta que para desterrar la
exclusién y propiciar la cohesién social “tal vez la solucion pase por ir hacia
una ensefianza y una educacion dialdgica”.

La educacién (escolar y social) supone un espacio clave en la lucha contra
la desigualdad, la pobreza y la exclusion social, no sélo en relaciéon con su
objetivo formativo, sino como espacio social y comunitario. Hay que consi-
derar la educaciéon como uno de los pilares de la integracion social. Como
destaca el Observatorio europeo de inclusion social para los paises del sur
de Europa, en Espana se consolida un modelo de incorporacion temprana al
mercado laboral precario, existe el peligro de que la formacién ocupacional
se convierta en una alternativa que profundiza en la segrega-
cion/segmentacion de la poblacién, y no podemos obviar la escolarizacién de
alumnado extranjero en nuestro sistema educativo, concentrada mayorita-
riamente en centros publicos (CIDE, 2007).

Dicho esto, debemos insistir en la necesidad de no reducir la educacion a
lo netamente escolar ya que es importante un tratamiento especificamente
educativo, que va mas alla de lo estrictamente escolar. La educacién consti-
tuye un componente de la construccion social, que excede lo escolar, las
instituciones educativas y los contenidos curriculares. De ahi que la Educa-
cion Social debe promover “la transmision y la apropiacion de aquellos
saberes que la sociedad exige en un momento determinado para incluirse,
para que los derechos a la integracion realmente se efectivicen (sic), para que
los sujetos gocen de una ciudadania plena” (Fernandez, 2001: 318). Emerge
un sistema educativo que debe abandonar la centralidad de la escuela como
eje basico de la educacién. El sistema educativo debe entenderse como una
globalidad, comprender el conjunto de contextos en los cuales se maneja el
individuo de forma directa, y debe corresponsabilizar a los distintos agentes
e instituciones educativas en que se desenvuelve.

Entre las funciones y tareas que el educador social podria desarrollar en
el marco de los centros educativos estarian (Lirio, 2005): la mediacién, el
apoyo educativo, la animacién sociocultural, la formacién de padres y ma-
dres, asi como del profesorado. En este sentido, nos hacemos eco de las
aportaciones de Chozas (2003) cuando manifiesta que las principales funcio-
nes a desarrollar por los educadores sociales en las instituciones educativas
serian la prevencion, la mediacion y la orientacion. La Educacion Social y el
educador social pueden y deben estar, si no en el aula, si al lado de ella, en
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todo caso en la escuela como plataforma de mediacion con las familias y el
entorno. En una institucion escolar, la figura mediadora del educador social
puede facilitar la integracion de distintos entornos educativos.

La educacion y los sistemas educativos estan respondiendo de diferentes
formas ante la intensificacion de la desigualdad. La educacién aparece en el
nucleo conceptual de la aproximacion neoliberal a la politica social: en un
primer momento como “factor determinante de las posibilidades de creci-
miento econdémico, incorporandose posteriormente el papel de la educacion
como ‘activizador’ de los sectores excluidos” (Calero y Escardibul, 2005: 83).
Siguiendo a estos autores, se disefian politicas “focalizadas”, en las que de-
terminados programas son utilizados como un medio para combatir la
pobreza. Esta aproximacion plantea, sin embargo, tres problemas relevantes:

a) La relacién causal entre pobreza y educacion se produce, sobre todo,

en tanto que la pobreza causa dificultades insalvables en el proceso edu-

cativo. Por tanto, no es que las familias sean pobres porque no tienen
educacion, sino mas bien que no tienen educacién porque son pobres.

b) A medida que aumenta el nimero de afios de educacion que se requie-

re para evitar el desempleo se devaltia la educacién obligatoria y se

amplia, progresivamente, el ambito en el que se debe intervenir si lo que
se desea es reducir la pobreza.

c) La atencion especifica a los grupos mas pobres no implica necesaria-

mente una reduccion de la desigualdad entre los grupos en su utilizacion

de los recursos educativos.

Lo que nos lleva a reivindicar una concepcion de la educacion mas vincu-
lada a su concepcion de servicio publico, “conectando educacién con el
conjunto de servicios y politicas que buscan la mejora de las condiciones de
vida de la ciudadania y el reforzamiento de su papel activo en la renovacion
democratica y participativa de las politicas de bienestar tradicionales” (Subi-
rats, 2006: 29), ante problemas de caracter integral que necesitan también
respuestas integrales. En este sentido es muy importante encontrar la mane-
ra de construir entre todos una comunidad ‘inclusiva’, maneras colectivas y
comunitarias, plurales y participativas, para dar respuesta a las nuevas exi-
gencias.
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4. ;QUE SE PUEDE HACER DESDE LA EDUCACION SOCIAL?

La exclusion no es algo inevitable, se afirma, “es un fenémeno ‘politiza-
ble’, es decir, sujeto a respuesta desde las instituciones publicas y desde la
capacidad de reaccién de la sociedad civil” (Subirats, 2004: 28). En otros
momentos histéricos el colectivo sometido a relaciones de desigualdad habia
adquirido conciencia de su situacion y, por tanto, capacidad de autoorgani-
zacion social y politica. Se habia convertido en agente portador de un
modelo alternativo, con potencial de superacién de las relaciones de des-
igualdad vigentes. Ello no pasa con la exclusiéon. Hoy los colectivos y
personas marginadas no conforman ningtin sujeto homogéneo y articulado
de cambio visible, y con capacidad de superacion de la exclusion. Desde esta
vision, lo que se plantean son respuestas de corte paternalista, y se reacciona
ante la pobreza con medidas asistenciales y paliativas.

De otro modo, ello requiere desarrollar mecanismos de respuesta de ca-
racter comunitario y socioeducativo, que construyan autonomia, que
reconstruyan relaciones: la reconquista de los propios destinos vitales por
parte de las personas o colectivos afectados por esas dinamicas o procesos de
exclusion social. Lo cual precisa incentivar procesos colectivos que faculten
el acceso a cada quien para formar parte del tejido de actores sociales. De-
volver a cada quien el control de su propia vida, significa devolverle sus
responsabilidades, sentirse responsable con y entre los otros. Todo proceso
de inclusién es un proyecto personal y colectivo, en el que los implicados,
los profesionales del ambito socioeducativo, las instituciones implicadas y la
comunidad en la que se inserta todo ello, participan, asumen riesgos y res-
ponsabilidades, y entienden el tema como un compromiso colectivo.

Lo cual enlaza con los fundamentos y los objetivos de la Educacién So-
cial, también recogidos en el Documento aprobado por la Permanente de
decanos, y que se presenta para el debate de la Asamblea de decanos de
noviembre de 2007, “Propuestas para la elaboracién del titulo de grado en
Educacion Social”, y encontramos algunos avances que parten de los acuer-
dos alcanzados en el “Libro Blanco” (ANECA) y en las Jornadas de Mallorca
(junio de 2006) y en Cérdoba (noviembre de 2007). Segtin los recursos de las
universidades se deberian contemplar diferentes itinerarios que darian res-
puesta a este y otros temas, como:

e Formador de personas adultas y mayores.

o Especialista en atencién educativa a la diversidad.
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¢ Educador ambiental.

¢ Educador en procesos de intervencion socioeducativa.

¢ Educador y mediador en procesos de intervencion familiar.

¢ Animador y gestor cultural y de desarrollo comunitario.

¢ Educador de tiempo libre y ocio.

» Educador de instituciones de atencion e insercion social.

» Educador en procesos de acogida y adopcion.

Porque la Educacion Social “es un conocimiento y una praxis en sinergia
dialéctica, critica, reflexiva, transformadora y emancipadora” (Ortega, 2006:
8), es decir, en su naturaleza estructural se integran los objetivos transfor-
madores de una realidad que puede y debe mejorarse, ya porque tenga
potencialidades o porque tenga necesidades, carencias o disfuncionalidades;
no se construye el discurso y la praxis de la Educacidn Social sobre las defi-
ciencias en exclusiva, pero también las asume en su caso y si fuera preciso.
Este planteamiento es suficientemente totalizador como para servir de co-
bertura a todos los ambitos de la Educacion Social. El educador social se
caracteriza por ser un profesional de la educacién que trabaja en la interven-
cion directa sobre las condiciones y recursos tendentes al logro de una
adecuada y plena integracién social de las personas, grupos y comunidades
con el fin de que logren los procesos educativos de desarrollo social y cultu-
ral, de promocion, integraciéon y participacion en/con la comunidad,
potenciandose las posibilidades que permitan llegar a una sociedad donde
todos disfrutemos de la misma calidad de vida y del mayor bienestar social.
Cada dia aumenta el niimero de excluidos, y por ello se hace cada vez mas
necesaria “una auténtica educacién social que capacite para vivir con digni-
dad y ejercer sus derechos de ciudadania” (Rodriguez Izquierdo, 2007: 122).
Las diferentes plataformas paradigmaticas suelen vincular la Educacion
Social a procesos de los que debe inferirse algun tipo de cambio o transfor-
macion de las realidades sociales, dando respuesta a necesidades y
problemas que surgen de la convivencia social. En este sentido, coincidimos
con Garcia Roca (1992: 13) en las razones que otorgan o retiran legitimidad a
la accién-intervencion social:

La accién-intervencion social es legitima si se sustenta sobre una especie
de axioma historico que puede formularse del siguiente modo: “los pueblos,
grupos e instituciones dejados a si mismos se consolidan en la injusticia”,
abandonados a su propia inercia, sometidos a la reificacion y cosificacion
inevitables: “de ahi que sea necesario poner en marcha procedimientos de
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dindmica social y organizacion de practicas de resistencia para la reduccion
de desigualdades”.

La legitimidad de la “no-intervencién” ha de quedar igualmente estable-
cida cuando no es absolutamente requerida o ajustada, causando “una serie
de efectos perversos, entre los cuales no es menor la pasividad, inercia y
contencion de los dinamismos internos al cuerpo social”.

Porque estos nuevos escenarios socioeducativos no estan exentos de que-
dar sujetos a una u otra ideologia concreta y, en funcion de esa adscripcion,
imprimiremos un sentido u otro a las acciones de transformacion de las es-
tructuras y las funciones educativas que se requieren para hacer frente a
estos retos de presente: lo determinante de la realidad socioeducativa no es
el contenido -qué se hace- sino la forma -cémo se hace-, lo que significa tam-
bién que la orientaciéon basica del sistema debe hacerse bajo un
planteamiento de exclusién social o de inclusion

La expresion Educacion Social remite a tres acepciones diferentes. En
primer lugar hablamos de Educaciéon Social para referirnos a un tipo de
practica educativa y social. Esta acepcion es la mas corriente dentro tanto de
los textos especializados como en la cultura profesional. De hecho, cuando se
habla de la historia de la Educacion Social se suele hacer en referencia a una
serie de practicas que abarcan desde los inicios de la intervencién estatal en
los asuntos relacionados con la pobreza, la marginacion y las situaciones de
abandono y miseria social de la infancia (Santolaria, 1997; Tiana y Sanz,
2003). En segundo lugar, pensamos la Educacién Social como una profesion
mediante la que busca legitimarse y consolidar una particular “jurisdiccion
profesional”. En tercer lugar, la Educacién Social es una titulaciéon universi-
taria con unos planes de estudio que aspiran a preparar a los estudiantes
como futuros profesionales, al tiempo que les acredita para llevar a cabo una
tarea profesional.

En Espana la figura profesional del educador social es el resultado de tres
tradiciones educativas histéricas diferentes: educadores especializados, ani-
madores socioculturales y educadores de adultos son las tres ocupaciones
que preceden al educador social de hoy, legitimado por via de decreto legal
en agosto de 1991. La educacidn especializada: podriamos hacer referencia a
la llegada de la democracia, cuando el colectivo profesional es muy pequefio.
No se puede hablar de que hubiera unas politicas sociales tal como las en-
tendemos ahora. En el marco del I Congreso estatal del educador social
organizado por FEAPES, el colectivo profesional llega a la conclusion de
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que: “[...] Ya no se podia asociar la intervenciéon de los EE tinicamente a los
ambitos de la marginacién e inadaptacién social, sus modelos de interven-
cién se habian diversificado y generalizado, etc. En este sentido, nos
encontramos no sélo ante el reto de forjar una nueva definiciéon para la figu-
ra del educador social, también debemos reconocer que la misma figura del
educador especializado habia superado la definicion que el movimiento
profesional se habia otorgado en aquellos momentos.” (FEAPES, 1998: 509).
La educacion de adultos: a principios de los afios ochenta cabe empezar a
diferenciar entre dos tipos de educacion de adultos: la educacion de adultos
disefiada y orientada preferentemente hacia los marcos escolares y una eclo-
sion de iniciativas y experiencias de educacion popular, menos coordinadas
y sistematizadas, que la vinculan con proyectos y practicas de desarrollo
comunitario y animacion sociocultural. Quiza por estos motivos, diversos
autores vinculan la educacién de adultos y los movimientos de educacion
popular con los antecedentes y desarrollos de la animacién sociocultural. La
decidida vinculacion de las practicas de educacion de adultos tradicionales
con los nuevos métodos de la animacién sociocultural, su contacto y vincu-
lacién con practicas que buscan la concienciaciéon de los adultos, auspician el
desarrollo comunitario y local, intentando minimizar, o atajar, los efectos de
los nuevos procesos de exclusion e inadaptacion provocados por una socie-
dad que cambia aceleradamente. La educacién permanente y la capacitacion
profesional han sido sus ejes prioritarios, pero sin olvidarnos de su contribu-
cién al desarrollo de las posibilidades de participaciéon en la vida social,
cultural, politica y/o econémica de las personas adultas. Este tltimo aspecto
vincula a ambas al desarrollo comunitario. La animacién sociocultural: su
actuacion se centraba principalmente en la dinamizaciéon de personas, gru-
pos y comunidades con finalidades que alcanzaban desde el desarrollo
cultural y comunitario hasta el disfrute y aprovechamiento Itadico, formativo
y educativo del tiempo libre. Las claves o ejes sobre los que se ha articulado
su tarea eran la concienciacion, la participacion y la autonomia individual y
grupal con finalidades transformadoras.

Los educadores sociales son los profesionales que “trabajan sobre las bre-
chas y simas que este sistema en su proceso de espiral de ‘progreso’ va
generando, actuando cualificados desde lo formal y lo moral para intentar
cubrir, modelar o rehacer la amalgama de huecos del sistema con el objetivo
final de generar cauces de inclusion, participacion, autonomia y justicia so-
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cial y dar, de esta manera, sentido a la realidad cotidiana” (Alonso y
Herranz, 2005: 22-23).

¢Cbémo pueden contribuir los ciudadanos y los profesionales de la Educa-
cion Social a la igualdad y paliar o minimizar la exclusiéon social y
educativa? Ello remite a cuestiones relacionadas con las profesiones sociales
en general, con la Educacion Social en particular y, mas concretamente, “con
los procesos de profesionalizacion en los que actualmente ella se encuentra
inmersa, mientras va construyendo su emergente perspectiva o mantenien-
do funciones y tareas clasicas como las que, en su surgimiento, se asocian a
la exclusién” (Saez y Garcia, 2005: 114). E incluso a una paradoja que nos
conduce, por una parte, a que los educadores sociales acaban siendo, en
manos de las administraciones, una herramienta politica que puede llegar a
“parchear” los procesos de pauperizacion, marginacion y exclusion y, por
otra, los educadores sociales quedan en ocasiones excluidos del sistema que
les emplea, sometidos a situaciones de precariedad e inestabilidad laboral
(Saez y Garcia, 2006). Se les presenta como los profesionales capaces de
afrontar la exclusion social y, particularmente, la exclusion educativa, dado
que, al fin y al cabo, éstas fueron las iniciales razones de ser de la Educacion
Social. Estrategia imposible de ocultar en tanto pensamos que la exclusion es
estructural y no puede ser abordada directamente, pero no en menor medi-
da porque existe evidencia de que la exclusion educativa debe ser afrontada
cuando las otras dimensiones de la exclusion tratan de ser resueltas (Escude-
ro, 2003). Es evidente que hay que orientarse en otra direcciéon. Del mismo
modo que la Educacién Social contrae ciertos compromisos con aquello que
puede mejorar aspectos de la vida social de las personas, siempre desde la
actuacion socioeducativa, no se le puede pedir que resuelva aquellos pro-
blemas que nunca tuvo en su mano atajar. Y tampoco puede negarse que las
politicas sociales, educativas y culturales que rigen la puesta en marcha de
programas de Educacion Social pueden jugar un papel importante (Garcia y
Sanchez, 1998). Si bien no podemos olvidar que los problemas sociales se
generan en las disposiciones estructurales de la sociedad y son, por tanto,
intrinsecamente problemas politicos por naturaleza. Sin embargo, los go-
biernos tienden a desviar el problema hacia profesionales, de quienes se
espera que lleven a cabo un anadlisis que termine proponiendo una posible
solucién: “la despolitizacion convierte un problema politico en un problema
técnico” (Lopez-Aranguren, 2005: 49). Mas aun, si las actitudes de los go-
biernos hacia los problemas sociales dependen de la orientacion ideoldgica,
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paralelamente, existe una relacion similar entre el enfoque o perspectiva
tedrica y el método de intervencion socioeducativa.

Todo ello no es extrafio a la Educacion Social, una ocupaciéon que inicia
su andadura cuando en las sociedades democraticas se reconoce la pertinen-
cia de una profesion que se presenta como mediadora entre las necesidades
educativas de la ciudadania y la obligacion de los Estados a responder a
ellas (Julia, 1995; Petrella, 1997). Paralelamente, se reconoce la potencialidad
que encierra el principio de educacién permanente o educacién a lo largo de
la vida. De esta forma, si la profesion se orienta unilateralmente a la exclu-
sion, la Educacion Social corre el riesgo de desprofesionalizarse, de adquirir
un sesgo reduccionista que la distanciaria de sus fundamentos, objetivos y
practicas, de acuerdo con lo que llevamos argumentado; mas aun si los edu-
cadores sociales son contratados en condiciones indeseables para cubrir
tareas mas asistenciales que socioeducativas.

Habra que estar atentos a cémo las politicas del Estado de Bienestar per-
mitiran a la Educacién Social dirigir sus objetivos y su trabajo hacia la
integracion social, la formaciéon permanente y la promocion social y cultural
de la ciudadania, en tanto profesion social y educativa; la Educacién Social
debe basarse en principios y criterios de derechos sociales y justicia social.
De ahi también la demanda y reivindicacion de la Educacién Social entendi-
da, y practicada, como un derecho de la ciudadania y como un modo de
intentar paliar o minimizar algunas de las injusticias sociales que el orden
socioeconémico impone.

La educacion, y no solo la que se recibe en el marco escolar, es un dere-
cho fundamental que debe posibilitar tanto la participacién ciudadana como
el tratamiento educativo de la vulnerabilidad, desigualdad, exclusién. Cari-
de (2002: 107) piensa al respecto que “sera fundamental que la Educacion
Social articule sus propuestas en torno a dos procesos que deben ser consi-
derados como indisociables y como punto de partida y de llegada: la
construccion comunitaria y la participaciéon democratica”. La Educacion
Social se piensa mirando hacia la ciudadania. Ese momento en que la Educa-
cion Social, por dar cuenta de los derechos de la ciudadania, percibe o
percibira la creencia de la ciudadania en ella y su consecuente legitimacion.
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5. A MODO DE CONCLUSION

Una profesion, como puede ser el caso de la Educacion Social, ha logrado
la profesionalizacion cuando sus actividades son reconocidas como necesa-
rias por la ciudadania que demanda sus servicios (Petrella, 1997). En tanto
que la educacién (social) es reconocida como un bien social basico puede
contribuir a la realizacion de otros objetivos sociales, comunitarios y demo-
craticos en los que estdn empenados personas y grupos menos vulnerables,
situados en la zona de integraciéon. Como derecho en un Estado Social, pue-
de servir para que aquellas personas que no pueden satisfacer por si mismos
sus necesidades basicas no lleguen a encontrarse en condiciones de priva-
cion que no sdlo acaban limitando sus posibilidades de dirigir su propia
vida, sino que también pueden poner en cuestién la de la comunidad social.
La Educaciéon Social se presenta como un excelente instrumento que puede
asumir, entre sus metas y fines, el contribuir a paliar aquellas situaciones
que puedan provocar vulnerabilidad en los sujetos y mejorar la calidad de
vida de la ciudadania en general, entre otros caminos fortaleciendo sus ca-
pacidades y sus competencias y, por consiguiente, ampliando sus
posibilidades.

Ademas de la correccion de ciertas desigualdades, también es necesario
pensar en el desarrollo social y econémico de una comunidad, y en la socia-
lizacién. Este analisis supone un marco de justicia social. Y este argumento
no soélo se esgrime pensando en los excluidos, y en la Educacién Social, sino
en toda la ciudadania que pretenda satisfacer su derecho a la educacién du-
rante toda la vida.

En resumen, la tarea fundamental de la Educacién Social es la incorpora-
cion de las personas en su medio, en suma, la integracion en la sociedad del
mejor modo posible, y que sea capaz de mejorarla y transformarla.

Para lo cual es preciso el discurso y la practica de la colaboracion, de un
trabajo coordinado y compartido entre educadores y profesionales socioedu-
cativos, que se afianza poco a poco. No por ello, sin embargo, dicha
tendencia no estad exenta de contradicciones y resistencias “fruto de la im-
pronta de una cultura profesional de especializacion todavia muy presente.
Ello tiene por consecuencia la emergencia de disfunciones importantes que
pervierten el buen sentido del trabajo integrado. Entre los mas importantes:
la colegialidad artificial, la presion de ejercer la profesion bajo criterios es-
tandarizados y la concepcion jerarquizada del trabajo en redes de
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profesionales (Essomba, 2007). Una colaboraciéon que contribuya tanto a la
inclusién educativa como social: educativa, procurando que los contextos de
interaccién educativos sean inclusivos, aprovechando todas sus potenciali-
dades para interaccionar en condiciones de igualdad y para poder
enriquecerse los unos de los otros, distanciandose de un modelo competiti-
vo; social, pensando también que la primera exclusién social es la exclusion
educativa, por eso se hace tan necesario, desde un marco de igualdad y de
justicia social, que existan profesionales de esta dimension.

Y, del mismo modo, como nos recuerda Bueno (1997: 27) en el libro “Ex-
clusién e intervencion social”, debemos plantear que la lucha contra la
exclusion y a favor de la igualdad “se conduce también, y sobre todo, al
mundo preventivo, es decir, en intervenir en el origen, sobre los factores de
desregulaciéon de la sociedad salarial, en el corazén mismo de los procesos
de la produccion y de la reparticion de las riquezas sociales”.

Los ciudadanos debemos aprender que tenemos un compromiso muy es-
trecho con la comunidad mas proxima, pero que los problemas de todo el
mundo son también nuestros problemas.
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CAPITULO 4

LA EXCLUSION SOCIAL A TRAVES DE LA
DESIGUALDAD DE OPORTUNIDADES EDUCATIVAS

Juan Carlos Solano Lucas

1. INTRODUCCION

Ya Raymond Boudon en 1973 advertia en la introduccién de su libro “La
desigualdad de oportunidades”, que hay dos temas que ocupan un lugar
importante en la sociologia contemporanea: el primero es la desigualdad de
oportunidades en la ensefianza, y el segundo, la movilidad o inmovilidad
social. El primer punto hace hincapié en la diferencia, en base a los origenes
sociales, de la probabilidad de acceso a diferentes niveles de ensehanza y
muy especialmente a los niveles mas altos del sistema educativo. El segun-
do, se refiere a la diferencia, también en funcion de los origenes sociales, de
la probabilidad de acceso a diferentes niveles socioprofesionales. Estos son
dos temas que estan para este autor intimamente ligados, en la medida en
que la desigualdad de oportunidades en la ensefianza es uno de los deter-
minantes principales de la inmovilidad social.

Con esta idea lo que pretendia Boudon era centrar el analisis y el estudio
de las desigualdades sociales -una cuestion central y trasversal en la
sociologia- en el modo en que el origen social determina el estatus sociopro-
fesional de los sujetos. Tal es la situacién, que podemos decir que la
estructura social de las sociedades tecnoldgicas avanzadas propicia la repro-
duccidn de las diferencias y, de la propia desigualdad. El entorno, la familia,
los grupos de iguales, incluso los medios de comunicaciéon fomentan la au-
sencia de equidad en el mercado de titulaciones, asi como la reproduccion
de los imaginarios sociales, o percepciones sociales que favorecen la des-
igualdad social.

Pero, ;existe algin mecanismo moderador de las desigualdades en las
sociedades contemporadneas? Realmente si, la escuela, con sus virtudes y sus
defectos. Pero cabria preguntarse hasta qué punto es esta institucion educa-
tiva capaz de mediar o moderar los efectos de las desigualdades sociales en
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los estratos sociales mas desfavorecidos. Es decir, ;es la escuela capaz de
paliar las desigualdades sociales de origen? En verdad la respuesta es tajan-
temente ecléctica, si, pero no. La escuela es capaz de reducir, en la
actualidad, parte de esas desigualdades, en la medida en que tiene la capa-
cidad de incrementar los niveles educativos de los hijos frente a los de sus
padres. Sin embargo, tal y como hemos visto en Espana en las ultimas tres
décadas, (donde se ha garantizado la escolarizacion total de la poblacion en
edad de estar en la escuela) no hemos conseguido eliminar la desigualdad,
pero si hemos podido paliar ciertos handicaps sociales de origen que sin la
escuela hubiera sido imposible, y hubieran producido una polarizacién so-
cial similar a la acaecida en el esplendor de la Revolucion Industrial.

2. EL CONCEPTO TEORICO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Hemos de preguntarnos, ;qué significa o qué entendemos los sociélogos
de la educaciéon por igualdad de oportunidades? Muchos autores de tradi-
cién anglosajona han alabado las bondades de la igualdad de oportunidades,
y lo han hecho advirtiendo de la necesidad imperiosa que tiene la sociedad
para su funcionamiento de las propias desigualdades. Es decir, los ide6logos
de la teoria de la igualdad de oportunidades consideran que uno de los prin-
cipios fundamentales de dicha teoria es la necesidad de la existencia de la
desigualdad, ya que ésta incentiva a los sujetos a luchar por aquellas posi-
ciones sociales de mejor prestigio o estatus. Dicho de otro modo, no todas las
posiciones sociales, ni las categorias socioprofesionales tienen el mismo esta-
tus, prestigio ni nivel econdmico. Con el fin de incentivar a los sujetos a
alcanzar estas posiciones sociales que tienen bastantes desventajas, en la
medida en que su nivel de exigencia, responsabilidad, asi como sus obliga-
ciones y compromisos son muy altos, y el esfuerzo requerido para
alcanzarlas también es elevado; se entiende necesario que dichos puestos
tengan una serie de contrapartidas que resulten atractivas para los sujetos
mas capaces. Que serian una serie de beneficios tales como el prestigio, la
autoridad, la renta, la cualificacidn, etc...

Desde esta dptica, los defensores de esta teoria tienden a valorar la igual-
dad de oportunidades como un valor justo y democrético, ya que lo que
propicia este planteamiento es premiar solo y exclusivamente las capacida-
des individuales con el fin de desbloquear aquellos talentos que por la ley de
probabilidades se reparten de manera aleatoria en la poblacién. Quiza desde
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una perspectiva mas purista, esta posicion de los teéricos funcionalistas de la
educacion, lleva a sus seguidores a ver la desigualdad como un elemento
dinamizador y necesario de la estructura social, mas que como un lastre
insalvable contra la equidad. En suma los idedlogos de la teoria de la igual-
dad de oportunidades tienden a vaciar de contenido peyorativo el propio
concepto de desigualdad y relativizar la propia idea de justicia social.

De algtin modo, lo que se esta diciendo es que el reparto de los dones na-
turales se produce de modo aleatorio, y con el fin de evitar la pérdida de
aquellos sujetos con capacidades excepcionales se ha de brindar a todos, sin
excepciones, oportunidades educativas. Un paso fundamental es la exten-
sion general de la educacién reglada a todos los miembros de la sociedad,
independientemente de su origen social o estrato socioecondmico. Pero la
realidad es ain mas dura. Algo sucede cuando los hijos de clase obrera o los
hijos de padres con bajos niveles educativos o de cualificacion profesional, a
pesar de disfrutar de una supuesta igualdad de acceso al sistema de educa-
cion basica, tienen mas fracaso escolar que los hijos de clase media o con
altos niveles educativos o de cualificacion. Estos analistas de la desigualdad
tienden a explicar este fenomeno social desde una doble vertiente, por un
lado a través de las aptitudes individuales -son o no son capaces- y por otra,
por medio de una vision reproduccionista, la cual considera a la institucion
escolar como un mero instrumento y un mecanismo reproductor de las
desigualdades, ya no sélo sociales, sino econdmicas, politicas, culturales,
etc... Ademas, se valora la capacidad de la escuela para paliar tales dispari-
dades como inoperante, incapaz de producir cambio social orientado a
reducir o eliminar disparidades fundamentadas en el origen.

Esto llevd a algunos autores a poner en cuestion el posible papel com-
pensatorio del sistema educacional de las sociedades tecnoldgicas
avanzadas, advirtiendo que era innecesario seguir “derrochando” recursos
en un sistema que se habia distinguido por su ineficiencia a la hora de luchar
contra la desigualdad.

Esta vision propiciaria una recuperacion de ciertas seudo-teorias genéti-
cas (como las propuestas por Jensen y Herrstein) que trataban de revivir la
idea de que existe una estrecha correlacion entre la herencia y la inteligencia
(Aronowitz, 1999: 149). Hasta tal extremo, que segtn esta vieja concepcién
de las capacidades y de las actitudes, ciertos colectivos como los negros en
Estados Unidos son considerados inferiores a los blancos de manera demos-
trable cuando son evaluados con test de inteligencia.
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Sin embargo, resulta llamativo que estos idedlogos radicales defiendan el
concepto de herencia de la inteligencia, cuando tradicionalmente han nega-
do la existencia de la herencia de la desigualdad. Es decir, tienden a negar
que la desigualdad sea heredada, que los hijos heredan las condiciones so-
ciales, culturales y econdmicas que produce desigualdad; sin embargo, son
capaces de defender visiones genetistas que ya no sélo promueven una vi-
sion discriminatoria de la realidad; sino que justifican y promueven la
injusticia social.

Légicamente, somos conscientes, o al menos intuimos que la escuela no
es una institucién neutra; mas adn, ésta no es ajena a un entorno cambiante,
a un contexto sociocultural, ideoldgico, econémico y politico, incluso religio-
so, que influye y determina las pedagogias, los contenidos, los valores y las
normas sociales que en ella se imparten. En este sentido el reproduccionismo
de finales del siglo XX apostd por una posicidn ecléctica entre un papel re-
productor de la superestructura de la clase dominante a través de la
institucion escolar, y un instrumento compensador y paliativo de las des-
igualdades sociales de origen, capaz de generar reflexiones y pautas
culturales productoras de cambio social (Elboj, 2006: 151 y ss.).

Pero todos estos planteamientos tedricos no explican la disparidad en el
éxito escolar segtin la clase social. Es decir, no hemos respondido aun a la
cuestion fundamental de ;por qué los hijos de clase obrera tienen mas fraca-
so escolar que los hijos de clase media? Ya Bourdieu (2000) afirmaba que la
sociologia era una ciencia molesta porque develaba cosas ocultas que las
instituciones politicas no estan interesadas en divulgar ni en financiar, como
el hecho de que tradicionalmente se ha relacionado el éxito escolar con la
inteligencia. Bajo esta logica, y en base a la premisa anterior, se puede inferir
que los hijos de clase obrera son menos capaces que los hijos de clase media
y alta. ;Son las capacidades individuales la explicacion a la diferencia signi-
ficativa de éxito y fracaso escolar segun la clase social? ;Tendra algo que ver
las diferencias de capital cultural de una clase u otra? ;O quiza pueda deber-
se a la posesion de un capital econdmico susceptible de ser convertido en
cultural? ;O pueda ser producto de unas practicas de enclasamiento produ-
cidas por los agentes, que son a su vez principio generador de practicas
objetivamente enclasables? (Flecha, 2003: 79)

En definitiva, hemos de preguntarnos de nuevo cuadles son las variables
que explican la diferencia en el éxito de una clase social u otra. Ferndndez
Enguita (1999) afirmaba que si fuéramos capaces de imaginar a la sociedad
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como una pirdmide escalonada, nos dariamos cuenta de que las personas se
colocan en un peldano en el cual se tiene muchas posibilidades de moverse
lateralmente, pero dificilmente podremos cambiar de estrato socioprofesio-
nal, es decir, podremos hacerlo verticalmente. Esto aunque parezca que nos
desviamos del tema que nos ocupa, en realidad tiene una estrecha relacién
con el papel que juega la posicion social en nuestro equilibrio de oportuni-
dades educativas y laborales; porque ambas, van de la mano. Del mismo
modo que hay un mercado de vivienda, o laboral, también lo hay de opor-
tunidades. El acceso a éste estd determinado o limitado por la posiciéon social
de origen, hasta tal punto que ésta determina, segun Enguita, el tipo de edu-
cacién que reciben los sujetos, la cantidad de educacion, los valores y la
presion de los mas cercanos durante la formacion; y también las expectativas
del profesorado, las aspiraciones de los alumnos y finalmente el nivel ocu-
pacional.

Quiza dé la impresion de que centramos excesivamente nuestro analisis
en el origen socioecondémico de los sujetos implicados en el proceso formati-
vo, sin embargo la realidad nos demuestra que, tal y como afirmaba
Bourdieu, la institucién escolar ayuda y favorece la reproduccién de la dis-
tribucion del capital cultural en base a la distribucion de la estructura de
posiciones del sistema social. El origen social es el transmisor de lo que este
autor francés denominé sustrato educativo, que es transportado por el sujeto
a lo largo de todo el proceso formativo, y que se manifiesta en un nivel por
medio de la informacién, del capital relacional, de los recursos econdmicos,
culturales, sociales, etc... y en otro nivel, por medio de un comportamiento
cultural, modos, habitos y estilos de vida propios de su posicién (Solano,
2002: 49) Asi que el papel que juega la educacion en la reproduccion cultural
y muy estrechamente con la reproduccién social y econémica dependerd de
la situacion de cada clase social y de su bagaje cultural y econdmico junto a
las estrategias indispensables para su conservacion e incremento (Alonso,
1991: 100).

Ahora bien, segtin Bourdieu, la cultura escolar no es una cultura que po-
damos denominar universal, ya que en realidad, es una cultura vinculada a
las conceptualizaciones de la clase alta; esto se ve muy claro en el siguiente
parrafo del autor francés: “cualquier clase de ensefianza, y en especial la
enseflanza de la cultura -incluso de la cultura cientifica- presupone
implicitamente un conjunto de saberes, un savoir faire y, sobre todo, una
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facilidad de expresion que son patrimonio de las clases altas.” (Bourdieu y
Passeron, 1967: 48)

En consecuencia, el sistema de ensefhanza, al tratar por igual a todos los
estudiantes cuando algunos soportan permanentemente ciertas desigualda-
des culturales, lo que en realidad esta haciendo es producir y reproducir
desigualdades. Es decir, el sistema educativo es considerado, sobre todo,
como un instrumento de reproduccién cultural.

En este sentido los logros académicos estan muy ligados a los anteceden-
tes familiares, y muy especialmente a los educativos, mas que a los
econdmicos. Por tanto, estamos ante la tesis de que si bien es cierto que el
capital econdmico facilita explicitamente una serie de recursos culturales y la
reproduccion de la posicion de clase, ésta relacion es mas estrecha cuando
hablamos de los antecedentes culturales de las familias. Hemos de insistir,
que estamos en todo momento hablando de la importancia de la familia en
la reproduccién social, pero esto no quiere decir que la escuela no juegue un
papel importante en este hecho; al contrario, soporta una importancia tras-
cendente por lo que se refiere a las diferencias de clase y a su transmision, ya
que el sistema de ensefianza, la educacién, proporciona algunas oportunida-
des de promocion y de compensacion de los déficit culturales de cada clase,
aunque no soluciona por completo tales diferencias de origen.

3. LA DIMENSION EXCLUYENTE DE LA DESIGUALDAD DE
OPORTUNIDADES EDUCATIVAS

Ya sabemos lo que es la exclusion social. Hemos visto en los tltimos afios
numerosos autores que identifican muy eficaz y clarificadoramente lo que es
la exclusion social, y qué dimensiones la componen. Desde Tezanos (1997)
hasta Subirats (2002, 2005) sabemos que son numerosos los factores que in-
fluyen en el proceso o en la propia situacion de la exclusion social. Desde el
ambito econémico, educativo, laboral, sanitario, relacional, politico o de
vivienda, son dimensiones que nos ayudan a comprender cada vez mejor
quiénes estan en situacion o en riesgo de exclusién y cuales son los factores
que han influido para llegar a tal situacion.

La educacion, la formacién como su reflejo es una de tantas dimensiones
que afecta y explica la exclusion social, pero es quiza una de las mas deter-
minantes, en la medida en que la apuesta por ella, aunque no garantiza la
solucion de ningn problema de manera directa, si promueve la ampliacion
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de las oportunidades personales y grupales de los afectados por el fenémeno
de la marginacion y la exclusion social.

Dicho de otro modo, la educacién en un sentido estricto (y las clases me-
dias lo saben muy bien) es un tipo de inversion a largo plazo, pero con el
handicap afiadido de que tal esfuerzo inversor no tiene ninguna garantia de
ser recuperado a medio o largo plazo. La inversion educativa puede eliminar
o reducir los riesgos de exclusién, puede prometer mejoras sociales y eco-
nomicas, incrementar el nivel de oportunidades en el mercado laboral, etc...
pero nunca es una garantia segura de mejora. Las clases medias han aposta-
do por la inversién educativa porque es para ellas el tinico instrumento que
tienen en su mano, para la mejora o la reproduccién de su posicién social.
Las clases medias confian en el papel de mejora social y ocupacional de la
educacion; ademas, tienen tanto los medios como la capacidad de poder
posponer en el tiempo la supuesta recuperacion de los beneficios educativos,
que son susceptibles de ser transformados en elementos tanto tangibles co-
mo intangibles propios de sus posicion social.

Asi que, la inversién en educacion es un instrumento o un mecanismo
disponible para la mejora socioprofesional. Esto es un hecho incuestionable
hasta la fecha; pero las clases trabajadoras, y aquellas que se encuentra en las
fronteras de la exclusién social no lo aprecian como urgente. La perspectiva
que tienen muchos colectivos y grupos sociales, o las necesidades imperati-
vas que tienen en su vida cotidiana, asi como el entorno social en el que se
mueven, provoca que la educaciéon no sea considerada como una prioridad,
ni como un elemento necesario para su mejora social y econémica, o para
una posible movilidad social. De ahi la importancia del papel compensador
de la inversién en educacion. De ahi el valor que tiene la educaciéon como
arma social para la lucha contra la desigualdad social.

Pero, ;como se demuestra el valor de la educacion? Es este el momento
en el que se hace necesaria la contrastacion empirica de la relacion existente
entre la desigualdad y la educacién, y cémo este binomio afecta a la estruc-
tura de oportunidades. Para ello vamos a tratar este tema desde tres
perspectivas de su imagen visible.

e La primera dimensién del concepto hace refiere a la desigualdad que se
produce ante las oportunidades educativas en el acceso. La limitacién
del acceso esta en muchos casos determinada por el entono, y logica-
mente por el origen social. El ambientalismo es una linea explicativa de
la correlacién que hay entre el ambiente social en el que se mueve el su-
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jeto y la reduccion de las oportunidades que acontecen en su trayectoria
educativa y ocupacional. De cdmo el entorno y el origen limitan las po-
sibilidades de eleccidn, y por tanto de acceso a ciertos espacios que
podrian suponer un incremento de oportunidades hacia la movilidad
social.

* En segundo lugar, nos encontramos ante la reduccion de las oportuni-
dades educativas dentro del entramado escolar, o como las pedagogias,
las elecciones, el etiquetado o los recursos docentes y/o escolares re-
dundan negativamente en un nivel de oportunidades mas o menos
amplio para los sujetos.

» Por ultimo, hemos de centrarnos en el propio papel que juega el origen
social como mecanismo reproductor de las desigualdades sociales de
origen. De cémo la estructura social y la estructuracién de las oportuni-
dades y de las disparidades favorecen el status quo de la desigualdad
en las sociedades capitalistas. En definitiva, de cémo el origen social es
un elemento dinamizador de la desigualdad educativa, o como el ori-
gen social determina las trayectorias educativas y ocupacionales de los
individuos.

En definitiva, de lo que estamos hablando es del entorno, de las actitudes

y pedagogias en el proceso educativo y del origen social como mecanismos
de reproduccién de las estructuras de marginacion y exclusion social.

Hasta el momento hemos visto la enorme trascendencia que tiene la edu-
cacién en la vida de los individuos y en la estructura social de las sociedades
tecnolégicas avanzadas, hasta tal punto, que ésta puede determinar nuestro
tipo y calidad de las relaciones tanto personales, como sociales, asi como
nuestro potencial socioecondémico. Subirats (2005: 70) advierte, que entre
otras, la educacion tiene la funcién de otorgar competencias necesarias para
la adaptacion de los individuos a la vida profesional y garantizar el desarro-
llo personal y social que facilite una cohesién social estable y permita la
lucha contra las desigualdades. Si este proceso falla, si hay alguna quiebra
que vulnere las oportunidades de las personas vinculadas a la educacién, las
disparidades existentes se tornan en desigualdades susceptibles de derivar
en un proceso de marginacion o de exclusion social.

No obstante, todos los paises de la Unién Europea consideran que el ac-
ceso a la educacion es un derecho fundamental. Pero ademas de ser un
principio basico de los estados de derecho y de las sociedades tecnolédgicas
avanzadas, también es visto como un instrumento de participacion y de
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inclusion social de las personas en riesgo de exclusion. Su vulnerabilidad
puede verse paliada a través de la participacion a lo largo de la vida del
individuo o grupo, dentro de las diferentes etapas del sistema educativo; de
tal modo que puedan adquirir destrezas, habilidades, conocimientos y cuali-
ficaciones suficientes para abandonar las peligrosas fronteras de la exclusion
social, e incorporarse a una sociedad donde el conocimiento es cada vez mas
necesario para su participacion, adaptacion e inclusion social (CUE, 2001).

Aun asi, los motivos por los que los individuos pueden encontrarse en
una situacion de desventaja tiene que ver con problemas de tipo personal
(deficiencias psiquicas, fisicas, enfermedades, situaciones familiares proble-
maticas, etc...), de tipo sociocultural (pertenencia a un medio econdémico y/o
sociocultural desfavorecido) o con la combinacién de ambos (situaciones de
riesgo de marginacién como drogadiccion, detenciones, prostitucion, pobre-
za, paro de larga duracidn, etc...) (Subirats, 2005: 70). Estos grupos tienen un
tipo de necesidades educativas cuya ausencia les coloca en el borde de la
exclusion social, sin posibilidad de escape. ;Pero quiénes son estos grupos o
colectivos? Todos los estudios destacan que son los jovenes, las personas
mayores, las familias monoparentales, los parados de larga duracién, los
desempleados de mas edad, las minorias étnicas, la poblacién inmigrante,
las personas con discapacidad, las personas con mala salud, las personas y
las familias con dificultades de vivienda, con rentas bajas, sujetos o grupos
con riesgo alto de exclusion social. La educacién basica, la formacion profe-
sional, la educacion terciaria y otras formas de educacién formal e informal
son un elemento que puede permitir romper los ciclos intergeneracionales
de reproduccién de la pobreza.

3.1. El reflejo de la desigualdad en la escuela
3.1.1 Abandono temprano

Actualmente Espafia es junto a Portugal y Malta los paises de la Union
Europea con el porcentaje mas alto de abandono educativo temprano?. En el
cuadro 1 se puede observar 12 paises de la Union Europea que muestran una
vision muy heterogénea de la desercion educativa en el continente.

1 Se entiende como tasa de abandono temprano del sistema educativo el porcentaje del total de
poblacion de 18 a 24 afios que no ha alcanzado la educacion secundaria y no ha seguido estu-
diando ni formandose ocupacionalmente.
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Cuadro 1. Abandono Educativo Temprano, 2000-2006

2000 2004 2005 2006
EU27 17,6 16,1 15,6 15,4
Eslovenia - 4,2 4,3 5,2
Rep. Checa - 6,1 6,4 5,5
Polonia - 5,7 5,5 5,6
Dinamarca 11,6 8,5 8,5 10,9
Suecia 7,7 8,6 11,7 12,0
Reino Unido 18,4 14,9 14,0 13,0
Francia 13,3 14,2 12,6 13,1
Alemania 14,9 12,1 13,8 13,8
Grecia 18,2 14,9 13,3 15,9
Espana 29,1 31,7 30,8 29,9
Portugal 42,6 394 38,6 39,2
Malta 54,2 42,0 41,2 41,6

Fuente: Joint Report on Social Protection and Social Inclusion -Supporting
Documet-.Commission of the European Communities

Es de destacar el bajo porcentaje de abandono temprano de los paises del
este de Europa representados en el cuadro 1. Y muy especialmente el caso de
Polonia, con una poblacién y unas caracteristicas productivas similares a la
espafiola. Parece mas o menos evidente que la tendencia en estos tltimos
afnos es a reducir estos porcentajes en toda la Union Europea, pero en el caso
de los paises con altos valores revela una situacion sangrante para el capital
humano de estas naciones. No obstante hemos de advertir que si nos aden-
tramos en la composicion del abandono temprano por género,
descubriremos que las mujeres suelen abandonar menos (y en el caso de los
paises con tasas mas elevadas, bastante menos; hasta 17 puntos porcentuales
de diferencia en el caso de Portugal en 2004) que los hombres, en todos los
paises de la Union Europea.

El abandono temprano en Espafia, al margen de ser de los mas altos de
Europa es bastante interesante, en la medida en que los datos esconden una
importante complejidad interna. Por comunidades auténomas la dispersién
es elevada, y sélo el Pais Vasco esta por debajo de la media europea (cuadro
2). El analisis de los datos muestra que para 2005 todas las comunidades
septentrionales, salvo Catalufia, tienen porcentajes inferiores a la media es-
pafiola. Los porcentajes mas altos se dan en Ceuta y Melilla, Baleares y
Murcia. Pero en cualquier caso, el fracaso es evidente. Hoy en dia casi 1 de
cada 3 jovenes espafioles abandonan tempranamente el sistema educativo.
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Cuadro 2. Abandono Educativo Temprano por CCAA. Espaiia, 1995-2005

1995 2000 2005
TOTAL 34,5 28,9 30,8
Andalucia 41,6 35,0 37,1
Aragén 24,0 22,8 24,1
Asturias (Principado de) 24,9 22,2 18,3
Balears (Illes) 40,7 45,7 40,0
Canarias 41,9 33,1 32,2
Cantabria 26,3 22,6 21,8
Castilla y Ledn 27,4 20,7 25,1
Castilla - La Mancha 46,9 35,6 35,0
Cataluna 33,3 29,7 34,1
Comunidad Valenciana 41,7 31,5 32,4
Extremadura 49,5 41,5 36,4
Galicia 32,5 29,2 23,6
Madrid (Comunidad de) 24,7 19,4 26,2
Murcia (Regién de) 45,9 38,7 38,1
Navarra (Comunidad Foral de) 21,0 17,6 17,2
Pais Vasco 19,9 14,3 13,9
Rioja (La) 26,1 27,2 29,3
Ceuta y Melilla 40,0 36,8 43,2

Fuente: Las cifras de la Educacién en Espana. Estadisticas e indicadores, 2007. MEC

Algunas voces se han alzado para explicar el incremento de este indica-
dor y de otros similares, por medio de argumentos puramente simplistas.
Este discurso busca su chivo expiatorio en la inmigracién. Tal lectura se hace
culpabilizando a los jévenes extranjeros del incremento de estos indicadores.
Esto no es cierto, y podemos poner un ejemplo cercano. Murcia es una de las
comunidades espafiolas que mads inmigrantes acoge en su sistema educativo;
sin embargo, entre 2000 y 2005 ha reducido, aunque ligeramente, su porcen-
taje de abandono educativo temprano.

Una de las explicaciones menos malas, entre otras, sobre la evolucion de
este problema educativo parte de nuestra estructura productiva. Hemos
vivido durante algtin tiempo un boom inmobiliario que ha sido muy atracti-
vo para muchas personas, y cdmo no para los jévenes, y muy especialmente
en las comunidades litorales del Mediterraneo y del suroeste, mas los archi-
piélagos. Este sector productivo de la construcciéon se caracteriza por
demandar una gran cantidad de mano de obra no cualificada. En los tltimos
afnos hemos visto como la tasa de actividad laboral de los jovenes de 16 a 19
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afos se ha incrementado entre 2001 y 2005 en casi 3,3 puntos porcentuales,
pasando de un 25,6% a un 29,3% (cuadro 3).

Otro hecho interesante lo podemos encontrar en la brecha existente entre
hombres y mujeres que es de casi 8,7 puntos. Esto se explica porque el sector
de la construccién es especialmente segregativo con respecto a las mujeres.
De algtin modo esto les salva, en parte, de tener un abandono temprano mds
alto, ya que las mujeres suelen abandonar bastante menos el sistema educa-
tivo que los hombres, en niveles que rondan por término medio los 11
puntos porcentuales de diferencia.

Cuadro 3. Tasa de actividad del grupo de edad de 16 a 19 afios por sexo.
Espaiia, 2001 y 2005 (%)

Ambos sexos Varones Mujeres
2001 25,6 30,6 20,3
2005 28,9 34,1 23,3

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa. INE

Por comunidades auténomas la situacion es atiin mas dramatica, las co-
munidades que tienen las tasas de abandono temprano mas altas del sistema
educativo son las mismas que tienen las tasas de actividad mas altas, a la
edad de 16 a 19 afios. Sirva el ejemplo de Ceuta, Baleares, Castilla la Mancha
y Murcia, las cuales tiene tasas de actividad que superan el 40% de varones
de entre 16 y 19 afnos.

Cabria preguntarse cudles pueden ser las consecuencias desde la perspec-
tiva de la exclusién social si no se pone freno a este fendmeno. Pues podria
ser sumamente catastrofico, en la medida en que son precisamente estos
colectivos de jovenes los que sufren una mayor precariedad laboral. De este
modo les negamos dos dimensiones sumamente valiosas para la inclusién
social, la educacion postobligatoria y un acceso confiado al mercado laboral.

Porque como sabemos el ciclo de crecimiento de este sector productivo
estd llegando a su fin, y nos vamos a encontrar con un nimero importante
de jovenes no cualificados, en un mercado laboral en proceso de reajuste. Y
sabiendo que la exclusion laboral es una de las dimensiones mas influyentes
a la hora de llevar a alguien a la frontera de la marginacion y la exclusion.
No es menos cierto que la estructura familiar espafiola sigue siendo bastante
tradicional y ha servido y sirve como un colchén amortiguador ante este tipo
de cambios drasticos en la estructura productiva mas dinamica, hasta el
momento, de la sociedad espafiola. Con lo cual, cabe la posibilidad de que
tal vision catastrofica que hemos adelantado, no llegue a ser tan aguda.
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Es muy importante garantizar la escolarizacion de los jovenes, ya que in-
crementando sus expectativas de oportunidades se reducen los posibles
efectos negativos de cambios imprevistos en la estructura econdmica. Mas
aun, es imprescindible alcanzar el mayor nivel de formacion posible en una
sociedad global caracterizada por el conocimiento. La cualificacién y la for-
macion continua y multiespecialidad son instrumentos de mejora social,
econdmica y cultural que tienen como efecto secundario reducir el riesgo de
exclusion social.

Algunas instituciones publicas estan apostando por soluciones cierta-
mente radicales, con el fin de incentivar a los jovenes a seguir en el sistema
educativo. Es el caso de la reciente propuesta de la Junta de Andalucia de
becar a los alumnos que terminan la educacion secundaria obligatoria para
promocionar la continuidad de los alumnos en la educacién postobligatoria.
Quiza ésta no sea la mejor solucidn para afrontar un problema que lastra a la
sociedad espafiola con respecto al valor de la educacion; sin embargo no es
la primera vez que se ha planteado en Europa. Es el caso de Francia, donde
se ha apostado por pagar las practicas en empresas a los estudiantes de la
Formaciéon Profesional, con el fin de evitar la desercion en los tGltimos afios
de esta etapa educativa.

Lo importante, al fin y al cabo, es sentar las condiciones necesarias para
trasformar las estructuras de la desigualdad que favorecen esta inercia de
abandono temprano del sistema educativo.

3.1.2. Tasa de Idoneidad

La tasa de idoneidad es otro indicador que nos permite observar la efica-
cia en el funcionamiento de la ensefianza obligatoria. Este muestra el
alumnado que progresa adecuadamente durante la escolarizacion obligato-
ria, de forma que realiza el curso correspondiente a su edad.

Como podemos ver en el grafico 1, existe una gran disparidad entre
comunidades auténomas, si bien en el ambito estatal hay cierto equilibrio en
las tasas de idoneidad en la ultima década. La dispersion es muy alta, pasa-
mos del 70% en Catalufia, a poco mas del 40% en Ceuta. Esto demuestra que
el aprovechamiento de la etapa escolar obligatoria no es todo lo bueno que
debiera.

Estos datos sefialan que si se produce una concentracion de la desercion,
del retraso, asi como del fracaso escolar en una serie de colectivos caracteri-
zados anteriormente, puede suponer una pérdida de oportunidades, que en
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el futuro seran insalvables, del mismo modo que hemos apuntado en el epi-
grafe anterior.

Grafico 1. Tasas de idoneidad a los 15 afios por CC.AA. Cursos 1994-95 y 2004-2005
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Fuente: Las cifras de la Educaciéon en Espana. Estadisticas e indicadores, 2007. MEC
3.1.3. Repeticion

La repeticidn en cualquier tipo de ensefianza es una manifestacién de las
diferencias y de las desigualdades de la sociedad. Por ejemplo, sabemos que
los chicos repiten mas que las chicas, que los hijos de clase obrera lo hacen
mas que los hijos de clase media y alta, que los nacidos en el ultimo trimes-
tre del afo suelen repetir en los primeros ciclos del sistema educativo mas
que los nacidos en los primeros meses del afio, etc... Pero hemos de pregun-
tarnos, cual debe ser el nivel asumible de repeticion en las instituciones
escolares obligatorias. Desde una dptica integradora, el nivel asumible de
repeticién ha de ser cero. Para ello se hace necesario la implementacién or-
denada y planificada de sistemas mas eficaces, menos burocratizados de
compensacion educativa, desde el idioma como uno de los instrumentos
mas eficaces para la integracion y la inclusion social de las personas en ries-
go de exclusion social o en los limites de la marginalidad, hasta los
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programas de compensacion en materias fundamentales como las matemati-
cas y la lengua, los valores civicos y las normas de convivencia. Ademas de
impulsar campanas de promocion del valor intrinseco de la educacion. Pero
sabemos que esto hoy por hoy no es posible, porque hay una serie de actitu-
des sociales y personales que frenan en seco este tipo de iniciativas. Asi que
al final, tenemos que asumir que en las primeras etapas de la educacion
obligatoria, el porcentaje medio no pasa del 6%, éste podria ser un limite,
que en cualquier caso no justifica ni satisface, ni es un consuelo, cuando nos
encontramos con que en 2° de ESO un 17% de alumnos han repetido curso,
un 20% de chicos y un 13,5% de chicas (grafico 2). En los siguientes cursos
de la educacién secundaria obligatoria se observa una paulatina reduccion
tanto del porcentaje global, como por sexo, incluso se puede ver el estrecha-
miento de la brecha entre ambos sexos, pasando en 22 de ESO de 6,5 puntos
a 2,4 puntos porcentuales en 4° de ESO.

Grafico 2. Porcentaje de alumno repetidor en Primaria y Secundaria Obligatoria por sexo.
Curso 2003-04

20

3,9 43 7,1 20 174 135

2°Primaria 4° Primaria 6° Primaria 2°ESO 3°ESO 4°ESO

[ JHombres EEMujeres == Ambos sexos

Fuente: Sistema Estatal de Indicadores de la Educacién 2006. MEC

No es descabellado afirmar que dicha reduccion es debida en gran medi-
da a un filtro invisible previo, basado en la acumulacion de retraso
educativo -desde el punto de vista temporal- y del abandono educativo
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temprano. Es decir, en la medida en que los alumnos repiten excesivamente,
se acumula un retraso y un abandono educativo, que propicia que los cursos
superiores de la ensefianza secundaria obligatoria se vean relativamente
cargados con menos alumnos con carencias educativas, reduciendo de este
modo el porcentaje de repeticion. Valga el ejemplo de como los programas
de garantia social asumen un total de 44.927 alumnos, de los cuales 30.225
son varones y 14.702 mujeres, en el curso 2005-2006.

Cabria preguntarse, sabiendo que no tenemos respuesta por la ausencia
de informacion fiable y precisa, hasta qué punto los colectivos marcados por
la marginacion y la exclusion social son sujetos afectados por esta estructura
de indicadores socioeducativos.

3.1.4. Expectativas

Como hemos explicado anteriormente la manifestacion de la desigualdad
de oportunidades se puede advertir, no sélo a través de la trayectoria educa-
tiva, producto en muchos casos del entorno social, econdmico, politico,
cultural, laboral y personal en el que vive el sujeto; sino también por medio
de una serie de pedagogias, actitudes, elecciones y estrategias que afectan
légicamente al individuo, de tal modo que reducen su espectro de opciones
y oportunidades educativas, sociales, etc... que en buena lid deberia conse-
guir en base sdlo y exclusivamente a sus capacidades.

En el grafico 3 se intenta relacionar las expectativas de padres y alumnos
segun el nivel educativo de los primeros, podemos observar como hay una
cierta correlaciéon entre lo que los hijos y los padres esperan de su futuro
educativo. A mayor nivel educativo de los padres, mayores expectativas de
éstos y de sus hijos.

Lo que estamos intentando mostrar es como las percepciones, asi como
las expectativas, la confianza, las esperanzas o el interés de los padres es
determinante en el futuro de sus hijos. Este hecho ha sido tratado en la tradi-
cién socioldgica y de la psicologia social profusamente. Y se ha definido
como el efecto Pigmalion, o como las expectativas de los superiores sobre los
subordinados tienden a cumplirse. En esta linea, los grupos mas afectados
por la pobreza y la marginacion social seran etiquetados en el fracaso, el
abandono, la ignorancia, lo cual esta sentando las bases para que esa predic-
cién o percepcion se cumpla, abocando de este modo a estos individuos al
fracaso educativo y a la expulsion de la estructura de oportunidades que en
base a sus capacidades podria ser una solucion para la inclusién social. Fren-
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te a actitudes y expectativas positivas que propician una visién del mundo
mas activa y universalista de los hijos de clases superiores.

Grafico 3. Expectativas de padres y alumnos de 16 afios segun nivel de estudios de los padres.
Curso 2003-2004

Universitarios 73]

Bachillerato o FP 50

Alumnos

Primarios y sin estudios

Universitarios '

Bachillerato o FP

329

75,4

Padres

Primarios y sin estudios 52,5

T T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
O Estudios Obligatorios @ Bachillerato o FP O Estudios Universitarios B No Sabe

Fuente: Sistema Estatal de Indicadores de la Educacién 2006. MEC
3.1.5. Clima escolar

Las pedagogias no son sélo las expectativas de los padres o de los maes-
tros con respecto al alumnado, sino que son también todos aquellos
elementos que de algiin modo producen una mejora o un deterioro de la
calidad en las relaciones, sociales y/o personales que se producen dentro de
la escuela; desde el trato entre alumnos y profesores, hasta todos aquellos
factores exdgenos a la institucion escolar que afectan o pueden afectar (tanto
positiva, como negativamente) a un ambiente escolar supuestamente neutro.

Para ello hemos hecho uso de un indice utilizado por el Informe PISA de
2003 que trata de sintetizar las percepciones de los directores de centros
escolares sobre el clima escolar de su centro. Para construir dicho indice, se
tienen en cuenta una serie de factores que afectan a éste, y que ldégicamente
pueden tener una influencia significativa en el aprendizaje de los estudian-
tes. En este indice se tratan los siguientes factores:
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» Absentismo de los estudiantes.

¢ Interrupcioén de las clases por los estudiantes.

e Los estudiantes se saltan las clases.

* Los estudiantes pierden el respeto a los profesores.

¢ Los estudiantes toman alcohol o drogas ilegales.

e Los estudiantes intimidan o acosan a otros estudiantes.

Un indice positivo indica un buen clima dentro del centro, mientras que
un indice negativo apunta todo lo contrario. En el cuadro 4 se han seleccio-
nado una serie de paises pertenecientes a la OCDE y a la UE que se
encuentran por encima y por debajo de la media de dicha organizacion. Se
trata de relacionar los factores que afectan al clima en la escuela, a través del
indice explicado y el resultado medio de los estudiantes en la asignatura de
matematicas; ambos en una distribuciéon de cuartiles.

Cuadro 4. Indice de la percepcién de los directores de centro sobre los factores que afectan
al clima en su escuela y resultados de los estudiantes en matematicas por cuartiles
Indice de clima escolar Resultados en Matematicas
Cuartil Cuartil
1T 22 3 4 | 10 22 3 g
Portugal | -0,12 |-1,15 -034 0,10 089 | 446 480 464 473
Polonia -0,04 |-1,10 -0,25 0,19 1,00 487 490 491 492

Total

Italia 000 |-1,18 -0,32 0,25 1,25 | 435 461 473 496
Espana 001 |-1,29 -040 0,18 1,46 | 468 475 482 516
OCDE 001 |-1,23 -0,30 0,26 1,27 | 475 496 509 519

Alemania | -0,08 |-1,33 -0,30 0,22 1,10 439 501 531 541
Bélgica 0,37 |-1,06 0,00 0,76 1,77 461 521 555 581
Fuente: Aprender para el mundo de mafiana. Informe PISA 2003. OCDE

Como podemos ver, existe una alta correlacién? positiva entre ambos in-
dicadores. Esto quiere decir que a medida que se incrementa cualquiera de
los dos el otro lo hace del mismo modo y de manera positiva. En conclusion,
a mejor clima escolar, mejores seran los resultados en matematicas. Cabria
preguntarnos qué sucederia si trasladamos esta tendencia a colegios situa-
dos en barrios con algun tipo de deficiencia econémica o social, frente a
colegios situados en barrios donde los servicios bésicos estan garantizados y
funcionan sin problemas. Porque, no olvidemos que no estamos inventando
la pdlvora, las diferencias son aleatorias, las desigualdades son estructurales,

2 El coeficiente de correlacion de Pearson es de 0,73. Significatividad < 0,05.
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y tienden a concentrarse y a reproducirse en los mismos campos y espacios
sociales.

Los agentes sociales® implicados en la educacion comparten una serie de
habitus, una forma de percibir la realidad que atin siendo aparentemente
natural esta moldeada por las estructuras sociales; asi que de este modo se
sientan las bases para la reproduccion de las desigualdades sociales. Los
recursos son otro factor sumamente importante, en la medida en que su
posesion no supone una mejora substancial de los rendimientos, pero son un
signo de interés de la entidad familiar en el papel compensador y reparador
de los déficits educativos. Poseer un libro o una enciclopedia no significa el
conocimiento de lo que hay en su interior. Si no lo abrimos, si no lo leemos,
si no somos capaces de entenderlo, para lo tnico que sirve es para acumular
polvo o sostener una mesa que cojea. Sin embargo, si analizamos el rendi-
miento segun la cantidad de libros que posee la familia del estudiante en
casa, observamos que también existe una correlacion positiva entre ambos
factores. Cuantos mas libros posee una familia, mejores son los resultados en
las dreas de conocimiento de Lengua, Matematicas y Conocimiento del Me-
dio, tal y como podemos ver en el grafico 4.

Grafico 4. Diferencias de rendimiento segtin el nimero de libros que la familia tiene en casa
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Fuente: Evaluacién de la Educacion Primaria 2003. INECSE. MEC

3 Grupos, instituciones o personas.
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Asi que el acceso a recursos tales como los libros, los medios audiovisua-
les, enciclopedias, todo aquello que tenga algo que ver con el capital
cultural. Es decir todo aquello que tiene que ver con el aprendizaje, los cono-
cimientos y habilidades que se aprenden en las instituciones familiares y
escolares; si bien no es una garantia de una mejora personal ni social, si es
un factor que elevas las oportunidades futuras de las personas beneficiadas
por esto.

3.1.6. Rendimiento y origen social

Este quiza sea el punto nuclear de este documento. El origen social como
determinante del rendimiento académico, y por ende de sus estrategias, de
su capital cultural, de su capital econdmico y del nivel de oportunidades del
que puede beneficiarse. Las sociedades modernas estan estructuradas en
base a una constante que es la lucha permanente de las clases sociales por el
dominio de unos campos. Estos campos se caracterizan por un capital co-
mun y por la lucha que los agentes sociales establecen por la apropiacion de
dicho capital. El educativo o cultural es uno de los capitales de la sociedad
por el que las clases sociales luchan por controlar, cambiar o garantizar su
conservacion (Flachsland, 2003: 8). Esto les sirve para garantizar un meca-
nismo de cierre social de los poseedores de capital cultural, frente a los
excluidos del proceso de formacion, legitimando de este modo, a un nivel la
exclusion de tal colectivo y en un segundo nivel la reproduccion de las posi-
ciones de desigualdad.

Para analizar este punto presentamos el grafico 5 y el cuadro 5, que inten-
tan demostrar como el punto de partida no es el mismo para todos los
sujetos, y que segiin nos encontremos en un punto u otro, las oportunidades
que se ponen en el punto de mira pueden cambiar la trayectoria educativa,
laboral y social. El grafico 5 intenta explicar las diferencias en el rendimiento
de los estudiantes segin la profesion del padre y de la madre. Para ello se
agrupan las profesiones en cuatro estratos, relativamente significativos de la
estructura ocupacional de la sociedad de hoy. Estos estratos son:

1) Grandes y medianos empresarios, altos funcionarios y ejecutivos, pro-

fesionales y técnicos por cuenta propia, militares, etc.

2) Pequefios empresarios, empresas familiares, comerciantes, cuadros

medios, administrativos, obreros cualificados, etc.

3) Obreros no cualificados, agricultores, cooperativistas, etc.

4) Trabajos de casa no remunerados.
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Grafico 5. Diferencias de rendimiento segun la profesion del padre y la madre
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Fuente: Evaluacién de la Educacion Primaria 2003. INECSE. MEC

Como podemos observar, hay una relacion muy estrecha entre el estrato
profesional de los padres y la mejora del rendimiento académico, en todas
las 4reas de conocimiento. Sin embargo encontramos que en el caso de las
madres, el hecho de encontrarse en el grupo de “Trabajos de casa no remu-
nerados”, los resultados son ligeramente mejores en todas las areas que el
estrato “Obreros no cualificados”... La explicaciéon de este fenémeno pude
venir del hecho de que las madres que se encuentran en este estrato pasen
mas tiempo con sus hijos y hagan una cierta labor de vigilancia de los mis-
mos, de ahi la mejora de su rendimiento. También sucede algo parecido en el
caso de los padres, en el area de Matematicas para el estrato de “Trabajos de
casa no remunerados”. En este caso, quiza este hecho se deba a un efecto
estadistico, en la medida en que los hombres que estan en este grupo son
bastante minoritarios en la sociedad espafola.

El cuadro 5 intenta reflejar esta misma casuistica, pero desde una éptica
internacional. Para ello hemos hecho uso de los resultados del Informe PISA
2003 en el que se compara el indice socioecondmico internacional de estatus
ocupacional con los resultados en matematicas. Este indice es el resultado,
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por medio del escalamiento 6ptimo de un grupo de ocupaciones, donde se
maximiza el efecto indirecto de la educacion sobre los ingresos y minimiza el
efecto directo de la educacion sobre los ingresos.
El ISEI lo encontramos simplificado en cuatro categorias socioecondmi-
cas, que son:
o Cuello blanco-Alta cualificacion — legisladores, directivos, profesiona-
les, técnicos y personal asociado.
¢ Cuello blanco-Baja cualificacion — trabajadores de los servicios, vende-
dores de tiendas y mercados y dependientes.
o Cuello azul-Alta Cualificacién — trabajadores cualificados de la agricul-
tura y pesca, trabajadores relacionados.
e Cuello azul-Baja cualificacion — trabajadores de plantilla, operadores
de maquinaria, ensambladores y ocupaciones basicas.

Cuadro 5. Indice socioeconémico internacional de estatus ocupacional (Highest ISEI) y
resultados de los estudiantes en matematicas por cuartiles

ISEI Resultados en matematicas
Total Categorias Cuartil
19 22 32 49 19 29 39 49
Italia 46,8 | 269 403 506 695 | 430 457 478 502

Portugal 43,1 | 264 339 46,6 655 | 431 447 481 511
Espana 443 | 262 414 493 66,1 454 475 496 519
Polonia 450 | 269 395 491 644 | 455 479 498 534
OCDE 48,8 | 282 423 532 71,2 | 455 493 516 548
Francia 48,7 | 27,6 423 536 71,2 | 469 507 525 557
Alemania | 49,3 | 295 426 537 71,5 463 505 528 565
Bélgica 50,6 | 290 445 564 724 | 482 527 555 590
Fuente: Aprender para el mundo de manana. Informe PISA 2003. OCDE

Tal y como podemos ver los resultados no engafian, volvemos a encon-
trarnos una alta correlacion positiva entre el ISEI y los resultados
académicos. Cuanto mayor es el ISEI mejores son los resultados en matema-
ticas en todos los paises que hemos seleccionado como ejemplo.

Pero, ;qué es lo que manifiestan estos datos? A nuestro modo de ver lo
que demuestran, tal y como apuntaba a finales del siglo pasado Pierre Bour-
dieu en muchos de sus escritos, es una distribucién desigual de los bienes
culturales, lo que favorece la reproduccion de las desigualdades en las so-
ciedades estructuradas sobre la base de las clases sociales. Hablamos de una
estructura de clases fundamentada en la apropiacién de los distintos capita-
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les por parte de una clase social. En otras palabras, para que unos puedan
apropiarse de un capital, otros han de ser excluidos.

Paraddjicamente la escuela es vista como un instrumento de mejora social
y personal, de crecimiento intelectual y moral que sienta las bases de la mo-
vilidad social. Sin embargo es al mismo tiempo un mecanismo de
reproduccion de las desigualdades, en la mediad en que la escuela sanciona
las diferencias que se manifiestan en el rendimiento como si fueran pura-
mente escolares, cuando gran parte del fracaso tiene su raiz en el propio
origen social.

Conocer esta paradoja, saber como funciona la institucién escolar y como
actuia es el comienzo para imaginar, proponer nuevas y mas eficaces alterna-
tivas, menos arbitrarias, mas democréticas y equitativas, en el seno de la
escuela, que reduzcan o eliminen la desigualdad de oportunidades educati-
vas.

4. POLITICAS DE INTERVENCION PARA LA INCLUSION SOCIAL

Para concluir, unas breves ideas que se estan proponiendo desde la ad-
ministracién estatal. Se estd imponiendo el pensamiento de que para
intervenir eficazmente contra los diferentes aspectos de las carencias educa-
tivas no bastan simples respuestas educativas. Diferentes agentes deben
llevar a cabo una accion integrada y coordinada, puesto que las carencias
educativas pueden verse agravadas por la falta de apoyo en el entorno in-
mediato, la familia o la comunidad, la mala salud, la falta de ingresos, una
vivienda o un entorno inadecuados, una alimentacién inadecuada o la au-
sencia de transportes. El programa del Reino Unido Sure Start constituye un
buen ejemplo de este planteamiento.

Se pueden determinar cuatro planteamientos estratégicos que parecen
especialmente esperanzadores: una intervencion precoz para prevenir las
carencias educativas, la eliminacién de barreras a la participacion de los
grupos vulnerables, la adopcidon de medidas integradas contra el abandono
escolar y la promocién del aprendizaje permanente y la educacion para
adultos. (CUE, 2001: 52)

En esta linea, el Gobierno de Espana a raiz del Informe Conjunto sobre
Proteccién Social e Inclusién Social de 2007 ha recogido entre sus cinco obje-
tivos la puesta en marcha de un plan de accién que consiste en asegurar la
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igualdad de trato y la no discriminacién en materia de opciones educativas.
Dicho Informe establece una serie de metas, entre las que destacan:

¢ Elevar la tasa de idoneidad escolar en educacion primaria hasta situarla
en el 95 % para 2010.

« Incrementar en un 2 % anual el nimero de plazas publicas de primer
ciclo de educacién infantil (0-3 afos), hasta superar el 27 % de cobertura
en 2008.

e Aumentar progresivamente la garantia de la gratuidad en el segundo
ciclo y lograr la escolarizacion del 100 % de los nifios de 3 a 6 afios en
2010,

» Desarrollar un plan especifico para reducir el fracaso escolar que llegue,
en el afnno 2010, a un total de 2 000 centros.

Obviamente, estas son buenas intenciones, seria muy notable para el fu-
turo de las personas en riesgo de exclusién, que estos objetivos se
cumplieran, como una forma de incrementar su nivel de oportunidades,
pero logicamente éstas no son las tinicas soluciones, ni siquiera las mejores,
pero son, sobre todo, un comienzo.

Finalmente, cabe preguntarse si, ;una escuela mejor es posible? Todo se
vera.

BIBLIOGRAFIiA

Alonso Hinoja, I (1991). Educacién y Sociedad. Los socidlogos de la educacion.
Madrid: CIS.

Aronowitz, S. (1999). “La trampa del ambientalismo”. En A. Gatner, C.
Greer, y F. Riessman (comps.). Nuevo ataque contra la igualdad de oportuni-
dades. Cociente intelectual y estratificacion social. Madrid: Ediciones Morata.

Bourdieu, P. y Passeron, ]. C. (1967). Los estudiantes y la cultura. Barcelona:
Labor.

Carceles, G. (2006). “La educacion en Espana: Acceso, participacion, niveles
de instruccién alcanzados y disparidades internas”. En J. Leal. Informe so-
bre la situacion demografia en Espaiia 2004. Madrid: Fundaciéon Fernando
Abril Martorell.

Carceles, G. (2006). “La educacién en Espana: disparidades regionales y pau-
tas de convergencia (Analisis descriptivo de un cambio acelerado)”. En J.
A. Fernandez. Anilisis territorial de la demografia espasiola 2006. Madrid:
Fundacién Fernando Abril Martorell.

128



LA EXCLUSION SOCIAL A TRAVES DE LA DESIGUALDAD DE OPORTUNIDADES. ..

CUE (2007). Informe conjunto sobre la integracion social 2007. Bruselas: Consejo
de la Unién Europea.

Elboj, C. (2006). “Educacion”. En A. Lucas (coord.). Estructura Social. La reali-
dad de las sociedades avanzadas. Madrid: Pearson-Prentice Hall.

Fernandez Enguita, M. (1999). Sociologia de la Educacién. Madrid: Alianza
Editorial.

Figuera, P. (1996). La insercion del universitario en el mercado de trabajo. Barce-
lona: EUB.

Flachsland, C. (2003). Pierre Bourdieu y el capital simbdlico. Madrid: Campo de
ideas.

Flecha, J. R. (2003). “El desarrollo de la sociologia de la educacion: principa-
les enfoques o escuelas: revision critica”. En F. Fernandez Palomares
(coord.). Sociologia de la educacién. Madrid: Pearson-Prentice Hall.

Ganzeboom, H. y Treiman, D. (1996). “Internationally Comparable Measures
of Occupational Status for the 1988 International Standard Classification of
Occupations”. Social Science Research, 25, 201-239.

Gonzidlez, J. J. y Requena, M. (eds.). (2006). Tres décadas de cambio social en
Esparia. Madrid: Alianza Editorial.

INECSE (2004). Evaluacion de la Educacion. Primaria 2003. Madrid: Ministerio
de Educacién y Ciencia.

INECSE (2006). Sistema estatal de indicadores de la educacion 2006. Madrid:
Ministerio de Educacion y Ciencia.

Lopez, A. (2005). “Inmigracion Educacion y exclusion social”. Sistema 190-
191, 291-309.

OECD (2004). Learning for Tomorrow’s Worl-First Results from PISA 2003.
Paris: OECD.

Office for Official Publications of the European Communities. (2007). Living
Conditions in Europe. Luxembourg: Eurostat.

Office for Official Publications of the European Communities. (2002). Joint
Report on Social Inclusion. Luxembourg: European Communities

Office for Official Publications of the European Communities. (2005). Report
on social inclusion 2005. An analysis of the National Action Plans on Social In-
clusion (2004-2006). Submitted by the 10 new Member States. Luxembourg:
European Communities.

Oficina Estadistica del Ministerio de Educacion y Ciencia. (2006). Las cifras
clave de la educacién en Espaiia. Estadisticas e indicadores. Edicién 2007. Ma-
drid: Ministerio de Educacion y Ciencia.

129



JUAN CARLOS SOLANO LUCAS

Ridruejo, Z. (2005). “Inmigracion y formacion: repercusiones en el mercado
de trabajo”. Sistema, 190-191, 219-239.

Social Protection Committee (2001). Informe sobre los indicadores en el dmbito de
la pobreza y la exclusion social. Luxembourg: European Communities.

Solano, J. C. (2002). Estratificacion social y trayectorias académicas. Murcia: Uni-
versidad de Murcia.

Solano, J. C. (2007). “Una reflexidn sobre la desigualdad, la pobreza y la ex-
clusiéon. Elementos tedricos y analiticos”. Intersticios-Revista Socioldgica de
Pensamiento Critico, 1 (1), 67-80.

Subirats, J. (2005). Andlisis de los factores de exclusion social. Madrid: Funda-
cion BBVA-Institut d’Estudis Autonomics, Generalitat de Catalunya.

Subirats, J., Brugué, Q. y Goma, R. (2002). “De la pobreza a la exclusion so-
cial: Nuevos retos para las politicas publicas”. Revista Internacional de
Sociologia, 19, 7-45.

Tezanos, J. F. (1997). Tendencias en estratificacion y desigualdad social en Espaiia,
1997. Madrid: Editorial Sistema.

Tezanos, J. F. (1999). Tendencias en desigualdad social y exclusion social. Madrid:
Editorial Sistema.

130



EXCLUSION SOCIAL Y DESIGUALDAD

CAPITULO 5

DERECHOS SOCIALES E INTEGRACION

Teresa Vicente Giménez

Al Profesor Elias Diaz,
Por el camino abierto...

1. LA EXCLUSION SOCIAL EN EL ACTUAL CONTEXTO DE UN
MUNDO GLOBALIZADO

Estamos ante un gran proceso transformador, para algunos la segunda
gran transformacion en el sentido que sefialaba Polanyi (1989), para otros
ante una segunda modernidad en el sentido sefialado por Beck (2002). Lo
cierto es que la globalizacion referida a nuestra humanidad comtn, la ecolo-
gia como ciencia de las relaciones de interdependencia entre la humanidad y
el medio natural en su conjunto, o las tecnologias de la informacion y la co-
municacion relativas a la sociedad red, muestran un mundo de
interrelaciones hasta ahora desconocido, y esta nueva realidad implica un
giro copernicano en la comprensién del mundo, una ruptura epistemologica
tras el agotamiento de las categorias conceptuales y metodoldgicas que ver-
tebraban el conocimiento y la civilizacién moderna a partir de la Revolucion
industrial.

Sin embargo, en nuestros dias las relaciones mutuas entre la humanidad
y el planeta se ven amenazadas por el triunfo del nuevo capitalismo llamado
hoy neoliberalismo. Hoy en dia se defiende el triunfo positivo del liberalis-
mo con la apertura de la economia, acompanada de la democratizacion del
mundo, la desregularizacion, y la deslocalizacién de los mercados, con el
crecimiento de las economias emergentes, y de un PIB que cuenta entre sus
partidas mas ventajosas con el poder de los ejércitos, el domino de la tecno-
logia nuclear y el consumo sin limites. Ciertamente que la apertura de las
economias y de los mercados libres han influido en la oleada de democrati-
zacion del mundo, y que a medida que crece la libertad politica crece la
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renta per capita, pero ;de qué democracia estamos hablando?, de la demo-
cracia electoral que separa cada vez mas a los dirigentes y sus gobiernos de
la sociedad y la poblacién, de la democracia que representa la sociedad de
los dos tercios de quienes son los intereses y las preocupaciones a las que se
atienden, de la democracia formal que destruye la democracia de base a
través de la apropiacion de los bienes comunales, los recursos naturales, las
fuentes de energia y las materias primas, y en definitiva, favorece la dictadu-
ra econdmica que asume el control de la supervivencia humana y ecoldgica;
;de que aumento de riqueza estamos hablando?, de un progreso desigual
que permite que la riqueza de los mas ricos crezca de manera acelerada, y
que la brecha entre ricos y pobres quede reflejada en una desigualdad mun-
dial creciente, que aunque la pobreza en términos globales haya disminuido
del 28% al 21%, queden mas de mil millones de personas por debajo del
umbral de pobreza, y de que algunas regiones del mundo, particularmente
el Africa subsahariana no tenga ni siquiera posibilidad de salir de la pobreza
extrema; ;de que libertad politica estamos hablando? de aquella que permite
que las grandes companias globales despojen a las personas de su diversi-
dad cultural, de su soberania alimentaria y de su humanidad comun y
asuman el control de su vida y sus recursos ;de que poder estamos hablan-
do? del poder capitalista de los ejércitos, de las armas nucleares y del
consumo sin limite. Ciertamente no parece que esta Sociedad Global neoca-
pitalista impuesta mantenga una mirada evolucionista, sino mas bien una
mira de involucion en aras de un desarrollo insostenible para el planeta y un
déficit de gobernanza para la humanidad.

La pobreza y la exclusion que se extiende a nuestro lado es causada por
una distribucioén injusta de la riqueza, por la apropiacion indebida de los
recursos impidiendo su acceso a la poblacion, y por la negacion de los dere-
chos sociales basicos a un gran numero de seres humanos. A pesar del
crecimiento econdémico de los ultimos afios en Espana y en Europa hay po-
breza y exclusion social, lo que expresa la realidad de las desigualdades en el
contexto histérico actual, esto es, un momento de cambios socioecondmicos
y socio culturales que presionan y cuestionan los modelos de bienestar de
los Estados democraticos.

La huella ecolégica, la cultura de la paz, el pluralismo, la interculturali-
dad, el equilibrio entre lo global y lo local, la sociedad del conocimiento, la
sociedad de la informacion, la sociedad del riesgo, la estructura familiar y
social cada vez mas alejada del patriarcado y el nacionalismo, la recupera-
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cion y el reconocimiento del principio femenino, la incidencia politica y par-
ticipacion ciudadana de la mujeres, son nuevos conceptos, categorias y
paradigmas que permiten desde una mirada evolucionista construir una
sociedad global sostenible y pacifica, un futuro apropiado para nuestros
hijos y digno para las futuras generaciones. En nuestro tiempo, la pobreza, la
guerra y la destruccion ecoldgica no es sélo una falta de educacién, sino un
retroceso cultural grave para el siglo XXI. El avance de la conciencia de la
humanidad, el desarrollo de la justicia global, concretada hoy dia en el con-
tinuo suceder de las generaciones de los derechos humanos, muestra una
tercera (o cuarta) generacion de derechos basicos llamada derechos de soli-
daridad, entre los que se encuentra el derecho a la paz y el derecho a un
medio ambiente adecuado, lo que significa e implica, que deberian estar
superados y garantizados los derechos de generaciones anteriores, esto es,
los derechos sociales o derechos de segunda generacion, que son los dere-
chos mas basicos de los seres humanos y que, a su vez, posibilitan la
realizaciéon universal de los derechos de la primera generacion, o derechos
de libertad, que en su origen tuvieron una titularidad restrictiva.

2. LA POBREZA Y LA EXCLUSION SOCIAL COMO DATOS DE UNA
DEMOCRACIA SIN REPRESENTACION SUFICIENTE Y DE UNOS
DERECHOS HUMANOS INCAPACITADOS PARA RESPONDER A
SU MOMENTO HISTORICO

La pobreza y la exclusion social afecta a un gran nimero de personas en
la actualidad, se trata de un fendmeno social complejo pero no de una reali-
dad inabordable, y no sélo porque la Tierra proporciona recursos suficientes
para las necesidades de todos sus habitantes -como ha reconocido la FAO en
la Conferencia Internacional sobre agricultura organica y seguridad alimen-
taria celebrada en mayo de 2007, la agricultura orgdnica tiene capacidad
actualmente para producir alimentos suficientes para alimentar a toda la
poblacién mundial-, sino porque ademas contamos con recursos econémi-
cos, técnicos y humanos para su solucion.

Se considera que la exclusion social es un término superador al de pobre-
za por cuanto se define en términos no puramente alimentarios o
econdmicos sino que abarca un tipo mas amplio de participacion en socie-
dad, se trata de es un fenémeno complejo multidimensional y que esta
condicionado por la interaccion de muchos factores, y en este sentido la ex-
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clusion social se define como un tipo de desigualdad o marginacion caracte-
ristico de las sociedades del siglo XXI. La globalizacién econémica como
proyecto politico no acttia a favor de la pobreza, ni de la exclusion social ni
del medioambiente, por ello, el gran perdedor del actual modelo globaliza-
dor es la idea de sostenibilidad en sentido social y ecolégico. La tolerancia
frente a las desigualdades extremas ha caracterizado a la globalizacion desde
comienzos de la década de los noventa, y la desigualdad de ingreso y de
capacidad, esto es, las pautas de distribucién, influyen directamente sobre
las oportunidades de nutricidn, salud, educacién y vivienda, lo que nos pone
delante de una cuestidon de justicia distributiva y, en un sentido mas proxi-
mo, de justicia social. Por ello es tan importante en nuestros dias que exista
una coordinacién entre las politicas de crecimiento econémico y las politicas
de inclusidn social, y por ello es tan importante en nuestro dias el reconoci-
miento efectivo de los derechos sociales como poder juridico de los sujetos,
como garantia juridica de inclusion de aquellos sujetos que el mercado ha
dejado fuera de la sociedad, y mas aiin como ejercicio legitimo de derechos
basicos para una ciudadania social activa e inclusiva. Ciertamente, aunque la
ciudadania social se generalizé en un marco de desarrollo del Estado del
bienestar, hoy dia en nuestro marco politico econdmico la defensa de esta
ciudadania social y de la aplicacion de los derechos sociales aparece como
una conquista a defender; como sefiala Antonio Antén, “el enfoque de avan-
zar en una nueva ciudadania social da por supuesto no solamente una
consolidacion del Estado del bienestar, sino un avance sustancial del mismo,
cosa dificil de ver a medio plazo; queda como reto y accion defensiva, como
propuesta ttil contra el neoliberalismo y el pensamiento inico imperante”
(Antén, 2000: 19).

El avance hacia una sociedad inclusiva se desarrolla hoy basicamente en
el terreno politico, econdmico, juridico y sociolégico. Para que esta propues-
ta avance sera necesario, junto al impulso de una fuerza social activa en
propuestas sociales, la construccidon de una nueva agenda de politicas por la
inclusién capaz de combatir la exclusion social desde todos sus sectores y
sus implicaciones (Gomd y Subirats, 2003). Hay que defender la exigencia
del desarrollo juridico-institucional de los derechos sociales, que haga efecti-
va una propuesta de Justicia Social concretada en una ciudadania social, y
que permita a todas las personas como ciudadanos de pleno derecho acceder
a todos los recursos, mecanismos y redes sociales que permitan desarrollar
su plena personalidad y su proyecto de vida (Vicente, 2006). En este sentido,
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y en relacion a las soluciones de inclusion social para Europa, se propone,
junto a la puesta en practica de una agenda politica para la inclusion -
politicas de renta basica, contra la exclusion laboral y por la calidad del em-
pleo, de universalizacién de servicios sociales, educativas y de cohesion, de
vivienda social y regeneracién integral de barrios, de ciclo de vida integral,
de acogida y ciudadania multicultural-, el proyecto juridico de la defensa y
realizacion de los derechos sociales como derechos de integracién superado-
res de las distintas esperas de la exclusion social.

Mas alla de los estrechos margenes de la Unién Europea y su Estado so-
cial de bienestar, en el escenario actual de América Latina, donde se cruzan
desde hace décadas pobreza, exclusién y dominacion colonial, emerge una
propuesta para hacer realidad la utopia socialista para el siglo XXI, y en este
sentido de construccién utodpica, nuevos actores politicos y sociales, sobre la
base de profundos cambios juridicos, politicos y econdmicos, revitalizan la
democracia popular, el autogobierno y la soberania local, sacan a la luz la
fractura social de sus sociedades, luchan abiertamente contra la pobreza, la
exclusion y la dominacién neoliberal, y empoderan a la base social y cultural
de sus pueblos.

3. PROPUESTAS INTEGRACIONISTAS DESDE LA PERSPECTIVA
CRITICA DE LA JUSTICIA DISTRIBUTIVA

3.1.Una agenda de inclusién social para las politicas de bienestar del siglo
XXI

Como respuesta al actual estancamiento del modelo social de los Estados
del bienestar se presenta el proyecto politico de una agenda de la inclusion
como pieza clave de las politicas de bienestar del siglo XXI.

El progreso econémico que vive Europa en los tltimos afios, y Espafia es
un caso evidente, no se ha visto acompafiado de una reduccion sustancial de
los niveles de pobreza, por ello a partir del afio 2000 la lucha contra la po-
breza y la exclusién adquiere una mayor relevancia en la agenda politica de
la Unién Europea, ahora formulada en positivo como estrategia por la inclu-
sion social y que han terminado por configurar el marco adecuado para su
regulacion a través de la Estrategia de Lisboa 2000.

Los dias 23 y 24 de marzo de 2000 se celebro6 en Lisboa el Consejo Euro-
peo de Jefes de Estado y de Gobierno de la UE donde se disefi6 la “Agenda
de Lisboa 2000-2010” con el objetivo de establecer una estrategia global de

135



TERESA VICENTE GIMENEZ

una economia y una sociedad basada en el conocimiento, la modernizacién
del modelo social europeo mediante la inversidon en capital humano y la
lucha contra la exclusién social y el mantenimiento de las perspectivas eco-
nomicas y las expectativas favorables de crecimiento. Sin duda una aspecto
importante de esta estrategia es que por primera vez se sefiala la necesidad
de afrontar la situacion de pobreza existente en todos los Estados miembros
de la UE. Entre los objetivos definidos por la Cumbre de Lisboa se establece
erradicar la pobreza en el afio 2010, para ello se pone en marcha el Comité de
Proteccion Social junto con el Comité de Empleo, encargados de la supervi-
sion del cumplimiento de los objetivos expresados en la Estrategia de Lisboa
y una serie de mecanismos que refuerzan esta estrategia, como el llamado
Método Abierto de Coordinacion (MAC) que es un método de coordinacion
de politicas entre los Estados miembros de la UE, a través del que se posibili-
ta la actuacidn a nivel europeo en areas que son competencia de los Estados
miembros y que la UE no legisla, pero en las que resulta beneficioso el inter-
cambio de informacion y de buenas practicas a este respecto, asi como la
realizacion de evaluaciones por parte de otros Estados miembros -la llamada
evaluacion por pares (Peer Review)- tras presentar sus Planes Nacionales de
Accioén para la Inclusién Social a la Comisién Europea, a los cuales se com-
prometen. Entre las funciones del Comité de Proteccion Social, dentro del
Método Abierto de Coordinacion, se encuentra el desarrollo de los Indicado-
res de Inclusién Social, los llamados indicadores de Laeken, gracias a los
cuales es posible realizar un seguimiento comparativo. Los Planes Naciona-
les de Accién para la Inclusién Social (PNAIn) son una herramienta clave
para la puesta en marcha de la Estrategia de Lisboa: el primer conjunto de
Planes nacionales se present6 en junio de 2001 basandose en los objetivos
comunes que habia acordado la UE en Niza en diciembre de 2000 en materia
de pobreza y exclusién social, relativos al periodo 2001-2003; el segundo
conjunto de planes nacionales se presento en julio de 2003 basandose en los
nuevos objetivos comunes en materia de pobreza y exclusion social, relati-
vos al periodo 2003-2005; el tercer conjunto de planes nacionales se presento
en septiembre de 2005 con caracter bianual (2005-2006), donde se incorpora-
ron las principales tendencias y desafios detectados desde el Plan anterior
asi como una evaluacion general de los objetivos, las prioridades y las metas
clave del Plan 2003-2005; el cuarto y ultimo conjunto de planes nacionales
(2006-2008) donde los 25 Estados miembros han elaborado su plan corres-
pondiente, y donde se hace referencia a que se incorporan los objetivos de la
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Estrategia revisada de Lisboa, abarcando conjuntamente medidas de en el
ambito de pensiones asi como de cuidados de larga duracién.

En Espafia, la Estrategia Europea para la Inclusion Social ha permitido
que la inclusién social se incluya en la agenda politica y administrativa de
nuestro pais, y en este sentido se han elaborado cuatro Planes Nacionales de
Accion, y las Comunidades Auténomas han puesto en marcha sus planes de
inclusién social. En este sentido, aunque ya el tercer Plan (2005-2006) se in-
cluye dentro de la estrategia de Lisboa revisada, los tres Planes (2001-2003;
2003-2005; 2005-2006) tienen la misma estructura, esto es, se desarrollan si-
guiendo los cuatro objetivos que la Comisién habia planteado para los
PNAIn. En relacion a la situacion actual en las Comunidades Auténomas en
materia para la Inclusion social, desde finales de los afios 90 y principios del
2000, la mayoria de gobiernos autondmicos han promovido planes de inclu-
sion social para luchar contra la pobreza y la exclusion social en sus
territorios. En 13 de las 17 Comunidades Auténomas se ha aprobado al me-
nos un plan de inclusién social. Las regiones que tomaron la iniciativa
fueron La Rioja, Castilla la Mancha, Navarra y Canarias, las cuales aproba-
ron planes con anterioridad a la Cumbre de Lisboa del 2000 y el
establecimiento de la Agenda Social Europea y el Método Abierto de Coor-
dinacién. La siguiente ola de planes se aprobd entre los afios 2002-2003,
coincidiendo con la aprobacion de los primeros Planes de Accion para la
Inclusion bajo el marco de la Estrategia Europea de Inclusion Social. Final-
mente, la tltima ola de planes se aprob¢ tras la revision y renacimiento de la
Estrategia Europea de Lisboa y de la Agenda Social Europea. Comunidades
Auténomas como Catalufia y la Comunidad Valenciana aprobaron recien-
temente planes de inclusion social en concordancia con el Plan de Accién
para la Inclusion del Reino de Espana. En otros territorios autondmicos co-
mo Asturias, Baleares, Murcia o Cantabria no se ha ejecutado ningtn plan,
aunque existan politicas y medidas impulsadas por los gobiernos autonémi-
cos para reducir la pobreza y la exclusién social.

La Estrategia de Lisboa pretende fomentar un modelo de desarrollo sos-
tenible para la Uniéon que incremente el nivel de vida de todos sus
ciudadanos promoviendo la interaccion positiva entre la economia, el em-
pleo y las politicas sociales. En este sentido, es importante profundizar en el
concepto de “desarrollo sostenible”. En 1983 la Organizacion de Naciones
Unidas cred la Comision Mundial del Medio Ambiente y el Desarrollo, que
en 1987 presenta su informe Nuestro Futuro Comun, conocido por informe
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Brundtland, aportando la definicion de desarrollo sostenible como “el desa-
rrollo que satisface las necesidades de la generaciéon presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades. Posteriormente, en el documento Cuidar la Tierra: revi-
sion de la Estrategia Mundial para la Conservacion, elaborado por la UICN,
el WWF y el PNUMA se presenta una nueva definicion segun la cual “el
desarrollo sostenible consiste en mejorar la calidad de vida humana sin re-
basar la capacidad de carga de los ecosistemas que la sustentan”, y a partir
de este momento el término sostenibilidad quedaria incluido en todos los
informes posteriores dedicados al estudio de la situacion ambiental. Cinco
afos después, en 1992 tuvo lugar en Rio de Janeiro la “Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo”, conocida como la
Cumbre de la Tierra, fue entones cuando dicho término se consolidd y se
incluy6 en la denominada Agenda 21 y se cred la Comision de Desarrollo
Sostenible para el seguimiento de sus propuestas y objetivos. También dicho
término se incluy6 en la Carta de la Tierra un logro importante fue la apro-
bacion de una resolucion en apoyo de la Carta de la Tierra durante la
Conferencia General de la UNESCO en octubre del 2003, dicho resolucién
reconoce a la Carta de la Tierra como un marco ético importante para el de-
sarrollo sostenible y confirmé la intencion de los estados miembros de
“utilizar la Carta de la Tierra” como un instrumento educativo, particular-
mente en el marco del Decenio de las Naciones Unidas para la Educacion
con miras al Desarrollo Sostenible, y ademas, en el Plan de Accion para el
Decenio de la UNESCO, se recomienda que la Carta de la Tierra sea puesta
en accion. En el afio 2000, 191 Estados miembros de Naciones Unidas se
comprometieron a cumplir antes de 2015 los denominados Objetivos de
desarrollo del Milenio (ODM): Objetivo 1, Erradicar la pobreza extrema y el
hambre; Objetivo 2, Lograr la ensefianza primaria universal; Objetivo 3,
Promover la igualdad entre los sexos y la autonomia de la mujer; Objetivo 4,
Reducir la mortalidad de los nifios menores de 5 afios; Objetivo 6, Combatir
el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades; Objetivo 7, Garantizar la
sostenibilidad del medio ambiente ; Objetivo 8, Fomentar una asociacion
mundial para el desarrollo. En definitiva, todos estos documentos son un
intento de que las politicas nacionales, regionales, intergubernamentales e
internacionales combinen en sus programas de accion la dimension me-
dioambiental con la econdémica y social, y de este modo caminen juntas la
cohesion social y el desarrollo sostenible.
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Sin embargo, y a pesar de que en los tltimos afos se ha avanzado mucho
en el conocimiento de la pobreza y el desarrollo sostenible, en la coordina-
cidn estrategias y acciones para abordarlas, y en promover las condiciones
que permitan conseguir la cohesion social y la sostenibilidad, lo cierto es que
han tenido escasa relevancia en las agendas nacionales, se la ha dotada de
escasos recursos, y no han gozado de impulso politico suficiente, quizas
éstas sean algunas de las razones por las no habido claros resultados en que
el crecimiento econdmico genere la reducciéon de los niveles de pobreza en
Europa, en Espafia, y mas concretamente en la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia.

3.2.Los derechos sociales como derechos de integraciéon en la amplitud
historica que hoy les corresponde

La pobreza y la exclusion social estan estrechamente relacionada con el
ejercicio de los derechos econémicos, sociales y culturales, por ello, como
respuesta al actual estancamiento del modelo social y a la crisis del Estado
del Bienestar, y mas alla del proyecto politico de una nueva agenda para la
inclusion, se propone la defensa y realizacién de los derechos sociales como
derechos de ciudadania en la comunidad politica de los Estados sociales y
democraticos del siglo XXI, y se plantea ademas como un proyecto juridico
irrenunciable desde la idea de universalizacion real de los derechos huma-
nos.

El reconocimiento material de los derechos econémicos, sociales y cultu-
rales, también llamados para abreviar derechos sociales, su eficacia y
garantia, se exige aqui desde una perspectiva juridica, y mas ampliamente
filosofico-juridica, para defender el imperio de la Justicia Social frente al
imperio de la Ley del Mercado. Se trata de una perspectiva filosofico-juridica
a la que corresponde la idea de Justicia y su concrecién en derechos huma-
nos fundamentales que se manifiestan histéricamente a través de sucesivas
generaciones, para proyectarse en una concepcion constitucional amplia,
abierta y material, sustentadora del proceso de formacién del Estado de
derecho en la realidad histdrica de cada momento.

En el sentido expuesto, y siguiendo la continua construccion historica del
Estado de Derecho, en el momento histérico en que nos encontramos hemos
avanzado desde la aparicion del Estado de Derecho liberal como paradigma
inicial, ignorante de la actividad del Estado dirigida a la igualdad material
de los individuos, es decir, que no reconocia la finalidad de la justicia social,
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la cual obliga a intervenir en el orden econdémico y financiero estableciendo
prioridades y limites para una distribucion justa de la riqueza, hasta llegar,
después de la segunda guerra mundial, a la dindmica que conduce al Estado
del bienestar como realizacién de la inclusion politica, esto es, la incorpora-
cién estatal y social de toda la poblacion a las pretensiones de los distintos
sistemas funcionales de la sociedad, y también de la doble participacion en
decisiones y resultados. Y hoy en dia, aunque el nuevo discurso liberal con-
tintle negando el caracter de auténticos derechos a los derechos sociales, el
Estado social de derecho no puede prescindir de los derechos sociales sin
afectar seriamente al concepto de Estado de Derecho, en el sentido de la
defensa de los derechos sociales como derechos humanos basicos.

A pesar de los limites de la justificacion liberal, la respuesta a la eterna
discusion sobre si los derechos sociales son derechos individuales o derechos
colectivos, y de que si los derechos humanos colectivos existen o no, y con-
dicionar a esta cuestion instrumental o formal de la titularidad la cuestion
ontoldgica y material del cardcter universal y basico de los derechos huma-
nos, tiene muchas soluciones doctrinales, una de las defendidas en el
contexto intelectual mas proximo consiste en atender no a la cuestion de la
titularidad en si sino a las razones que reclaman su existencia, las cuales nos
obligan a ampliar las herramientas juridicas cuyo primer producto han sido
los derechos humanos individuales, y buenas razones existen, las cuales
pueden encontrarse en la exigencia de integracién social y politica de los
individuos y grupos desaventajados o marginados para lo que resulta insu-
ficiente la categoria actual de los derechos individuales, ya la titularidad de
los derechos basicos esta justificada en razén al ser humano concreto y su
especifica situaciéon social. En este sentido, como sefala Javier de Lucas
(2001: 159-160): “el objetivo es complejo y va mas alla de la discriminacién
(por eso no basta con los derechos individuales o con medidas antidiscrimi-
natorias del tipo de acciones afirmativas o medidas de discriminacion
inversa), pues se trata no solo de restablecer la igualdad, no sé6lo de eliminar
la vulnerabilidad y la exclusiéon que se sufre qua miembro del grupo, sino
también de recuperar el respeto (en sus dos dimensiones, el autorespeto y el
respeto mutuo, sobre todo al otro que es claramente visto como otro), el
reconocimiento de la propia dignidad, el valor de la dignidad propia”.

Si el Estado de Derecho como construccion y conquista de la modernidad
camina hacia una eutanasia liberal o hacia un discurso politico-
constitucional inclusivo, abierto y material, dependera en ultima instancia
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de su apuesta y conquista de la defensa de los derechos sociales como autén-
ticos derechos de ciudadania. Para ello, no basta con programas y exigencias
politicas, sino que hay que construir dogmaticamente, por ello el avance ha
de consistir en que las garantias de los derechos sociales no queden relega-
das a la vaguedad de una promesa politica programatica, sino que se
reconozca a estos derechos una vinculacion juridica directa. Ahora bien, la
exigibilidad de los derechos sociales se ha de desarrollar no soélo en la via
jurisdiccional, sino también en la via administrativa, porque la consecucion
de la igualdad social es una funciéon que corresponde a la administracion del
Estado como Estado social y democratico de Derecho.

En el caso de Espana, el Estado Espafiol se formula constitucionalmente
como “Estado social y democratico de derecho”, y reconoce los derechos
sociales como derechos humanos y/o fundamentales en su Titulo Primero,
ahora bien como “principios rectores de la politica social y econdémica”
-Capitulo III-, y esta semantica de la estructura constitucional tiene impor-
tantes consecuencias practico-juridicas, ya que permite desplazar la
“inclusion” de exigencia juridica a pretension politica. De ahi, que a pesar de
su formulacion constitucional como Estado social, el Estado de Bienestar
seria el transito a un verdadero Estado democratico capaz de garantizar la
“inclusion” de toda la poblacién a través de la exigencia y reconocimiento
constitucional de los derechos sociales como auténticos derechos de ciuda-
dania.

En este sentido, se constatan las insuficiencias del Estado del Bienestar
como Estado social, que es inequivocamente neocapitalista, lo que lo incapa-
cita para superar la desigualdad social, de ahi, que el paso al socialismo
habria de ser paralelo al Estado democratico de Derecho, libre de la domina-
cién y la alineacion del capital y por tanto capaz de lograr la exigencia basica
de la emancipacién humana. Como senala Elias Diaz (1975: 127): “el analisis
y comprension de las insuficiencias y contradicciones del sistema econdémico
y del sistema ideoldgico que deriva del neocapitalismo marca el sentido
tedrico de la superacion del Estado social de Derecho: el paso al socialismo
sera asi paralelamente el paso al Estado democratico de Derecho”.

En el &mbito de la Unién Europea, la idea de una Carta de derechos fun-
damentales como contenido de uno de los Tratados de la Unién es muy
reciente -cuando en 1999 se cred y se puso en funcionamiento la Convencién
encargada de elaborar la Carta de derechos fundamentales de la Unién
Europea-, y en este sentido un aspecto positivo del Tratado Constitucional es
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que la Carta de derechos fundamentales obtuvo un reconocimiento juridico
positivo al incluirse dentro del texto del Tratado.

Ahora bien, también conviene sehalar que la Unién Europea ha concreta-
do el equilibrio o compatibilidad, caracteristica de los regimenes de los
Estado de Bienestar, entre la autonomia del mercado y la politica social en
una economia libre de mercado altamente competitiva, y podemos tomar a
Maastrich como simbolo de esta renuncia a una Europa social a favor de una
Europa de mercado. Y como se viene sefialando desde una propuesta de
integracion social y ecoldgica en sentido amplio, el Mercado en su sentido
neoliberal actual nunca podra garantizar la efectividad de los derechos so-
ciales y de los derechos medioambientales, porque el mercado
autorregulado, transnacional, libre y altamente competitivo genera entre sus
externalidades acumulacién de riqueza, marginacién, fractura Norte-Sur y
destruccion medioambiental.

3.3.La alternativa social de América Latina: construyendo el socialismo del
siglo XXI

Las politicas de privatizacion, globalizacion y desregularizacion de la
economia que lleva a cabo la Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC)
por medio de las negociaciones de los Tratados de Libre Comercio (TLC),
hace surgir el Area de Libre Comercio de las Américas. A mediados de los
noventa Estados Unidos considera que las negociaciones de la OMC a través
de los TLC no se concretan con la rapidez deseada, y comienza a impulsar
negociaciones para la formacién de Areas de Libre Comercio, la primera en
salir a la luz la iniciativa ALCA, un proyecto de integracion comercial en el
continente americano que elabora una propuesta marco para todo el conti-
nente tomando como base las disposiciones, criterios y parametros de la
OMC y de la Casa Blanca. En realidad, los principales objetivos de un TLC
no son iguales para ambas partes, asi por ejemplo mientras que Estados
Unidos conserva intactas las medidas protectoras y los subsidios a sus agri-
cultores la contraparte de América Latina debe dejar a los suyos
desprotegidos.

El proyecto neoliberal de construir una zona de libre comercio panameri-
cana, basada en la competencia y liderado por Estados Unidos -la iniciativa
del ALCA-, nace en la Primera Cumbre de las Américas, celebrada en Miami
en 1994. Los programas econdmicos recomendados por el FMI, el BM y la
OMC han ido facilitando el camino para la puesta en marcha del ALCA.
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Sin embargo, el cambio de regimenes en América del Sur ha complicado
las negociaciones, alargando, condicionando y revisando el proceso nego-
ciador. Asi, en la Cumbre Extraordinaria de las Américas de Monterrey
(México), se acordé implementar una versidn menos ambiciosa para el 1 de
enero de 2005, y que la presidencia del proceso se compartiera entre los Es-
tados Unidos y Brasil. Tanto Luis Inacio Lula da Silva (Presidente de Brasil)
como Néstor Kirchner (Presidente de Argentina) aunque no se opusieron al
Tratado, si lo condicionaron a que efectivamente se un tratado libre y donde
se contemplen las necesidades y las sensibilidades de los socios, a la elimina-
cion por parte de Estados Unidos de los subsidios a la agricultura, y a la
provision de un acceso efectivo a los mercados.

Cierto que el mercado norteamericano es importante para las exportacio-
nes latinoamericanas, el problema estd en que estos Tratados de Libre
Comercio no se limitan a asuntos econdmicos sino que tienen un fuerte con-
tenido politico, que obligan a los paises en desarrollo a ceder su soberania
alimentaria, su autodeterminacion, su autogobierno y el uso exclusivo de los
indigenas de sus tierras; por ello, uno de los temas mas polémicos es el rela-
cionado con la imposicion de estandares de derechos de propiedad
intelectual y derechos de patentes por parte de Estados Unidos. Segun la
Cumbre de los Pueblos de las Américas, el ALCA trata de crear “un estatuto
de derechos y libertades de los inversionistas, consagrando la supremacia
del capital sobre el trabajo, transformando la vida y el mundo en mercancias,
negando los derechos humanos y saboteando la democracia y la soberania
de los Estados”. La reciente Declaracion de la ONU sobre “los Derechos de
los Pueblos Indigenas” aprobada el pasado mes de septiembre, es muy espe-
ranzadora en este sentido.

Actualmente el proyecto ALCA esta estancado. Después del fracaso de la
reunién de la OMC en Cancuin en el 2003, se realizd la reunion ministerial
que negociaba el ALCA en Miami, sin embargo, las movilizaciones de la
sociedad civil, junto a la oposicion de los gobiernos latinoamericanos, espe-
cialmente Brasil, que defendié condiciones para su industria y agricultura,
imposibilitaron llegar a un acuerdo. Ante este panorama, Estados Unidos
avanza poco a poco mediante acuerdos regionales o bilaterales de libre co-
mercio, esto es, va realizando tratados paralelos que tienen el mismo
formato y caracteristica de un ALCA hasta llegar a una red de convenios que
cubra toda Centroamérica y varios paises andinos. En este sentido, ya ha

143



TERESA VICENTE GIMENEZ

firmado tratados con México y Chile, y sigue negociando aceleradamente el
Tratado de Libre comercio de América Central (CAFTA).

El alejamiento mas evidente del dogma neoliberal lo esta llevando a cabo
la Alternativa Bolivariana para las Américas -ALBA-, una via para la inte-
gracion regional en Latinoamérica basada en la cooperacion, la equidad, la
accion contra la pobreza, la soberania alimentaria, y la autodeterminacion.
Esta contrapropuesta al modelo ALCA es liderada por Venezuela y se inicia
con la firma del Tratado ALBA entre el jefe de Estado Fidel Castro y el pre-
sidente Venezolano Hugo Chavez en diciembre de 2004, y el 29 de abril de
2006 ingresa Bolivia con la firma del presidente Evo Morales del acuerdo
para la aplicacion de la Alternativa Bolivariana para las Américas. El Presi-
dente boliviano con el concepto del Tratado de Comercio de los Pueblos
(TCP) ha aportado bases ideoldgicas propias a la alianza. En este sentido, el
Tratado tripartito ALBA-TCP de cooperacién entre Venezuela, Cuba y Boli-
via prevé la aplicacion tanto de la Alternativa Bolivariana como del Tratado
de Comercio de los Pueblos. La propuesta TCP es bastante similar a los prin-
cipios del ALBA, se basa en una critica al modelo neoliberal de desarrollo, al
cual se contraponen modalidades de produccidn cooperativistas e indigenas.

Actualmente el proyecto ALBA esta intensificandose, en enero de 2007 el
nuevo presidente de Nicaragua, Daniel Ortega, anuncio el ingreso de su pais
en el ALBA, y se esta negociando el ingreso de Ecuador con la firma del
nuevo presidente Rafael Correa.

Con el proyecto ALBA se pretende una integracion latinoamericana so-
lidaria y desarrollar un gran numero de cooperaciones interestatales,
especialmente en el sector energético, financiero y monetario. En relacién al
sector energético se apuesta por cooperaciones entre empresas publicas o en
la creaciéon de nuevas empresas conjuntas, como ejemplo de integracion
energética de los pueblos del continente esta la alianza continental de em-
presas energéticas estatales “Petroamérica”, que constituye el pilar
energético del ALBA. En relacion al sector financiero y monetario la reciente
creacion del Banco del Sur intenta dar un primer paso hacia la independen-
cia de los paises de América Latina de los dictados del Banco Mundial y del
Fondo Monetario Internacional aprovechando su actual debilidad, y ya se
anuncia como segundo paso la creacién de un fondo monetario sudamerica-
no o un fondo de reservas globales de la region para ponerlas al servicio del
desarrollo.
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El interés de estos nuevos enfoques de integraciéon y desarrollo solidario
se extienden de América Latina a Europa, sobre todo después del fracaso del
Tratado Constitucional y de la cacareada crisis del Estado del bienestar. En
este sentido, movimientos progresistas de la Unién Europea estan desarro-
llando modelos de integracién social y de equidad entre los estados, donde
los nuevos modelos latinoamericanos sirven de estimulo, y se esta abriendo
una discusion mas detenida e intensa sobre el ALBA, el TCP y otras alterna-
tivas integracionistas.
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CAPITULO 6

EL RACISMO COMO FORMA DE EXCLUSION DEL PUEBLO GITANO.
ASPECTOS JURIDICOS

Maria José Fernindez Torres

INTRODUCCION

El pueblo gitano viene denunciando la grave discriminacion racial que
padece y la vulneracién del derecho a su propia identidad, al trabajo, a la
vivienda y a la educacion entre otros. Denuncias que este colectivo viene
reiterando frente a las acciones u omisiones de los diversos estados de Euro-
pa, y que auin hoy no han encontrado la respuesta esperada en Derecho; esto
es, el cese de la discriminacién institucional, cultural y social y, por supues-
to, el resarcimiento del dafio causado.

La poblacién gitana en la Union Europea (UE) supera los 13.000.000 de
personas. La Comision de Derechos Humanos del Parlamento Europeo
afirma que éste es un colectivo con severos problemas de supervivencia,
fruto de la grave discriminacion racista que padece. Discriminacién, que
“constituye el mayor obstdculo para el pleno reconocimiento de sus dere-
chos humanos y libertades fundamentales”’.

Esta afirmacién no hace sino reconocer que la situacion juridica actual del
pueblo gitano, tanto en Espafia como en el resto de Europa, obedece, sin
duda, a la ya larga tradicién de discriminacién institucional que se viene
practicando contra estos sujetos. Ciertamente, su forma de vida némada y su
cultura agrafa, han convertido a este colectivo en presa facil de politicas re-
presivas.

1 Vid. Informe elaborado por el Comisario europeo de Derechos Humanos, Alvaro Gil Robles,
para el Comité de Ministros y Asamblea Parlamentaria de la UE con motivo de su visita a Espa-
na realizada en marzo de 2005.
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1. LEGISLACION HISTORICA

La legislacion elaborada en nuestro pais para los gitanos a lo largo de la
historia es, quizds, como veremos, la mas eficaz de todas las posibles para
destruir a un pueblo.

Los primeros miembros de la comunidad gitana entran en Espafia duran-
te la segunda mitad del siglo XV. Las primeras disposiciones represoras
contra este colectivo se promulgan en ese mismo siglo y han continuado
promulgandose, en mayor o menor medida, hasta la entrada en vigor de la
Constituciéon Espanola (CE) de 1978.

Desde finales del siglo XV hasta el siglo XX la politica de hostigamiento y
represion a los gitanos ha sido una constante de todos los monarcas espatio-
les. Sin hacer una exhaustiva relaciéon de la legislaciéon promulgada al
respecto si merece que se aluda a algunos de sus preceptos.

Los Reyes Catolicos abren este vergonzoso capitulo de la historia espafio-
la, cuando en 1499, dictan la primera pragmatica contra este pueblo, en la
que se les ordena cambiar sus cultura y tradicion, por las del Reino de Casti-
lla. Esta disposicién indicé la linea discriminatoria a seguir por quienes
habrian de llegar a gobernar Espafia.

Carlos 1 y Felipe II se sirvieron también de reales pragmaticas para man-
tener la misma politica represora. Durante el siglo XVII, la situacién de los
gitanos se hace atin mas dificil ya que se les obliga a abandonar sus oficios
tradicionales. Carlos III, el rey ilustrado, en un gesto de clara voluntad ex-
terminadora, prohibe que conste en cualquier documento el término gitano
unido al concepto de pueblo; ademas, establece en la misma Pragmatica que
el sustantivo gitano se relacione siempre con situaciones de “conflictividad”,
“peligrosidad” o “vagancia”2. Y ya en el siglo XIX, es de todos conocido que,
en la denominada “Cartilla del Guardia Civil”3, se fomentaba, asimismo, el
acoso a ese colectivo.

En el siglo XX no se modificé sustancialmente la situacion discriminatoria
de ese colectivo. La legislacion elaborada para el pueblo gitano, tanto en
nuestro pais como en el resto del viejo continente, responde a la filosofia que

2 Pragmatica Sancion de 19 de septiembre de 1783, “Reglas para contener y castigar la vagueria
excesos de los llamados gitanos”, en Novisima Recopilacion, Tit XVI.

3 Aprobada por R.O. de 22 de junio de 1852 se permitia en ella perseguir y detener a los gitanos
manteniendo el viejo prejuicio de que el hecho de ser gitano, respondia a la etiqueta legal de
"vagos", "malhechores” o "gente sospechosa".
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asume el binomio peligrosidad/pueblo gitano fundamentada en teorias cri-
minologicas preventivas de la delincuencia que pretenden predecir el
comportamiento futuro de un individio en base a su pertenencia a un colec-
tivo determinado, en este caso, por ser miembro del pueblo gitano. Esta
corriente inspir6 la elaboracion de los primeros censos de gitanos en Alema-
nia, Austria, Bélgica, Dinamarca, Francia, Luxemburgo, Los Paises Bajos,
Rusia y Suiza con la finalidad de “combatir la molestia gitana” (Bekampfung
des Zigeunerunwesens), y propiciar su posterior exterminio (Fraser, 2005:
250 y ss.). En algunos aspectos participa de la misma filosofia, aunque evi-
dentemente no con el mismo objetivo, la Ley de Vagos y Maleantes de 1933
y su heredera, la Ley de Peligrosidad y Rehabilitacion Social de 1970, vigente
parcialmente en nuestro pais, hasta su derogacion por el Coédigo Penal (CP)
de 1995.

En los altimos anos, las nuevas teorias criminoldgicas centran su estudio,
por un lado, en el aparato del Estado como sujeto victimario, irrespetuoso
con los derechos humanos y, por otro, en las victimas de tales vulneraciones.
Llegando a la conclusién de que las victimas, a su vez, pueden convertirse
en sujetos peligrosos para la sociedad debido al descontento y la ira que
pueden experimentar por su victimizacién. En definitiva, estas teorias des-
velan, que la politica criminal que practican numerosos estados parten de
unos inadmisibles prejuicios hacia las clases menos favorecidas de la socie-
dad; politicas, que no puede dejar indiferente a quienes defendemos la
igualdad en derechos de las personas.

2. DERECHO A NO SER DISCRIMINADO, DERECHO A LA
IGUALDAD

La discriminacién racial se define desde la perspectiva juridica, como
“toda forma de discriminacidn, exclusion o restriccion [...], basada en moti-
vos de raza, linaje, origen nacional o étnico que [...] anule o menoscabe el
reconocimiento, y el [...] ejercicio en condiciones de igualdad de los dere-
chos humanos y libertades fundamentales”, segtn el articulo (art.) 1.1 de la
Convencioén Internacional contra toda forma de racismo de la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU) de 21 de diciembre de 1965.
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El rechazo al racismo se refleja desde la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos de 1948, en numerosos instrumentos de Derecho
Internacional tanto de ambito regional como universal*.

El Estado espafol, como es sabido, establece el derecho a la igualdad en
la Constitucién de 1978 y sanciona la lesién de ese derecho en el Coédigo
Penal de 1995. La Constitucion proclama: el derecho fundamental de igual-
dad ante la ley (art. 14 de la CE), la obligacion de todos los poderes ptiblicos
de promover las condiciones necesarias para que la igualdad entre los ciu-
dadanos sea real (art. 9.2 CE) y el deber del Estado de velar para que el valor
de la igualdad inspire nuestro ordenamiento juridico (art. 1.1 CE).

Ademas, el legislador reprime la lesién del derecho a la no discrimina-
cion tipificando cuatro delitos y creado ex novo una circunstancia
modificativa de la responsabilidad criminal. El Codigo Penal castiga: “la
provocacion a la discriminacién y las injurias discriminatorias [...] por moti-
vos de raza [...]”, art. 510 CP; “la denegacién de servicios publicos [...] y
prestacion profesional o empresarial privada por la misma causa”, articulos
(arts.) 511 y 512 CP; asi como “la tortura basada en algun tipo de discrimina-
cion y el genocidio de inspiracion racista”, arts. 174 y 607 CP. Complementa
la defensa de este derecho con la circunstancia agravante del art. 22.4° CP,
que incrementa la pena cuando el hecho delictivo se realiza por motivos racis-
tas.

La Comision de Derechos Humanos del Consejo Econdémico y Social de
ONU y la Comision de Derechos Humanos del Parlamento Europeo de la
UE, también se ha pronunciado sobre la situacion del pueblo gitano en Eu-
ropa, instando a los gobiernos a elaborar medidas que pongan fin a la
discriminacién institucional, social y cultural que padece este colectivo.

Sin embargo, la realidad nos sorprende con numerosos actos de violencia
contra los gitanos. En la ex-Yugoslavia, el comité bosnio de Helsinki denun-
cié que entre 1992 y 1995, este pueblo sufrié una verdadera limpieza étnica
en la ciudad de Banja Luca. Amnistia Internacional, por su parte, ha denun-
ciado graves linchamientos publicos de gitanos y el maltrato policial de que

4 Universales de la ONU: entre otros, Declaracién Universal de Derechos Humanos de 10-12-
1965; Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos de 16-12-1965; Pacto internacional de
Derechos Sociales y Econdmicos de 16-12-1965. Regionales europeos: entre otros, Convenio
Europeo de Derechos Humanos de 1950; Convencién Marco para la protecciéon de las minorias
nacionales de 1-2-1995.
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son objeto en diversos estados de Europa incluido el nuestro®. Recientemen-
te, el propio Consejo de Europa, a través de la Comision contra el racismo y
la intolerancia (ECRI) alerta en su informe de 2006 que la nueva forma de
racismo contra los gitanos y la violacion de sus derechos humanos viene de
la mano de las medidas antiterroristas elaboradas por los estados después de
los atentados del 11 de septiembre de 2001.

3. LA ACTUACION DEL ESTADO ESPANOL EN RELACION A LOS
GITANOS. CONSECUENCIAS JURIDICAS

Las medidas adoptadas por la Administracién espafiola para terminar
con la situacién de desigualdad y discriminacién que afecta al pueblo gitano,
no culmina en la ejecucién de medidas positivas para el desarrollo e integra-
cién de esta comunidad. Todo lo contrario, por accién u omision, el Estado
espafiol sigue violentando los derechos humanos de este colectivo mediante
disposiciones que -en ocasiones- pueden implicar actuaciones constitutivas
de delito segtin nuestro Codigo Penal.

3.1. La irrelevancia de la costumbre juridica gitana ante la Administraciéon

El legislador espafol viene elaborando diversos estudios estadisticos so-
bre la situacion de los gitanos en nuestro pais. El 17 de diciembre de 1999 la
Subcomisiéon creada en el seno de la Comision de Politica Social y Empleo
del Congreso de los Diputados para el estudio de la problematica del pueblo
gitano, elabor6 un informe donde se abord¢ la situaciéon de su cultura y
cuestiones de acceso al trabajo, vivienda, salud, escolarizacion, etc.

5 Amnistia Internacional ha denunciado, entre otras, las siguientes agresiones a gitanos en
Europa: Rumania (1993), los gitanos son agredidos ante la pasividad de la policia e incluso son
victimas directas de maltrato policial; Eslovaquia, en la década de los noventa, mujeres gitanas
(muchas de ellas menores de edad) fueron esterilizadas sin su consentimiento o bajo coaccién,
por médicos de hospitales publicos; Bulgaria (2002), ademas de la discriminacion institucional
que padecen, es alarmante la segregacion escolar de los nifios gitanos; Hungria (2003), la misma
ONG denuncia que la discriminacién hacia los gitanos afecta a todos los ambitos de la vida
social y, ademas, son victimas de abusos policiales; Reptiblica Checa, durante 2006, la actuacion
violenta de la policia y de grupos extremistas y la segregacion de escolares, ha propiciado reite-
radas denuncias de la ONG; Espana (2005), la ONG destaca que los gitanos son el colectivo peor
valorado socialmente, lo que impide el desarrollo personal y colectivo de este pueblo.

6 Boletin Oficial de las Cortes Generales n° 520, de 17 de diciembre de 1999.
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En este informe se afirma, que el pueblo gitano tiene una identidad cultu-
ral propia, valores y tradiciones que estdn en grave peligro de extincion, por
falta de actuaciones encaminadas a su conservacion y desarrollo.

En la practica, uno de los problemas mas graves que origina la negativa
de la Administracion a reconocer la eficacia de la costumbre juridica del
pueblo gitano, produce sus efectos mas inmediatos en la institucién del ma-
trimonio y las sucesiones mortis causa.

El pueblo gitano tiene sus propias instituciones y costumbres de caracter
juridico y una de ellas es la forma de celebrar el matrimonio. Forma, que el
Estado espafiol no reconoce como valida, concediéndole, todo lo mas, el
valor otorgado a las uniones de hecho en la nueva normativa al respecto.
Como es sabido, en los Ayuntamientos se han creado unos registros a fin de
censar las uniones de hecho, pero estos registros tampoco son utilizados por
los gitanos. Esta circunstancia puede provocar que, en supuestos en que la
pareja se haya unido en matrimonio conforme a la costumbre gitana y uno
de ello fallezca ab intestato (sin testamento), el miembro de la pareja supérstite
o sobreviviente no pueda probar su relacion con el finado y, por tanto, no
pueda heredarle. O que cuando ejerza la accién protectora de la Seguridad
Social, la prestacion econdémica por viudedad le sea denegada.

Como se aprecia, el reconocimiento de las instituciones del pueblo gitano,
no es una cuestion baladi pues, como acabamos de demostrar, tiene conse-
cuencias serias en la vida cotidiana de la sociedad gitana.

La reivindicacion del colectivo gitano ante el Estado espafiol sobre esta
materia ha sido desoida por nuestros gobernantes. Ahora bien, la recalcitran-
te negativa de la Administracion a este respecto es rebatible a tenor de lo
dispuesto en nuestra Constitucion, el Cédigo Civil y el Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos.

En este sentido, en el preambulo de la CE, se recoge “el compromiso del
Estado de proteger a todos los esparfioles y pueblos de Espafia en el ejercicio
de los Derechos Humanos, sus culturas y tradiciones, lenguas e institucio-
nes”. Es decir, el legislador en este parrafo esta admitiendo, en definitiva, la
vigencia del derecho foral o derecho especial en materia civil de las regiones
que tienen estas normas. La cuestién por tanto, queda delimitada en la in-
terpretacion del concepto de derecho foral como derecho personal o
territorial y en el concepto de pueblo.

El derecho foral, de larga tradicién en nuestra historia, como es sabido, es
derecho territorial, y asi se desprende del art. 149.1.8° de la CE. Pero no estd
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tan claro, que el concepto de pueblo tenga que ir necesariamente unido a un
lugar geografico concreto del Estado espafiol y no a todo el Estado. La cues-
tion, en definitiva, es la siguiente: habida cuenta que al término gitano se le
ha devuelto su condicion de pueblo y que después de casi VII siglos de per-
manencia de un gran numero de sus miembros en Espafia, estos son
espanoles, porque la nacionalidad en Espafa se sostiene en el criterio del ius
soli, es decir, el del lugar del nacimiento. ;Se puede considerar al pueblo
gitano espafiol un pueblo mas de Espana?

La respuesta -por los argumentos expuestos- necesariamente ha de ser
afirmativa por lo que el Estado no puede hacer dejacion de su obligacion de
proteger a todos los espafoles y pueblos de Espana en el ejercicio de los
Derechos Humanos, sus culturas y tradiciones, lenguas e instituciones y
todo ello, por supuesto, también para el pueblo gitano de Espana.

Por su parte, el Cédigo Civil reconoce el “caracter personal de las leyes
aplicables al matrimonio; que estas leyes se determinan por la nacionalidad
de la persona fisica” (art. 9.1.2) y confiere fuerza de ley a “la costumbre, en
defecto de ley en determinadas condiciones” (art. 1.3). Es decir, la forma de
contraer matrimonio del pueblo gitano espafiol de acuerdo a su costumbre
es perfectamente defendible desde estos preceptos.

Para mayor abundamiento, en el ambito del Derecho Internacional Publi-
co, el derecho a la propia identidad se contiene en el art. 27 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, vigente en Espafia desde el 27
de julio de 1977, que establece que “En los estados en que existan minorias
étnicas, [...] no se negara a las personas que pertenezcan a dichas minorias el
derecho que les corresponde, en comun con los demas miembros de su gru-
po [...]”. El Comité de Derechos Humanos, en 1994, llegé a la conclusién de
que este Pacto impone a los estados miembros la obligacion especifica de
garantizar el desarrollo, respeto y ejercicio de estos derechos’. En este senti-
do, es conveniente recordar que los arts. 10.2 y 96 de la CE obliga al Estado
espafiol a interpretar las normas del ordenamiento juridico espafiol de
acuerdo a las Declaracion de Derechos Humanos, acuerdos y tratados ratifi-
cados por Espafia sobre la misma materia, formando parte del ordenamiento
espafiol los tratados validamente celebrados por Espafia.

7 Doc. CCR/C/21/Rev.1/Add.5, de 26 de abril de 1994
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Vemos pues, que existe una solida base juridica para sostener la
reivindicacion del derecho a la propia identidad (valores, tradicion y
costumbre) que mantiene el pueblo gitano espafiol.

3.2. La omision de medidas sobre el empleo, salud y vivienda

La nula actuacién del Estado espafiol para atender las carencias de los
gitanos en materia de empleo, salud, y vivienda, pone de relieve una mali-
ciosa omisién que, como veremos, puede revestir -incluso- los caracteres de
delito. En este apartado analizaremos, pues, dos cuestiones: la situacién de
este colectivo en los ambitos referidos y abordaremos la posible responsabi-
lidad del Estado ante esta realidad.

3.2.1. Empleo, salud y vivienda de los gitanos

La situacion de la poblacién gitana en materia de empleo en Espana es
muy peculiar si la comparamos con la del resto de los ciudadanos. Segtn el
Informe de la Subcomisién de Politica Social y Empleo de las Cortes, ya
mencionado, la venta ambulante es su actividad mayoritaria, seguida de la
recogida de chatarra, cartonaje y la actividad temporal en la agricultura.

En atencion a este preocupante informe, podriamos pensar que nuestro
gobernante ha elaborado un plan o politica de empleo, con medidas fiscales
dirigidas a la bonificar a los empresarios que empleen a miembros del colec-
tivo gitano, al igual que se hace con otros colectivos desfavorecidos,
promoviendo en definitiva, la igualdad que predica el art. 9.3 de la CE.

Pues bien, nada mas lejos de la realidad. No solamente no se han tomado
medidas de promocién de empleo sino que, ademas, la venta ambulante se
ha prohibido en los diferentes municipios del Estado. Al eliminar con ello
sus unicos medios de trabajo, se acenttia su extrema pobreza y se pone en
serio peligro su supervivencia.

El Plan Nacional de Accién Social para la Inclusién Social del Reino de
Espafia 2001-2003 incluye a este colectivo como grupo vulnerable en riesgo
de exclusién y se impone como objetivos: 1) mejorar la calidad de vida y
dotar de un cierto grado de bienestar a los gitanos, haciendo efectivo el prin-
cipio de igualad de oportunidades en el acceso a los sistemas de proteccion
social; 2) favorecer su participacion en la vida publica y social; 3) fortalecer el
movimiento asociativo gitano y 4) combatir la discriminacion y el racismo
hacia la minoria gitana.
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El Consejo de Europa, por su parte, elabord las directivas 2000/43 y
2000/78 relativas a la aplicacion del principio de igualdad de trato entre las
personas independientemente de su origen racial o étnico y el establecimien-
to de un marco general para la igualdad de trato en el empleo y la
ocupacion.

Ahora bien, ;qué consecuencias inmediatas han tenido esas directivas en
el Ordenamiento espaiiol en relacién al pueblo gitano, en concreto, en los
programas de empleo estatal para el ano 2006?

Ninguna, no se ha hecho nada en absoluto. No se ha elaborado ni un solo
plan nacional de empleo especifico dirigido a la poblacién gitana, ni se han
tomado medidas en el Plan de Accién para el empleo del Reino de Espafia.
En cuestiéon de igualdad en el acceso al empleo, el Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales adopta medidas dirigidas a eliminar la discriminacién por
razon de sexo. Pero nada establece respecto a la discriminacién hacia los
gitanos, ni como minoria nacional ni como individuos o ciudadanos.

En la guia laboral del Ministerio de Asuntos Sociales de 2006, dentro del
apartado Accion Social, se incluye, como programa de fomento para el pue-
blo gitano, la insercion laboral y social. Sin embargo, esto no deja de ser, una
proposicion de lege ferenda, pues la realidad es que en el Plan de Fomento de
empleo para el afio 2006 y en el régimen previsto de bonificaciones a empre-
sarios, en ninguno de sus apartados se contiene alusion alguna a los gitanos.
Cierto es que habla de personas en situacion de exclusion, pero esta misma
disposicion define el concepto de exclusién y en él no se contempla a los
gitanos. Por tanto, no es cierto que se esté fomentando el empleo de perso-
nas gitanas.

De otra parte, resulta desconcertante -y sintomatico- que la Administra-
cion contemple el Derecho al Trabajo del pueblo gitano dentro de las
medidas de Accién Social, en lugar de tratar esta cuestion como politica de
igualdad entre ciudadanos espafioles al amparo de lo dispuesto en las direc-
tivas ya citadas y en nuestra Constitucion.

En cuanto a la salud y vivienda, una gran proporcion de los gitanos es-
pafioles habitan en viviendas de muy baja calidad. De hecho, ocupan el 95%
de las chabolas o infraviviendas de los grandes nucleos urbanos. El 80% de
ellos, habita en viviendas de menos de 50m? que albergan a mas de cinco
personas. Son en su mayoria viviendas de proteccion social, de baja calidad
ubicadas en lugares apartados de los centros urbanos, sin los servicios mi-
nimos exigibles, favoreciendo la aparicion de guetos marginados y con un
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grave problema de hacinamiento, en donde conviven hijos y nietos de aque-
llos a quienes se adjudicaron.

La carencia de infraestructuras basicas de salubridad en estos asenta-
mientos y la inhabitabilidad de las viviendas es denunciada en el Informe de
la Subcomision del Congreso ya mencionado, que reconoce la necesidad de
programas de prevencion, promocion, educacion y recuperacion de la salud
de los gitanos, siendo los nifios y los ancianos el grupo més vulnerable. Unas
condiciones de vida como las mencionadas ;no pueden lesionar la salud de
quienes habitan en esas chabolas o infraviviendas? Un estudio realizado por
Meédicos del Mundo sobre el estado de salud de los gitanos que habitan en
chabolas, subraya que la expectativa de vida de esta comunidad es de 20
afnos inferior a la media de la poblacién no gitana. Solo un 3% superan los 65
anos y el indice de mortalidad infantil esta cuatro o cinco veces por encima
de la poblacion no gitanas®.

La situacion de la salud de los gitanos es conocida, pues, por el gobernan-
te espanol. ;Qué responsabilidad tiene, entonces, el Estado o la
Administracién ante esa situacién? ;La desidia, indiferencia o pasividad del
gobernante ante tal realidad genera algun tipo de responsabilidad penal,
civil o administrativa?

3.2.2. Responsabilidad penal

El Codigo Penal espafiol vigente, aprobado por Ley Organica (LO)
10/1995 de 23 de noviembre, tipifica el delito de genocidio en el art. 607 y en
sus apartados 2° 3° y 5° se castiga como genocidio someter al grupo o a
cualquiera de sus individuos a condiciones de existencia que pongan en
peligro su vida o perturben gravemente su salud o cuando les produjeran
algunas de las lesiones del art. 149 o 150 o cualquier otra lesion distinta de
estas. También se penaliza en el 4° cualquier medida que tienda a impedir su
género de vida. ;La actuacion del Estado espafiol puede ser subsumida en
este art. 607 del CP?

El término “genocidio” tiene origen doctrinal debido al jurista polaco
Lemkin quien, en 1944, utiliza por primera vez esta expresion, para definir la
destruccion de grupos nacionales, raciales o religiosos, cuyo autor no puede
ser otro que el Estado a través de sus érganos®. Sin embargo, su configura-
cion conceptual tiene lugar en 1945 en el Tribunal Internacional de

8 Informe de médicos del mundo publicado en http://www.elpais.com/ el 27 de febrero de 2007.
9 Lemkin (1944: 79).

156



EL RACISMO COMO FORMA DE EXCLUSION DEL PUEBLO GITANO...

Niiremberg. El Acta de Acusacién del mismo afio contra los criminales de
guerra alemanes dice: “el genocidio deliberado y sistematico, es decir, el
exterminio de grupos raciales y nacionales de la poblacion civil de los terri-
torios ocupados, con el fin de destruir determinadas razas o clases de
poblacién y grupos nacionales, raciales o religiosos” .

Mas tarde, la VIII Conferencia de Bruselas de 1947 convocada por la Ofi-
cina Internacional para la Unificaciéon del derecho penal, recogio el bien
juridico protegido en los “crimenes contra la humanidad”, concluyendo el
siguiente texto: “[...] actos que tienden a la supresion de la vida humana,
cometidos contra individuos o grupos humanos, por razén de su raza, na-
cionalidad, religién o su opiniones”. Todos estos trabajos desembocaron en
el Convenio de 9 de diciembre de 1948 para la Prevencion y Sanciéon del
Delito de Genocidio, vigente en Espana desde el 15 de noviembre de 1971,
cuyo art. IIc) dice: “En la presente convencion se entiende por genocidio [...]
el sometimiento intencional del grupo a condiciones de existencia que hayan
de ocasionar su destruccion fisica total o parcial”.

Frente a la definiciéon de genocidio elaborada por Lemkin, ya expuesta,
Wolfgang (1981: 84) concibe otra mas extensa: “La comision de un acto o la
omisién de un acto individual o como parte de una politica mas amplia, que
tiene por resultado la destruccion fisica o psicocultural total o parcial de una
colectividad que tiene una posicién social comin” Definicién que, de forma
expresa, recoge la omision como modalidad de comisién del hecho, ademas
de extender el ambito de sujetos pasivos y diversificar el tipo delictivo dis-
tinguiendo entre destruccion fisica y psicocultural.

Con la referencia a la comision del delito de genocidio por omisidn, se es-
ta haciendo alusiéon a un “no actuar”, a una omisiéon, que produce un
resultado tipico en el ordenamiento juridico-penal. Se trata por tanto, de una
actitud “maliciosa y contemplativa” del sujeto activo ante situaciones que,
dirigidas a determinadas comunidades o grupos de poblacién diferenciada,
persiguen su destruccién o extincidén. Ejemplo: El gobernante que, ante si-
tuaciones manifiestamente extremas de peligro para la vida o salud de un
colectivo, subsumible en el concepto de sujeto pasivo del delito de genoci-
dio, omite su actuacion y ello propicia la destruccion total o parcial del
grupo. Ciertamente, al tratarse de un delito doloso, la dificultad estriba en
probar el caracter intencional del elemento subjetivo de la conducta omitida.

10 Trial of the Major War Criminal Before the Internacional Military Tribunan. Niiremberg, 14
noviembre 1945, 1 de octubre 1946, vol. I, paginas 43 y 44.
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Pero esta dificultad no debe traducirse en impunidad de la omisién, sino que
debe constituir un incentivo, tanto para los drganos estatales como para los
internacionales encargados de la represion de este delito.

Partiendo de la definicion del Convenio para la Prevencion y Sancion del
Delito de Genocidio de 1948, incorporada en esencia al derecho penal inter-
no de los paises que lo suscribieron, y que -recordemos- aludian a conductas
“perpetradas con la intencion de destruir total o parcialmente a un grupo
nacional, étnico, racial o religioso” distinguimos los siguientes elementos del
tipo:

1) Sujeto activo: Los gobernantas, es decir, los que ostentan el poder eje-
cutivo, en definitiva, las personas fisicas que actian en nombre o
representacion del Estado.

2) Sujeto pasivo: Cualquier grupo nacional, étnico, racial o religioso como
tal. El texto del Convenio, por tanto, no incluyé como sujeto pasivo al grupo
o formacién politica como tampoco lo habia hecho Lemkin en su definicion
de genocidio.

3) Bien juridico protegido: La propia existencia de los “grupos” aludidos.
El término “grupo” es juridicamente indeterminado por lo que habra de
delimitarse a través de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
(donde se recogen derechos civiles y politicos, derechos econdmicos, sociales
y culturales y derechos de solidaridad) y los diferentes instrumentos que la
desarrollan como la Declaracion adoptada en Viena por la Conferencia
Mundial de los Derechos Humanos de 1993, donde se dice: “Todos los dere-
chos humanos son universales, individuales e interdependientes y estan
relacionados entre si”

El sentido de los términos utilizados en esa Declaracién como inherentes
a los derechos humanos (universales, individuales e interdependientes) faci-
lita la interpretacion del supuesto c) del art. II del Convenio de 1948:
“Sometimiento intencional del grupo a condiciones de existencia que hayan
de ocasionar su destruccion fisica total o parcial” y la del supuesto homolo-
go contenido en el punto 3° del art. 607 del CP: someter “al grupo o a
cualquiera de sus individuos a condiciones de existencia que pongan en
peligro su vida o perturben gravemente su salud, o cuando les produjeran
algunas de las lesiones previstas [...]”, tipificadas como menoscabo fisico,
psiquico, maltrato de obra o lesiones no constitutivas.

La universalidad se define como caracteristica intrinseca de los derechos
fundamentales del hombre. Derechos derivados de la misma dignidad del
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individuo y que ha de ser respetada por todos los estados con independen-
cia de su sistema politico, econdmico y sociocultural, por exigencia de la
Carta de Naciones Unidas (art. 55).

Para que la universalidad sea eficaz y favorezca el cumplimiento de los
derechos y libertades, ha de actuar en dos ambitos: 1) Reprimiendo conduc-
tas (de genocidio, crimenes de guerra y contra la humanidad...) y 2)
Identificando grupos humanos que puedan ser vulnerables (pueblos indige-
nas, refugiados, apatridas...)

Como politica global en derechos humanos, la universalidad ha dado
origen a normas imperativas de Derecho Internacional, cuyo respeto consti-
tuye obligacion erga omnes, como admiti6 la Corte Internacional de Justicia
en el caso de la Barcelona Traccion, 1970.

La indivisibilidad e interdependencia confieren a los derechos y libertades
fundamentales consistencia de unidad, convirtiéndolos en un “todo”. Estas
caracteristicas permiten denunciar la discriminacion en el cumplimiento de
las obligaciones asumidas por los estados y criticar la actuacion de los ele-
mentos institucionales y procesales existentes por preocuparse soélo del
respeto de los derechos civiles y politicos. En efecto, asi como los derechos
civiles y politicos se traducen en obligaciones de resultado por el Estado, los
derechos econémicos, sociales y culturales -en cambio- suponen obligaciones
de cumplimiento progresivo y subordinado a la disponibilidad de recursos y
a la politica econdmica y social del Estado.

Esta configuracion puede ser utilizada maliciosamente por los estados,
como un escudo que proteja el incumplimiento de las obligaciones interna-
cionales, impuestas normativamente, para frenar el reproche de la
comunidad internacional por dicho incumplimiento.

4) Conducta tipica: Puede ser realizada tanto por accién como por omi-
sion. Como ya se ha visto, la definicion de genocidio ofrecida por Wolfgang
(1981) permite calificar la conducta como “omision simple”. Sin embargo, el
Convenio sobre el genocidio y el art. 607 del CP permiten que “el no hacer
con resultado tipico” se califique de “comisién por omisiéon”. Como es sabi-
do, esta modalidad comisiva permite imputar el resultado delictivo al sujeto
que, teniendo la obligacion juridica de impedir el efecto, omite la accién que
lo habria evitado.

5) Elemento subjetivo: En su modalidad activa, el genocidio es un delito
doloso y con dolo directo. El tipo no sélo requiere un dolo genérico sino tam-
bién, la concurrencia de un elemento subjetivo especifico como es “la
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intencién de destruir total o parcialmente” determinados grupos, siendo este
elemento subjetivo del injusto lo que caracteriza al genocidio. No obstante,
la modalidad pasiva o por omision, si cabria admitir, desde nuestra perspec-
tiva, la posibilidad de un dolo eventual, habida cuenta de que el dolo en los
delitos de omision tiene caracteristicas propias que lo diferencian de los deli-
tos activos o de acciéon positiva. Como se define en la Sentencia del Tribuna
Supremo de 30 de junio de 1988, mientras en los delitos activos predomina el
elemento volitivo del dolo, pues este se fundamenta en la decisién del autor
de realizar el tipo, en los delitos de “comision por omisién” predomina el
elemento intelectual. En estos delitos -afirma nuestro mas Alto Tribunal-
aunque la omisién no tiene como objetivo directo el resultado delictivo, el
dolo del omitente no se puede negar cuando éste ha tenido conocimiento de
las circunstancias que generan el peligro de producciéon del resultado tipico
y de su capacidad y obligacion de impedir la produccién del mismo.

6) Consumacion: La consumacion no requiere la efectiva destruccion del
“grupo”. Es suficiente para la perfecciéon del delito con que uno sélo de sus
miembros resulte afectado por alguna de las conductas descritas en el tipo.
Consecuentemente, cuando exista una pluralidad de sujetos pasivos habra
un solo delito de genocidio en concurso con los correspondientes delitos
comunes.

7) La ejecucion incompleta también estd contemplada expresamente en el
Convenio de 1948, en su art. I11d).

Pues bien, si todas estas formulaciones tedricas y normativas apuntadas
las aplicamos a la realidad que aqui pretendemos denunciar, la situacion de
los gitanos, que es conocida por nuestros gobernantes, como ya se expuso, se
podria afirmar, o al menos cuestionar, si la politica practicada por los go-
biernos actuales, a través de una modalidad comisiva pasiva, es decir, por
omisién, no conduce al mismo fin genocida.

De otra parte, es evidente que no puede alegarse error o ignorancia por
parte del sujeto activo, y asi lo evidencia el Informe de la Subcomisién del
Congreso de los Diputados cuyos datos aqui se han comentado. Estamos
hablando de una comunidad con rasgos étnicos y culturales diferenciados,
en una situacion de absoluta indigencia, de abandono que deambula por las
calles de la “Europa del bienestar”. La situacién actual de este pueblo se
debe, sin dudad, a los efectos que en ellos han producido politicas y regula-
ciones como las aqui denunciadas, que deberian avergonzar a quienes
definen a los gitanos como gente antisocial y desconfiada.
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3.2.3. Responsabilidad Administrativa

Ademas de la posible responsabilidad penal argumentada, también se
puede sostener la imputacién de responsabilidad administrativa. En este
sentido, el art. 106.2 de la CE dice: “Los particulares, en los términos estable-
cidos por la Ley, tendran derecho a ser indemnizados por toda lesién que
sufran en cualquiera de sus bienes y derechos, salvo en los casos de fuerza
mayor, siempre que la lesion sea consecuencia del funcionamiento de los
servicios publicos”. Por tanto, las lesiones o pérdida de salud que origina el
mal funcionamiento de los servicios ptiblicos es responsabilidad de la Ad-
ministracion. Por ejemplo: En los guetos habitados por personas gitanas es
muy frecuente que los nifios sufran algun tipo de lesion porque las trampi-
llas del servicio de fluido eléctrico instaladas en las aceras, no estan
cubiertas. Pero la responsabilidad todavia es mas extrema en aquellos asen-
tamientos en los que el servicio de recogida de basuras no se cumple y la
suciedad acumulada genera la aparicion de enfermedades infecciosas, que
lesionan la integridad fisica y salud de menores, ancianos y demas personas
que habitan en estos lugares. Y todo ello ante la pasividad de la Administra-
cion.

3.3. Los gitanos en el sistema educativo espafiol

La actuacion de la Administracion espafiola competente en esta materia
no es en absoluto respetuosa con este colectivo. Nuestro sistema educativo
no solo desconoce la identidad del pueblo gitano, sino que permite que de-
terminadas publicaciones, fundamentales para el aprendizaje de la lengua
espafiola, divulguen definiciones difamatorias sobre los gitanos, como a
continuacion denunciamos.

3.3.1. Educacién reglada

Segtin el Informe de la Subcomision de las Cortes, ya mencionado, la rea-
lidad escolar de los gitanos en Espafia no es nada alentadora. El 70% de los
adultos gitanos carecen de instruccion. El 60% de los nifios en edad escolar
no acuden regularmente a clase y es muy escaso el nimero de jovenes gita-
nos que acceden a la ensefianza media o universitaria.

La lengua, historia y cultura gitanas estan practicamente ausentes de los
planes docentes y no existe profesorado con formacion especifica sobre este
pueblo. Ademas, los libros de texto propagan mensajes negativos sobre este
colectivo. Ejemplo de este tratamiento negativo es la inaceptable definicion
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que el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espanola ofrece del
término gitano, en su cuarta acepcidn: “persona que estafa u obra con enga-
fno”.

El analisis juridico de este escenario nos lleva a considerar si de esta si-
tuacién se desprende algtin tipo de responsabilidad legal y a quien es
exigible.

El derecho a la educacion se completa como derecho fundamental de confi-
guracion legal en nuestra Constitucion en el art. 27, cuyo punto 5 dice: “Los
poderes puiblicos garantizan el derecho de todos a la educacién [...]” Es de-
cir, compete a la Administracién que los nifios y nifas gitanos puedan
ejercer su derecho la educacion. Ademads, en apartado niimero 2 del mismo
articulo se afirma: “La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la
personalidad en el respeto a los principios democraticos de convivencia y a
los derechos y libertades fundamentales”. En este sentido, teniendo en con-
sideracion el fin de la educacién que predica el art. 27.2 de la CE, nos parece
inconcebible que la Administracion consienta que el Diccionario de la Real
Academia de la Lengua todavia no haya revisado la acepcion del término
gitano mencionada, pues no hemos de olvidar que este diccionario es un
texto cardinal para la ensefianza de nuestro idioma y suele estar incluido en
los planes docentes.

Ahora bien, esta definicion del término gitano, “persona que estafa u obra
con engano”, que hace la Real Academia de la Lengua nos invita a plantear
el siguiente interrogante: ;Incurre en responsabilidad legal la Real Academia
de la Lengua por la difusién en su diccionario de la cuarta acepcién del tér-
mino gitano: “persona que estafa u obra con engafio”?

3.3.2. Responsabilidad penal

Desde la perspectiva juridico-penal, la expresiéon “persona que estafa u
obra con engafio” que recoge el diccionario de la Real Academia, pudiera ser
considerada delito a tenor de lo estableado en el art. 510 del CP, en sus apar-
tados 1y 2: “Los que provocaren a la discriminacidn, al odio o a la violencia
contra grupos o asociaciones, por motivos racistas, antisemitas u otros refe-
rentes a la ideologia, religiéon o creencias, situacion familiar, la pertenencia
de sus miembros a una etnia o raza, origen nacional, su sexo, orientacion
sexual, enfermedad o minusvalia, seran castigados [...] los que con conoci-
miento de su falsedad o temerario desprecio hacia la verdad, difundieren
informaciones injuriosas sobre grupos o asociaciones en relacién a su ideo-
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logia, religién o creencias, la pertenencia de sus miembro a una etnia o raza,
su origen nacional, su sexo, orientacion sexual, enfermedad o minusvalia”.

El antecedente juridico de este precepto lo encontramos en el art. 165 ter-
cero del Codigo Penal anterior, CP de 1973, modificado por LO 4/ 1995 de 11
de mayo, que introdujo ademas los arts. 137bis b) y 137bis c) tipificando
conductas xendfobas o discriminatorias e incorporando la circunstancia
agravante de obrar por motivos racistas del art. 10.7 en aquél texto. En la
exposicion de motivos de esta norma, se justifica la necesidad del articulo
por la proliferacion de episodios racistas y antisemitas en los distintos paises
europeos.

El Codigo Penal en vigor, aprobado por LO 10/1995 de 23 de noviembre,
tipifica en el art. 510 la provocacion a la discriminacion y las injurias discrimina-
torias, como delito cometido con ocasiéon del ejecito de los derechos
fundamentales y de las libertades puiblicas garantizadas por la Constitucion
(Libro II, Titulo XXI, Capitulo VI, Seccién I)

En el primer apartado de este articulo se protege el derecho a no ser
discriminado mediante acciones que provocan de forma directa a la
comision de delitos de discriminacion, en el sentido ofrecido por el art. 18
del CP de la provocaciéon genérica: “La provocacion existe cuando
directamente se incita [...] a la perpetracion de un delito”. Por consiguiente,
el art. 510.1 proscribe la provocacion para cometer los delitos de
discriminacion que se reprochan en los arts. 511 y 512 del Cddigo
mencionado. Respecto al segundo punto del art. 510, se afirma por la
doctrina penalista que estamos ante “una tipificacion autéonoma de la
informacién injuriosa sobre grupos o ideologias” (Tamarit, 2005: 1921). En
este supuesto, la conducta tipica consiste en formular expresiones con
conocimiento de su falsedad o temerario desprecio de la verdad, que lesio-
nan la dignidad de grupos o asociaciones, menoscabando su fama o
atentando contra su propia estimacién que por su naturaleza, efectos y cir-
cunstancias, sean tenidas en el concepto publico por graves, y ello con la
finalidad de provocar la discriminacién de aquellos sobre quien se vierten.
Es decir, las injurias discriminatorias a que se refiere este articulo son aquellas
que se caracterizan por dos requisitos: uno de caracter objetivo, pues el suje-
to pasivo del delito es un grupo o colectivo humano y, otro de caracter
subjetivo, ya que el injusto exige motivacion discriminatoria o xenéfoba. De
no darse estos dos elementos, estariamos ante las injurias genéricas del art.
208 que reprocha “la accién o expresion que lesiona la dignidad de otra
persona, menoscabando su fama o atentando contra su propia estimacion
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cion [...] que por su naturaleza, efectos y circunstancias sean tenidas en el
concepto publico por graves”, agravado con la circunstancia de discrimina-
cién del art. 22.4 del CP.

El bien juridico protegido del delito de injurias discriminatorias del art.
510.2, como se aprecia, tiene caracter plural, prevaleciendo el derecho a no
ser discriminado sobre el derecho al honor. La conducta tipica lesiona ambos
bienes, siendo la lesion del derecho al honor el medio para provocar el me-
noscabo del derecho a no ser discriminado de los ofendidos.

En relacion al sujeto pasivo del delito de injuria, no ha sido pacifico el
devenir de su ampliacion para acoger en él, ademas de a la personas fisicas,
también a las personas juridicas y grupos sin personalidad. No es hasta la
Sentencia del Tribunal Constitucional 214/1991, de 11 de noviembre cuando
se admite que los colectivos también pueden ver afectado su honor por
afirmaciones injuriosas. En esta sentencia el Tribunal Constitucional recono-
ci6 que la afirmacién contenida en un articulo de Deguelle, ex-nazi, en el que
minimiza la dimensioén del holocausto judio y les reprocha un caracter vic-
timista, tiene “connotaciones racistas y antisemitas que no pueden mas que
interpretarse como incitacidon antijuridica”. Lo cual “constituye un atentado
contra el honor de los judios, victimas del régimen nacionalista nazi”. En
esta misma sentencia se reconoce legitimacion activa a un ciudadano o
miembro del pueblo judio, para actuar como demandante por estas ofensas.

Ahora bien, subsumir en cualquiera de los dos apartados del art. 510 la
definicién que el diccionario de la Real Academia hace del término gitano en
su cuarta acepcion, presenta un problema casi insoluble para depurar la
responsabilidad penal. La conducta tipica, la accién u omision que interesa
al derecho penal es la humana y, por consiguiente, la doctrina penalista ma-
yoritariamente afirma que las persona juridicas no poseen responsabilidad
penal al amparo del principio societas delinquere non potest. Sin embargo, en el
supuesto que nos ocupa, podrian responder por estos hechos las personas
fisicas que integran el Pleno de la Real Academia y son las encargadas de
supervisa las actualizaciones de las definiciones que contiene el diccionario
antes de publicar cada edicién. No obstante, es dificil sostener la modalidad
omisiva, la comisién por omision, en este delito. Y, de otra parte, el elemento
subjetivo del delito del art. 510.2 reprime una conducta dolosa, que exige
dolo directo (conocimiento de su falsedad), y una forma de culpabilidad
entre el dolo eventual y la culpa grave (temerario desprecio); y este elemento
no parece concurrir en este supuesto.
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No obstante, que los integrantes del Pleno no puedan ser imputados por
el delito que comentamos, no solamente no elimina el reproche moral y so-
cial por mantener en el diccionario esta cuarta acepcion, que mantiene el
espiritu de la ya criticada Pragmatica de Carlos III de 15 de septiembre de
1783, sino que tampoco elimina totalmente el reproche legal como veremos.

3.3.3. Responsabilidad civil

La LO 1/1982, de 5 de mayo, de proteccion Civil del Derecho al Honor, a
la Intimidad Personal y Familiar y a la propia imagen, es otro medio -quizas
el mas apropiado- para reclamar la reparacion del agravio que la expresion
analizada del diccionario de la Real Academia (gitano: “persona que estafa u
obra con engafno”), genera en el honor de las personas que integran este
pueblo. Esta ley regula la proteccion civil del honor, que puede ser instada
por cualquier miembro del colectivo afectado, par solicitar al juez que la
Academia repare del dafo que la definicion mencionada ocasiona en el
honor o buena fama en relacién a la dignidad de los ofendidos. Sin embargo,
a través del procedimiento civil, la provocacién a la discriminacion quedara
sin el reproche pertinente.

5. CONCLUSIONES

La problematica que afecta al pueblo gitano es compleja, en ella se mez-
clan aspectos sociales, econdmicos y culturales que tienen dificil solucioén,
pero es evidente que nada se soluciona si nada se hace para remediarlo. Y
como aqui hemos denunciado, nada se estd haciendo para solventar la situa-
cién desesperada en que se encuentran los gitanos.

Estamos ante un problema multifactorial, que demanda soluciones asi-
mismo diversas, cuyo origen es el deficitario estado del Principio de
Igualdad entre las personas, déficit que no sera facil superar con la voluntad
politica actual.
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EXCLUSION SOCIAL Y DESIGUALDAD

CAPITULO 7

DEPENDENCIA Y RIESGO SOCIAL

Maria Isabel Sdnchez-Mora Molina y Angel Olaz Capitin

1. INTRODUCCION

En el siempre controvertido marco del Estado del Bienestar, irrumpe con
fuerza y no exenta de cierta polémica la Ley de Promocion de la Autonomia
Personal y Atencion a Personas en Situaciéon de Dependencia (en adelante
Ley de Dependencia), considerada como el “Cuarto Pilar del Estado del
Bienestar”.

Desde el 30 de noviembre del 2.006, fecha en la que el Pleno del Congreso
aprobara dicha ley, largo y sinuoso ha sido el camino recorrido hasta el mo-
mento actual, y diferentes las interpretaciones que de ella se han hecho -por
parte de los principales actores sociales- en cuanto a su contenido, alcance y
dimension.

Pese a ello y sin animo de polemizar sobre la distancia, existente o no, en-
tre las expectativas trazadas y los resultados obtenidos -posiblemente
demasiado pronto para categorizar-, varios han sido los principios inspira-
dores de esta ley. Entre ellos se destacan los siguientes:

o El caracter universal y ptblico de las prestaciones.

* El acceso de la ciudadania a las prestaciones en condiciones de igual-

dad.

e La participacion e implicacion de todas las administraciones en el ejer-

cicio de sus competencias

o Un espiritu, por tanto, ambicioso, igualitario y solidario que, materiali-

zado en la Ley de Dependencia, establece un conjunto de actuaciones
concretas.

« El establecimiento, por primera vez en nuestro pais, de un nuevo dere-

cho universal y subjetivo de ciudadania que garantiza la atencién y
cuidados a las personas dependientes (nos referimos a personas mayo-
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res y personas con discapacidad que no pueden valerse por sus propios
medios).

La creaciéon de mecanismos, siguiendo la estela solidaria antes apunta-
da, para la inclusiéon de otros colectivos de personas con discapacidad
intelectual, con enfermedad mental y la de menores de tres afios con
graves discapacidades.

La constitucién y puesta en marcha de un Sistema de Autonomia y
Atencion a la Dependencia (SAAD) en clara correspondencia y com-
plementariedad con: el Sistema Nacional de Salud, el Sistema Educativo
y el Sistema de Pensiones, desarrollados de manera tangible en la déca-
da de los 80 del pasado siglo.

La implantacion de sistemas y programas orientados a la evaluacion de
todos aquellos espafioles que, tras su solicitud, puedan ver determinado
su grado y nivel de dependencia, asi como a las prestaciones a las que
tienen derecho por parte de la Administracion.

La priorizacion a través del SAAD de la prestacion de servicios tales
como ayuda domiciliaria, asistencia a centros de dia y de noche, tele-
asistencia, plazas residenciales, etcétera, ademas de las oportunas
prestaciones econdmicas que complementen las ayudas determinadas
con anterioridad.

A estos beneficios sociales para la comunidad, se unen otros de corte so-
cial, econdmico y laboral que, entre otras cosas, supondran la creacién en los
proximos anos de hasta 300.000 empleos, segun los distintos informes con-
sultados. Lo que, sin duda, supone un beneficio colateral de la aplicacién del
sistema.

2. EL CONCEPTO DE DEPENDENCIA

Este concepto, como todos aquellos que hacen referencia a un aspecto de
la realidad social, es dinamico y, por consiguiente, variable. De este modo,
cuando hablamos de dependencia deben considerarse los multiples caminos
que conducen a ella.

Asi, podriamos distinguir diferentes categorias de personas que, por dis-
tintos motivos, pertenecen al colectivo de los “dependientes”. Nos referimos
a los que para poder subsistir necesitan de la atencion de los demas: familia
o sociedad. De forma esquematica son los siguientes:
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e Personas que no formando parte del sistema productivo directa o indi-
rectamente dependen de subsidios, pensiones contributivas o no
contributivas o cualquier otra prestacién para sobrevivir, aunque no
padezcan ningun tipo de discapacidad (inmigrantes, huérfanos, etc.).

e Personas que formando parte del sistema productivo, padecen algtn ti-
po de discapacidad y necesitan ayuda en cualquiera de sus
modalidades para desarrollar parte de sus necesidades cotidianas. Este
grupo desgraciadamente creciente -debido al modo de vida de nuestra
sociedad actual- conlleva usos y costumbres muy distintos a las anterio-
res, en cuanto a movilidad, tecnologias, etcétera. De este modo, en la
actualidad, aumenta el nimero de personas que sufren diferentes for-
mas de discapacidad, como consecuencia de accidentes de tréfico,
deportivos o laborales.

e Personas mayores. Grupo de 65 y mas afios que progresivamente van
necesitando mayor atencion. Sobre todo, si se advierte el espectacular
aumento de la esperanza de vida alcanzado en las tltimas décadas.

Si nos atenemos a la idea que emana de los principios del Estado del
Bienestar y al desarrollo del concepto de ciudadania, La Ley de Dependencia
viene a satisfacer las necesidades de todos estos grupos sefalados, a través
de las Administraciones Publicas, ya que es en ellas donde residen los ins-
trumentos creados por el Estado a tal efecto.

No obstante, a lo anteriormente expuesto, el concepto de dependencia ha
tendido a identificarse con la poblacion mayor de 65 afios, susceptible de
pensiones de jubilacién, en su mayor parte y susceptible de prestaciones que
atiendan discapacidades, enfermedades, etcétera, de larga duracién y que,
lejos de desaparecer, permanecen y se agravan.

En efecto, como podremos apreciar, este es el grupo mas numeroso y mas
problematico a la hora de satisfacer sus necesidades, ya que es el mas exten-
so y el que demanda mds atencion, entre otras cosas, porque no soélo
asistimos al envejecimiento de la poblacion sino al “envejecimiento del enve-
jecimiento”. Pero no es el nico. Ya hemos mencionado que cada vez hay
mas discapacitados a edades jovenes, con problemas importantes y, este
colectivo, el colectivo joven, que lamentablemente crece también en nuestra
sociedad, requiere un tratamiento diferente para tratar de integrarlos en la
vida laboral, ya que tienen derecho a formar parte de la vida activa, laboral y
social, a la vez que la sociedad necesita el aporte econdomico que estas perso-
nas pueden generar.
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Es necesario, por tanto, establecer mecanismos que les permitan acceder a
los estudios, al mercado laboral y a desarrollar actividades de ocio como
cualquier otro ciudadano.

Estos aspectos, evidencian la necesidad de establecer medidas para tratar
de manera desigual lo desigual y procurar alcanzar la igualdad. O, dicho de
otra forma, sera necesario diversificar las medidas y sus sistemas de aplica-
cién, con el fin de integrar al maximo a las personas con dependencia
evitando, de esa manera, el siguiente paso: la exclusion.

3. DIRECTRICES Y TENDENCIAS EUROPEAS

No se descubre nada nuevo al afirmar que la proteccion social de la de-
pendencia se encuentra instalada, desde al menos la década de los 90 del
pasado siglo, en la agenda politica y en los planes de ruta de una gran parte
de los gobiernos y formaciones politicas de nuestro entorno mas cercano.

En este sentido, debe recordarse como antecedente el informe “Social
Protection for dependency in old age in the 15 EU Member States and Nor-
way” (Pacolet y otros, 1998), primer estudio comparativo europeo de la
accion protectora de los gobiernos en este campo.

Con todo y a la hora de hacer analisis comparativos, el problema, si es
que puede denominarse asi, radica en las evidentes diferencias conceptuales
que existen en los distintos modelos, segtin el pais considerado. De ahi que y
haciendo un laborioso ejercicio de sintesis podamos establecer dos tipos de
modelos: los llamados de naturaleza universal y los de caracter asistencial’.

Puede afirmarse que, en general, la tendencia predominante en los paises
de la Unién Europea respecto de la proteccion social de la dependencia se
orienta hacia modelos de naturaleza universal, si bien cubren una parte del
coste -en los cuidados de larga duraciéon- haciendo que el “copago” inter-
venga en mayor o menor medida.

Por otro lado, los modelos inspirados en el caracter asistencial o asisten-
cialismo, se encuentran en cierto retroceso a favor de una universalizacién
del derecho social a la proteccion de las situaciones diversas de dependencia.
Esto implica que la accesibilidad no depende tinicamente de los recursos del
beneficiario, sino de la necesidad sociosanitaria evaluada.

1 Algunos de los principales trabajos sobre este tema tienen que ver con las aportaciones de
Jacobzone y otros (1998); Jenson y Jacobzone (2000); también Scharf y Wenger (1995); Challis
(1992) cuyo detalle puede ampliarse en la bibliografia adjunta.
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En esta direccion y habiendo un creciente acuerdo en que la necesidad de
cuidados se imponga como criterio, la proteccion social ptiblica debe cubrir
una importante parte del coste, quedando la otra parte de la financiacién a
cargo del usuario.

Asi pues, los modelos de proteccion universal (Paises Nordicos y Holan-
da) y de Seguridad Social (Alemania, Austria, Luxemburgo y Francia), se
orientan hacia la universalizaciéon de la accion protectora, bien desde la apli-
cacion activa del principio de subsidiariedad (modelos de Seguridad Social),
bien desde la aplicacion del principio de ciudadania (fundamentalmente los
paises nérdicos).

Por otro lado, los regimenes de bienestar de tipo asistencial (principal-
mente Italia y otros paises del sur de Europa) son sistemas de orientacién
liberal, en cuanto a proteccion social de la dependencia, si bien, en algunos
de ellos, existe un debate politico y cientifico, bastante equilibrado, entre los
partidarios de la universalizaciéon de la proteccion y quines abogan por el
mantenimiento de la situacién actual.

De todo ello, se desprende que las diferentes opciones presentadas, no
dejan de ser posibilidades y modelos de actuacién claramente enraizados en
las particulares formas en las que cada pais entiende la naturaleza, grado de
cobertura y lo que inevitablemente resulta indiscutible, la financiacion de las
prestaciones y, en su caso, el equilibrio entre las aportaciones del ciudadano
y de la administracién.

4. ESPANA. LOS PROBLEMAS DE DEPENDENCIA: ENVEJECIMIENTO
DEMOGRAFICO, CAMBIOS EN EL MODELO DE FAMILIA Y
ACCESO DE LA MUJER AL MUNDO LABORAL

Dentro de las politicas sociales, orientadas a combatir los factores que
contribuyen a la exclusion social, destacan los retos que presenta la pobla-
cién dependiente y mas concretamente las estrategias y programas de
actuacion que permitan responder a las necesidades que esta situacion plan-
tea.

Las personas que padecen dependencia, en cualquiera de sus modalida-
des, necesitan de forma eficiente una normalizacién, siempre en la medida
de lo posible, de sus vidas y de la vida de sus familiares mas cercanos.

Como resultado de los datos publicados por el Instituto Nacional de Es-
tadistica en el afo 2002, en el marco de la Encuesta sobre Discapacidades,
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Deficiencias y Estado de Salud (EDDES’99)? pudieron conocerse de primera
mano datos e informaciones necesarias para completar el mapa relativo a la
discapacidad, la dependencia, el envejecimiento de la poblaciéon y el estado
de salud de la poblacion residente en Espana.

La publicaciéon de los resultados detallados ha facilitado a los investiga-
dores sociales un importante arsenal estadistico sobre el que ponderar las
situaciones de dependencia y la descripcion de aquellos perfiles caracteristi-
cos de estas situaciones.

Y es que la demanda de cuidados para personas dependientes, ademas
de haberse incrementado en los ultimos tiempos, para describir una trayec-
toria ascendente en las proximas décadas, sera resultado de un particular
cocktail donde los tradicionales aspectos demograficos, sanitarios y sociales
jugaran un papel determinante.

Asi, ademas del ya conocido envejecimiento de nuestra poblacion con su
logico impacto en enfermedades neurodegenerativas como el Alzheimer, las
mayores tasas de supervivencia de personas nacidas con alteraciones genéti-
cas debido a la investigacion médica y otras enfermedades y accidentes
graves, debe sefialarse la cada vez mas creciente incidencia en accidentes
laborales -pese a las ingentes medidas tomadas tanto por la Administracion,
como por el empresariado en prevencion de riesgos laborales- y los acciden-
tes de trafico, donde paraddjicamente se divulgan el numero de fallecidos y
no tanto el de personas afectadas por paraplejias y otras lesiones que conde-
nan a la persona a un total estado de postracion de por vida.

Aun con todo, un analisis mas exhaustivo de la actual situacién por la
que discurre nuestro modelo de sociedad, nos lleva a contemplar -ademas
del mas que evidente envejecimiento experimentado-, otros escenarios don-
de poder detenerse a observar los cambios registrados en la estructura
familiar y la creciente incorporacion de las mujeres al mundo laboral, todos
ellos entendidos como expresiones o sintomas sobre los que debe detenerse
la actual Ley de Dependencia, en evitacion de posibles situaciones de exclu-
sion social.

2 La EDDES'99 fue y posiblemente siga siendo la fuente de informacién mas adecuada sobre la
que fundamentar un estudio de la poblacion dependiente en Espafia. Dicha encuesta fue reali-
zada por el Instituto Nacional Estadistica en colaboracién con el IMSERSO y la Fundacién
ONCE. El trabajo de campo, pionero en Espana fue realizado durante el afio 1999 y tuvo una
muestra de 70.500 viviendas, lo que supuso recabar informacién entono a unas 220.000 personas
en toda Espafia.
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4.1. El envejecimiento demografico

Uno de los fenémenos que, mas incidencia, estan teniendo en las socie-
dades avanzadas, es el envejecimiento de la poblacién, “fendmeno que a su
vez, es consecuencia de la interaccién de diversas variables de distinta natu-
raleza [..] que afecta a la poblaciéon mundial, si bien, donde es muy
preocupante es en los paises miembros de la Unién Europea” (Sanchez-
Mora, 2002: 89); pero el envejecimiento, no es un fenémeno uniforme en
todos los paises.

Como sefnalan Carmen Bell y Josefa Gomez Fiaren: “El fenémeno del en-
vejecimiento nos ofrece, a modo de caleidoscopio, multitud de facetas cuya
connotacion viene dada por el «punto de mira», es decir, «desde» donde se
contempla [...] La Demografia, a diferencia de otras ciencias que se ocupan
del comportamiento del individuo, trata la poblaciéon como grupo y mide el
Envejecimiento por el peso relativo del conjunto de viejos, siguiendo tam-
bién las variaciones de los otros dos grupos, puesto que la piramide de
edades depende de factores enddgenos: natalidad y mortalidad y exdgenos:
guerras, epidemias, hambrunas, catastrofes naturales etc.”? (Gomez-Fayren y
Bell, 1999: 15-16).

Por otra parte, el tema del envejecimiento es mas complejo de lo que po-
dria ser un simple analisis demografico, como sefalan las autoras citadas
con anterioridad, “;Se trata, en realidad, de un problema demografico, o
mas bien de una valoracién socialmente negativa del nimero de mayores
por lo que ello implica de adaptaciones y replanteamientos sociales y politi-
cos?” (Gémez-Fayrén y Bell, 1999: 17). Esta reflexién, merece la pena y es
realmente interesante, porque recoge la complejidad que envuelve a todo
fenémeno social, y nos presenta un punto de partida interesante, para inten-
tar averiguar si, en primer lugar, el envejecimiento es un artificio,
socialmente utilizado en beneficio de algunos intereses politicos, econémicos
o sociales.

En segundo lugar, el hecho de que cada vez haya mas gente que llega a la
edad anciana es un logro de la humanidad, consecuencia de los efectos bene-
factores del Estado del bienestar, y de los avances de la sociedad; por tanto,

3 Sin duda todos los factores indicados, pueden alterar la esperanza de vida. Ya que si bien la
mortalidad infantil, ya es muy reducida, hay otras variables como los accidentes de trafico que
estan aumentando la mortalidad en los jovenes. Asimismo, la apariciéon de nuevas enfermeda-
des coronarias, o las consecuencias de determinadas adicciones pueden alterar las constantes
demograficas.
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debe ser entendido como un hecho positivo; no obstante, se esta empezando
a crear ya una multitud de problemas a los que es necesario dar solucion
desde diferentes perspectivas, politicas, econdémicas y sociales, ya que afec-
tan a ambitos tales como la familia, el mercado de trabajo, la jubilacion, la
sanidad, las pensiones, etcétera.

Pero, qué duda cabe, que esta situacion esta generando gran cantidad de
problemas, los cuales, como suele ocurrir con todos los fendémenos sociales,
tienen diversas causas y, a su vez, diversas consecuencias, dependiendo del
lugar y el momento en el que se presentan. Por ejemplo, el interrogante so-
bre la viabilidad de los sistemas de pensiones, y la alarma que esto ha
generado, se debe al hecho de no haber tenido en cuenta que dichos sistemas
dependeran de una combinacién de variables “macro” y “micro”, que tienen
que ver con el nivel de progreso del pais.

De este modo sera necesario tener en cuenta, tanto los aspectos demogra-
ficos, como los problemas técnicos, que derivan de la confluencia de los
factores econdémicos, como las politicas sociales y de empleo que se establez-
can, tanto en el ambito global (en el caso de Espafia y en el europeo), como
dentro de cada pais.

En este sentido, en numerosas ocasiones tanto desde la literatura al res-
pecto, como desde los diferentes grupos politicos, se senala la necesidad de
instaurar politicas de empleo fuertes y estables, como forma de sostener la
proteccién social suficiente que asegure el bienestar de ese grupo de pobla-
cién que hoy llamamos “los mayores” y, en concreto las pensiones, en una
sociedad en la que cada vez menos efectivos de poblacién activa, tienen que
sostener un mayor nimero de personas dependientes.

El continente europeo, y Espafia no es una excepcion, es el que mas ha
envejecido y con mayor rapidez. Ademas parece que el proceso es impara-
ble, ya que cada vez es mayor la proporcion de personas que entran en el
grupo de mayores de 65 afnos y que alcanzan una edad mas avanzada. A
esto, ha contribuido el descenso de las tasas de mortalidad, y el aumento de
la esperanza de vida a todas las edades, debido fundamentalmente a la caida
generalizada de las tasas de mortalidad infantil.

A su vez, las tasas de natalidad contintian descendiendo, de forma alar-
mante, sin que, al menos en el corto plazo, se puedan tomar medidas para
evitar ese descenso. “Ambos descensos (el de fecundidad y el de mortalidad)
sitian a los paises desarrollados en la fase final de la llamada «transicién
demografica» o, mejor, transicion de la poblacién, consistente en el paso de
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una situacién de altas y equilibradas tasas de natalidad y mortalidad y, co-
mo resultado, de escaso crecimiento, a una nueva situaciéon de bajas y
equilibradas tasas de natalidad y de mortalidad y también de escaso creci-
miento” (Algado, 1997: 73). Si bien la mortalidad estd empezando a
aumentar, dado el aumento de la poblacién mayor.

Como es logico pensar, esta situacion no ha sido exactamente la misma
en todos los paises que pertenecen a este territorio, aunque, lo que si es cier-
to es que a pesar de las peculiaridades de cada uno de ellos, de las
diferencias en los ritmos y en las diferencias totales de la poblacién, todas
presentan el rasgo comun del envejecimiento.

Cuadro 1. Evolucién de los principales indicadores demograficos. Espaiia, 1900-2001

Tasa bruta de | Tasa bruta de | Indice sintético Esperanza | Crecimiento
Afo natalidad mortalidad | de fecundidad | de vida vegetativo
TBN (%o0) TBM (%o0) ISF EV (0) CV (%o)
1900 33,77 28,90 - 34,0 4,87
1910 32,58 22,98 - 41,0 9,60
1920 29,36 23,33 4,10 41,0 6,03
1930 28,19 17,00 3,70 50,0 11,19
1940 24,51 16,49 3,30 49,0 8,02
1950 20,18 10,78 2,50 62,0 9,40
1960 21,78 8,65 2,80 69,0 13,13
1970 19,65 8,33 2,90 72,0 11,32
1981 14,12 7,77 2,10 75,6 6,35
1991 10,04 8,56 1,35 77,2 1,48
2001 9,40 9,90 1,25 78,9 -0,50

Fuente: Censos y Tablas de Mortalidad, varios afios. Elaboracion propia.

Por otro lado, y como se puede apreciar (ver cuadro 1), desde 1900 hasta
2001, la poblacién espaiiola ha sufrido un crecimiento vegetativo, con oscila-
ciones que sefialan un débil crecimiento en las primeras décadas, un
aumento importante en las décadas de los 60 y 70, y a partir de ese momento
un declive, hasta alcanzar en la ultima década un crecimiento negativo, ya
que la mortalidad ha superado a la natalidad.

Estos valores numeéricos nos sitiian en una posicion realmente preocu-
pante, que como ya hemos sefalado, es un claro exponente de la tendencia
al envejecimiento de la poblacién y que presenta uno de los graves proble-
mas a los que se enfrenta la sociedad actual en un futuro, al no contar con los
suficientes repuestos de poblacion activa, que permita mantener a un con-
tingente, cada vez mayor de poblacion dependiente.
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Grafico 1. Evolucion de las tasas de natalidad y mortalidad. Espaiia, 1900-2001
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Fuente: Censos y Tablas de Mortalidad, varios afos. Elaboracién propia.

En otro orden de cosas, mientras la natalidad decrece, con cierta conti-
nuidad, la mortalidad decrece a lo largo de todo el siglo, a excepcion de
1920, 1991 y 2001 (grafico 1). Este ultimo declive, es reflejo y causa del enve-
jecimiento que sufre la poblacién espanola, lo que unido a una esperanza de
vida cifrada en 78,9 (la mas alta de toda la Unién Europea) no deja de arrojar
nuevas luces sobre nuestras perspectivas mas inmediatas.

Dada esta situacion y valorando los datos en su conjunto, es de esperar,
una tendencia, cada vez mayor, al aumento del contingente de poblacion
dependiente, mayor de 65 afos, dada la combinacién de variables en ese
sentido, esperanza de vida, baja mortalidad y baja fecundidad.*

En el cuadro 2 podemos apreciar la evolucién de los diferentes grupos de
edad, de la poblacién espafiola, a lo largo del siglo XX y una proyeccion de
la tendencia hasta el afio 2020, que sefiala la perspectiva de aumento numé-
rico, del colectivo de la tercera edad. Asimismo, en cuanto a la tasa de
dependencia (ver grafico 2), podemos distinguir la misma tendencia a lo
largo del siglo XX y un resultado parecido, en cuanto a la proyeccion, que de
esta tasa se presenta, hasta 2020.

Asi, aunque la tasa general de dependencia presenta oscilaciones, segin
ha variado el comportamiento de la fecundidad, la tasa de dependencia de
mayores ha crecido de forma continuada, en todo el periodo, y se espera que
esta tendencia se acenttie en las proximas dos décadas.

4 El aumento de poblacién dependiente, menor de 16 afios se debe a los cambios en el sistema
educativo y a partir de los 16 afnos (edad activa) a los problemas del paro juvenil y al alarga-
miento de los afios de formacion.
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Cuadro 2. Evolucién de la poblacion espaiiola por grandes grupos de edad, 1900-2020

Miles de personas Porcentajes
0-14 aflos 15-64 afios 65y mas anos | 0-14 anos 15-64 afios 65 y mas afios
1900 6.233,7  11.416,6 967,8 33,5 61,3 5,2
1910 6.7859  12.104,2 1.105,6 33,9 60,5 55
1920 6.892,6  13.280,7 1.216,6 32,2 62,1 5,7
1930 7.483,4  14.753,7 1.440,7 31,6 62,3 6,1
1940 7.749,0  16.438,6 1.690,4 29,9 63,5 6,5
1950 7.333,8  18.620,5 2.022,5 26,2 66,6 7,2
1960 8.347,3  19.675,9 2.505,3 27,3 64,5 8,2
1970 9.459,6  21.290,5 3.290,6 27,8 62,5 9,7
1981 9.685,7  23.761,0 4.236,7 25,7 63,1 11,2
1991 7.532,6 259694 5.370,2 19,4 66,8 13,8
2000 5.905,6  26.889,5 6.694,5 15,0 68,1 16,9
2010 5979,0  26.643,8 7.175,5 15,0 66,9 18,0
2020 5.619,7  25.739,8 7.888,1 14,3 65,6 20,1

Fuente: IMSERSO. Las personas mayores en Espafia. Informe 2000. Elaboracién propia.

Grafico 2. Evolucion de la Tasa de Dependencia. Espaiia, 1900-2020
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Fuente: Las personas mayores en Espafa. Informe 2000. Elaboracién propia.

Ante esta situacion, la presion encubierta para la creacion de un sistema
que provea de los cuidados necesarios para personas dependientes a buen
seguro que no descendera, pero al tiempo surgiran con fuerza otras deman-
das que competiran por unos recursos escasos por definicién, con relacion a
las necesidades del sistema de proteccion social.

Por todo ello, es importante y urgente a la vez encarar el desarrollo de un
sistema de atencidn de las necesidades de las personas dependientes, dise-
fiando, desarrollando e implantando todos aquellas infraestructuras,
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plataformas y recursos -tanto humanos como técnicos- que sean capaces de
anticiparse y responder en tiempo y forma a los problemas reales de los
discapacitados, profundizando en la causa tiltima de los temas y no tanto en
los sintomas mas o menos evidentes.

Envejecer y hacerlo dignamente es un derecho que revela el estadio evo-
lutivo de una sociedad. En suma, un reto complicado pero apasionante
donde las posibles amenazas deben convertirse en sinénimo de oportuni-
dad.

Atendiendo a todo lo anteriormente expuesto, podemos afirmar que en
las tltimas décadas la poblacién mayor espafiola ha experimentado un cre-
cimiento muy considerable. El nimero de personas mayores de 65 afios se
ha duplicado en los tultimos treinta afios del siglo XX, pasando de 3,3 millo-
nes en 1970 (9,7 % de la poblacién total) a mas de 6,6 millones en 2000 (16,6
% de la poblacion total). Este fenémeno del envejecimiento va a continuar en
los préximos afios, en los que la poblacién mayor seguira incrementandose
de manera notable, a la vez que disminuira la proporciéon de personas en
edades jovenes, como muestra la evolucion prevista de la estructura de la
poblacién espafiola durante el periodo.

A estas circunstancias es necesario afladir otros rasgos caracteristicos, ya
apuntados anteriormente, de las sociedades modernas que los agudizan,
tales como el cambio en modelo de familia tradicional y el acceso de la mujer
al mercado laboral que brevemente pasamos a comentar

4.2. El cambio en el modelo de familia tradicional

Desde siempre y en gran parte de los casos, han sido las familias las en-
cargadas del cuidado de las personas dependientes. Es lo que algunos han
denominado “apoyo informal”. Si bien para ser mas precisos, deberiamos
focalizar nuestra atencion en las mujeres que han compuesto el ntcleo fami-
liar y mas concretamente las mujeres de mediana edad, consagradas a la
administracién, cuidado y atencién del resto de los miembros de la unidad
familiar.

El cambio en el tradicional modelo de familia y sus actuales representa-
ciones: monoparentales, de un mismo sexo, uniones de hecho, y otras tantas
expresiones, esta evidenciando la progresiva disminucién del anteriormente
citado “apoyo informal”. Estas cuestiones unidas a un mayor envejecimiento
poblacional crean una brecha generacional que, si no es con ayuda de recur-
sos externos se hace dificilmente compatible.
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A estos elementos, deberian anadirse otros aspectos como la quiebra del
llamado “matrimonio para toda la vida” y el creciente nimero de separacio-
nes, divorcios y nuevos matrimonios; junto a la movilidad geografica que,
por razones de trabajo, obliga a sus miembros a permanecer distanciada y,
en algin modo, propiciando el debilitamiento de la red de solidaridad fami-
liar.

Por ultimo y con la democratizacion de los roles familiares, la mujer ya
no se concibe como la destinataria oficial a hacerse cargo de sus mayores.
Tradicionalmente en nuestro pais han sido las hijas, las herederas incuestio-
nables de padres con problemas de dependencia.

4.3. El acceso de la mujer al mercado laboral

Es mas que evidente la progresiva incorporacién de la poblacién femeni-
na al mercado laboral, tanto en cantidad como en la calidad de sus
conocimientos, capacidades y habilidades -personales y profesionales a la
vez- puestos al servicio de la sociedad.

Sin embargo, la actual division sexual del trabajo esta dificultando su
mas pronta y eficiente incorporaciéon a un mundo en el que los roles estable-
cidos, sino determinan al menos condicionan gran parte de sus actuaciones.
De hecho, no esta tan claro que de las mujeres que desarrollan una actividad
laboral reglada, no deban seguir ocupandose de las tareas domésticas y de
otras responsabilidades familiares, fuera de su horario laboral -suponiendo
que puedan asumir una tedrica jornada laboral de 8 horas- y con dedicacion
exclusiva en los fines de semana, puentes, vacaciones, etcétera.

Responsabilidades que, sea por las razones que sean, terminan exten-
diéndose a la prestacion de cuidados para aquellos familiares enfermos,
discapacitados y ancianos, lo que explica, en muchos casos, su lento y corto
desarrollo profesional. Por otro lado, las grandes dificultades por conciliar la
vida personal con la profesional, junto a una precariedad en el empleo con-
tribuyen, en alguna medida, a entender el proceso del envejecimiento de la
poblacidén, originado un retraso de la maternidad y en otros casos una re-
duccién, cuando no una interrupcion sine die de la misma.

5. CONCLUSIONES

La sociedad del siglo XXI parece situarse en una ley de aceleracion histo-
rica, en la que cada vez, en menores lapsos de tiempo se producen un mayor
numero de cambios y de mds proyeccion intergeneracional.
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Ademas de los consabidos cambios demograficos y su traduccion concre-
ta en un mayor envejecimiento de la poblacién, la cuestién no debe limitarse
a la presunta asepsia cuantitativa del dato, sino ademas, a la interpretacion
cualitativa de la calidad de vida que requiere una sociedad enmarcada en el
contexto del Estado del Bienestar.

El envejecimiento de la poblacion es la expresion de un logro humano:
vivir mas y vivir mejor, constituyendo una de las transformaciones sociales
mas importantes, producidas en el ultimo tercio del pasado siglo. Ahora
bien, a la vista de las previsiones hay que hablar del llamado “envejecimien-
to del envejecimiento”, esto es, el gran aumento que va a experimentar el
colectivo de poblacién de 80 y mas afios, cuyo ritmo sera muy superior al de
65 y mas anos en su conjunto. Este grupo se ha duplicado en sélo 20 afios
(entre 1970 y 1990) pasando de medio milléon a 1,1 millones de personas.
Todo hace prever que para el afio 2016 superara los 2,9 millones de personas,
lo que en ntimeros relativos supone el 6,1 % de espafioles mayores de 80
anos. De seguir esta progresion, para el afno 2016, tres de cada diez personas
mayores de 65 anos superaran los 80 afnos.

También es cierto que en la actualidad se estd produciendo una “tregua
demografica” en el crecimiento de la poblaciéon mayor de 65 anos, debido a
la incorporacién a este colectivo de los espanoles que nacieron entre 1936 y
1940, periodo de una baja natalidad, que produjo generaciones relativamen-
te poco numerosas. Pero no por ello, debemos olvidarnos que paralelamente
aumenta el nimero de los mas ancianos. De modo que la pretendida tregua
no es mas que una ilusion, ya que la presion sobre los recursos no va a des-
aparecer, sino que se desplazara desde las prestaciones econémicas hacia la
prestacion de los servicios, y va a exigir un importante esfuerzo inversor
para poner al dia nuestra insuficiente red asistencial.

Al hilo de las argumentaciones anteriores, las consecuencias que para las
sociedades modernas tiene el fendmeno del envejecimiento, coinciden con la
necesidad de cubrir las necesidades de cuidados y atencion a las personas
dependientes, que como ya se ha sefialado no dejan de incrementarse. Inevi-
tablemente con el aumento de la esperanza de vida, una mayor longevidad
implica una mas amplia dedicacion de recursos disponibles para el colectivo
de mayores.

No obstante y en una realidad paralela, a este colectivo, no deben omitir-
se otros tantos que, en similar situacion de dependencia, aunque
posiblemente no en igual niimero, tienen que considerarse. Colectivos como
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los formados por personas con discapacidades fisicas y mentales -muchas
veces por cuestiones genéticas, accidentes de trafico y situaciones desenca-
denadas en el ejercicio del puesto de trabajo- conforman una realidad
poliédrica en la que, en funcion del punto de mira, la configuraciéon de la
imagen arroja matices sorprendentes.

Ante la evidencia de que el envejecimiento es irreversible, lo que no es
irreversible es la solucion del problema. Por ello, lo inteligente resulta no
considerarlo s6lo como un problema, sino también como una oportunidad
social que es necesario aprovechar.

Lo cierto es que el incremento de la poblacién mas dependiente, coincide
en el tiempo con una crisis de los sistemas de apoyo informales, que hasta
ahora han venido dando respuesta a esas necesidades. Crisis motivada por
otras dos grandes transformaciones sociales iniciadas a finales del pasado
siglo: el cambio en el modelo de familia y la creciente incorporaciéon de la
mujer al mercado laboral. Ambas instituciones, todavia hoy -no sabemos por
cuanto tiempo- constituyen lo que tantas veces hemos oido decir al sociélogo
Julio iglesias de Ussel, el verdadero sistema de seguridad social espafiol.

En este sentido y pensando en positivo, varias son las alternativas que a
nuestro modo de ver entendemos razonables y a las que inexcusablemente
debe darse una oportunidad: las ayudas a las familias, la incentivacion de la
fecundidad, la racionalizacién de las inversiones en los sistemas de presta-
ciones, junto a una profunda modernizacién y agilizacion administrativa. De
este modo, sera mas efectivo integrar al mayor nimero de personas depen-
dientes en la vida activa de las sociedades y atender a quienes no se puedan
integrar de la forma mas digna posible.

Como sefiala Juan José Marafia (2007: 62): “Para quienes antes fuimos
minusvalidos, luego discapacitados, sin mas (raramente fuimos personas),
ahora somos la masa con levadura madre en la artesa comun de la depen-
dencia, la discapacidad y la senectud. Y siendo ya parte del mismo y futuro
pan de muchos, es inevitable que una vez mas el ambito profesional se apli-
que en la mejora de la mediciéon y la valoracion de la discapacidad, al
refinamiento de indicadores cada vez mas sofisticados para hacer resefiable
las distintas circunstancias o elementos de ésta que generan dependencia. Ya
hemos fermentado y el horno espera”.

En cualquier caso y cuestionando la estela protagonizada por el Darwi-
nismo Social, imperante en buena parte del siglo XIX, nuestra sociedad -y esta
es una reflexion que va mas alla del puro ejercicio de la responsabilidad
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politica- debe procurar la inclusién social de aquellos colectivos genéricos y
personas concretas que se encuentren en situacion de abandono y, por ex-
tension, de exclusion. Este es el momento y la oportunidad en el que las
carencias deben transformarse en nuevas formas solidarias de convivencia.
Nadie esta libre de formar parte de él.
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CAPITULO 8

PERSONAS SIN HOGAR

Pedro José Cabrera Cabrera

Si bien es dificil, llegar a determinar con exactitud los niveles de exclu-
siéon subjetiva tal y como son experimentados por las propias personas
excluidas, probablemente, si nos limitamos a considerar la cuestién en tér-
minos puramente objetivos, el hecho de vivir sin techo, sin hogar donde
radicar la propia biografia, sea una de las expresiones mas graves, si no la
mayor, de cuantas formas puede revestir la exclusion social. Su mera pre-
sencia a nuestro lado nos perturba e inquieta, quizas porque remite de algin
modo a componentes basicos de la existencia humana, en tanto que realidad
en transito, sdlo en apariencia radicada, establecida y firme, pero sabiéndose,
finalmente, en lo mds profundo, nomada y sin hogar definitivo. Al conside-
rar la cuestion de las personas sin hogar, estamos hablando del corazon de la
exclusioén social.

Pocas realidades humanas resultan ser tan viejas y tan nuevas, tan cono-
cidas e ignoradas, tan préximas y a la vez tan lejanas como la pobreza severa
y miserable de quienes no tienen siquiera un lugar en donde cobijarse. Utili-
zando los términos con que se refirié a ellos el historiador y activista contra
la pobreza Bronislaw Geremek, recientemente fallecido, los pobres sin hogar
constituyen una especie de “estirpe de Cain” que de forma misteriosa e in-
terminable se prolonga a lo largo de los tiempos, las épocas, y los sistemas
politicos y culturales mas diversos. La obstinada persistencia de la pobreza
sin techo, viene a ser una especie de maldicién que, si bien en nuestras so-
ciedades ricas es sufrida tan sélo por unos cuantos seres humanos, acaba
siendo expresion y reflejo del nivel de indignidad moral y politica en el que
de algiin modo todos nos vemos envueltos.

Muchas sociedades del pasado, y también en la actualidad muchos paises
pobres, han carecido de techos suficientes en donde cobijar a sus miembros.
La escasez de medios de alojamiento como consecuencia de los bajos niveles
de desarrollo, o de la destruccién de los ya existentes como consecuencia de
guerras, catastrofes naturales, etc., ha multiplicado una y otra vez el nimero
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de los homeless. Esta era por ejemplo la situacion vivida en nuestro pais tras
la guerra civil, o en toda Europa al final de la II guerra mundial como resul-
tado de la destruccion masiva del parque inmobiliario debido a los
bombardeos y el abandono. Por eso mismo, en aquel momento, por ejemplo,
inicia en Francia el Abbé Pierre, fundador de Traperos de Emats, su campa-
fa ininterrumpida desde entonces para tratar de conseguir que no exista
“ningun francés sin techo”.

Sin embargo, en nuestro pais, en el momento presente, no existe un pro-
blema de escasez de techos que nos explique la existencia entre nosotros de
gente sin hogar. Por el contrario, la situacion es de hiperabundancia. Si nos
atenemos a los datos del ultimo Censo realizado por el INE, a comienzos del
ano 2001 existian en Espafia 20,1 millones de viviendas para un total de 40,8
millones de habitantes. El 68,5% de estas viviendas eran usadas como vi-
vienda principal, un 16% se utilizaban como vivienda secundaria (para
vacaciones, etc.), y casi un 14%, o lo que es lo mismo, 2.894.986 viviendas, se
encontraban vacias. Incluso si aceptamos que los errores durante el trabajo
de campo hubiesen elevado su niimero o que el mal estado de conservacion
de una parte de ellas las hiciera inhabitables, ;como explicar que dos afios
mas tarde, el mismo Instituto Nacional de Estadistica, estimara que en Espa-
fla existian entre 16.000 y 21.500 personas sin hogar? Esto es, como
podriamos intentar desvelar y desentrafiar la légica oculta que nos permita
comprender que estamos viviendo en un pais donde existen cien techos por
cada “sin-techo”, cien viviendas vacias y sin usar por cada persona que vive
en la calle, sin hogar.

De todos modos, la claridad apabullante con que hablan estas cifras, exi-
ge que nos pongamos previamente de acuerdo sobre algunos de los
supuestos en los que descansan. Para empezar, ;de quienes hablamos cuan-
do decimos “personas sin hogar”?

(Cuantos son?

Las palabras nunca son neutrales, la realidad que nombramos queda ine-
vitablemente connotada, construida y recreada en virtud del término que
usamos para designarla. Esa estirpe maldita de pobres sin abrigo ha recibido
a lo largo de la historia innumerables nombres: de pobres a pordioseros, de
mendigos a vagabundos y de ahi a vagos, holgazanes, gandules, haraganes,
zanganos, golfos, picaros, aprovechados, sinvergiienzas, randas, rateros,
ladrones y... criminales. La distancia a recorrer en cada paso es demasiado
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corta y facil de traspasar. Sin embargo, el resultado final es una completa
falsificacion de la realidad inicial. La pobreza extrema es siempre sospechosa
y dificil de contemplar. Por eso mismo resulta tan dificil reconocerla y hacer-
la visible. La primera via para intentar hacerla desaparecer consiste en negar
su existencia. Y una forma de negarla consiste en no nombrarla o, mejor auin,
nombrarla erréoneamente. A lo largo de las ultimas dos décadas, en Espana
se utilizd sobre todo el término “transeunte” para designar a la gente que iba
de albergue en albergue y de ropero en comedor, buscandose la vida en un
régimen itinerante que, en buena medida, estaba favorecido y estimulado
desde la red de servicios de acogida pretendidamente orientados a hacerlo
desaparecer. La mayoria de estos centros funcionaban segun el sistema de
puerta giratoria: “tres dias de estancia y a la calle”. Carretera y manta..., y
vuelta a empezar en el siguiente albergue.

Si en este momento, preferimos hablar de personas sin hogar, no es por
un nominalismo diletante y estéril, sino para intentar poner el énfasis, en
primer lugar, en la condicion de personas de quienes sufren el problema, y
en segundo lugar, en la circunstancia de privacion respecto del alojamiento
en que se encuentran. No se trata por tanto, ni de seres extrafos y atipicos, ni
de gente que comparta pautas de conducta extraordinarias (vida errante,
alcoholismo compulsivo, etc.), en ese sentido tampoco se trata de un “colec-
tivo” puesto que no estamos ante ninguna comunidad humana con una
identidad compartida y semejante, sino que se trata inicamente de personas
enormemente heterogéneas que se encuentran viviendo una determinada
situacion de exclusion residencial. Es la situacion que comparten lo que nos
interesa analizar, ;jcuales son las trayectorias que mas facilmente conducen a
esa situacion?, ;quiénes son los que se encuentran en ella y cuantos la pade-
cen?, ;con qué grado de severidad?, ;cdmo se consigue sobrevivir en medio
de tales privaciones? y, finalmente, ;como se puede abandonar dicha situa-
cion?, o incluso ;como podriamos intentar erradicarla?

Al hablar de personas sin hogar (o sin techo), y por extension de sinhoga-
rismo, no estamos sino traduciendo al castellano los términos ingleses
homeless (roofless) y homelessness que se usan respectivamente, para referirse a
quienes carecen de hogar, vivienda o alojamiento, y al problema social en si
mismo. En este sentido, adoptamos la pauta seguida por quienes hablan
francés (sans-abri), italiano (senza dimora), o catalan (sense-llar; sense-
sostre). Sin embargo, la rapida adopcion del término, indudablemente mas
didfano y ausente de connotaciones peyorativas que algunos otros que ve-
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niamos usando hasta ahora, no significa que podamos incorporar igual de
rapidamente, ni el marco institucional en el que surge, ni el nivel de desarro-
llo de las politicas de bienestar y de vivienda de los paises a los que se
remite, ni mucho menos las consecuencias que entrafa de cara a la interven-
cién y la accion social.

Viviendo a la intemperie, o casi, podemos encontrar no sélo la figura tipi-
ca y topica de quien arrastra sus enseres en un carrito de supermercado por
las calles de una gran ciudad, sino a gente tan diferente entre si como traba-
jadores en paro, menores fugados de casa, jovenes contraculturales, mujeres
prostituidas, inmigrantes sin papeles, enfermos mentales sin familia, perso-
nas con problemas de alcoholismo y/o drogadiccion, familias desahuciadas
de su domicilio, etc. Todos ellos sin otra cosa en comun que no sea el hecho
de carecer de un lugar donde alojarse, ya sea de forma temporal o perma-
nente. Ni su edad, ni su sexo, ni su nivel educativo, o su recorrido
profesional, ni sus problemas o sus conductas, ni su pasado, ni sus expecta-
tivas de futuro tienen por qué ser idénticas. La tnica circunstancia
compartida por todos es el lugar (un no-lugar en realidad) en donde viven.
Ciertamente muy lejos de lo que pomposamente se proclama en el articulo
47 de la Constitucion: “Todos los espafoles tienen derecho a disfrutar de
una vivienda digna y adecuada”.

Entender el problema del sinhogarismo en términos de exclusion resi-
dencial significa abandonar la vision del mismo como una cuestién de
desarreglo personal y de desadaptacién individual. Es mas, muchas de las
conductas especiales o extrafias de quienes se encuentran sin techo, no son
sino una respuesta adaptativa a las condiciones extremas en que viven. Lejos
de buscar explicaciones al problema basadas en la naturaleza peculiar de
quienes lo padecen, en base a quienes som, significa intentar resolver el
enigma apoyandose esencialmente en la descripcion y el andlisis de la situa-
cién en donde estdn. Su peripecia vital, no explica nada sino en la medida en
que es analizada como biografia, esto es, dentro de un contexto, histdrico,
social y politico determinado.

Mas alla de las palabras que utilicemos, es enormemente importante tra-
tar de alcanzar una definicién consensuada del problema y de quiénes son
las personas sin hogar, a partir de las condiciones de alojamiento en que
viven y no por sus rasgos personales o intrinsecos. Este es el intento que
mantienen desde hace décadas, tanto los investigadores y académicos que se
han ocupado de analizar la cuestiéon (Snow, 1986, Wright, 1988; Burt y Co-
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hen, 1989; Jencks, 1994; Marpsat y Firdion, 2000; Edgar et al. 2000), como las
entidades sociales que se encargan de combatirlo (v. gr. FEANTSA) y mas
recientemente las agencias ptiblicas y de la administraciéon que se ocupan del
mismo (INE, 2005; Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales en cada uno de
los Planes Nacionales de Inclusion Social; y a nivel europeo: Eurostat y Co-
misiéon Europea, Dir. Gral de Empleo, Asuntos Sociales e Igualdad de
Oportunidades).

En ese sentido, podemos aceptar como punto de partida la definicién que
hace afios idedé Dragana Avramov, coordinadora por aquellas fechas del
European Observatory on Homelessness segun la cual, personas sin hogar
serian “todas aquellas personas que no pueden acceder o conservar un alojamiento
adecuado, adaptado a su situacién personal, permanente y que proporcione un marco
estable de convivencia, ya sea por razones econdmicas u otras barreras sociales, o
bien porque presentan dificultades personales para llevar una vida auténoma”
(Avramov, 1995).

A partir de esta definicién en donde la carga de la prueba se sittia en las
barreras para acceder o conservar el alojamiento por razones econémicas o
sociales y solo en ultimo lugar por la existencia de dificultades personales,
podemos entender la evolucidon experimentada en los tltimos afios al inter-
ior de la comunidad de investigadores europeos del problema, que ha
llevado a formular en el afio 2005 una Tipologia Europea del Sinhogarismo y
la exclusién residencial (ETHOS. European Typology on Homelessness), tipolo-
gia que tras un par de revisiones en 2006 y 2007 en las que se introdujeron
algunas pequefas variaciones para tratar de facilitar su adaptacién al con-
texto nacional de cada uno de los Estados miembros de la UE, contintia
siendo la guia de lectura e investigacion a la hora de tratar de cuantificar y
medir un fenémeno enormemente complejo y cambiante.

La idea principal que subyace a la propuesta ETHOS consiste en distin-
guir dentro del sinhogarismo, entendido como un proceso de exclusion
residencial mas o menos severa, cuatro categorias principales o conceptua-
les, que pueden subdividirse en trece categorias operativas, y que a su vez
pueden traducirse en diversas situaciones residenciales, fruto en gran parte
de las peculiaridades nacionales y del funcionamiento de los distintos
regimenes de provision de alojamiento existentes en cada pais.

Las cuatro categorias conceptuales basicas son el resultado de la existen-
cia o no de exclusién en tres dmbitos o dominios fundamentales en torno a
los cuales se organiza la calidad del alojamiento de que dispone una perso-
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na. Estos tres ambitos tienen que ver con: (a) el régimen legal de utilizacion
del mismo; (b) la vida social y privada que permite; y (c) las condiciones
fisicas de habitabilidad que retine.

Como resultado de la intersecciéon de estos tres dominios (legal, social y
fisico) emergen las condiciones de exclusion residencial, tal y como han sido
establecidas por Luis Cortés y que se resumen segun el grado de (1) accesibi-
lidad; (2) adecuacion; (3) estabilidad; y (4) habitabilidad. Bien entendido, que
cada una de estas notas han de ser referidas a las circunstancias vitales y
biograficas de cada persona. Una vivienda que puede ser adecuada para una
persona joven o soltera, deja de serlo cuando esta persona se hace mayor, o
cuando tiene hijos, etc.

Aplicado al continuo de posibilidades de mayor o menor grado de exclu-
sion que refleja la tipologia ETHOS, todo lo anterior se traduce en cuatro
grandes categorias o tramos:

= Sin Techo (Rooflessness)

= Sin Vivienda (Houselessness)

» Vivienda Insegura (Insecure Housing)

» Vivienda Inadecuada (Inadequate Housing)

Segtin se den o no condiciones de exclusion o carencia en cada uno de los
tres ambitos o dominios, nos encontramos con una posibilidad distinta de
experimentar el sinhogarismo (homelessness) que discurre entre las formas
mas graves, como es el caso de quienes viven literalmente Sin Techo y por
tanto carecen de un lugar fisico donde residir, no disponen de un espacio
para la privacidad y las relaciones sociales, ni cuentan con ningun titulo
legal que les permita reclamar el uso y disfrute de un espacio para si mis-
mos..., y otras modalidades mds “suaves” o mitigadas del problema, como
seria el caso de quienes viven en chabolas, en edificios ocupados, o en condi-
ciones de hacinamiento extremo.

Categoria conceptual Dominio | Ambito | Dominio
Fisico Social Legal
Sin Techo (Rooflessness) - - -
Sin Vivienda (Houselessness) + - -
Vivienda Insegura (Insecure Housing) + + -
Vivienda Inadecuada (Inadequate Housing) t + +

Desde este marco conceptual, podemos hablar del sinhogarismo en tér-
minos restringidos o estrictos (la gente sin techo y sin vivienda), o bien optar
por hacerlo en términos amplios y extensos. En cualquier caso, la importan-
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cia de un abordaje del problema realizado en estos términos, radica en que
es capaz de explicar y dar cuenta de la crisis social y personal de los aloja-
mientos que viven (cada uno con sus propios matices, evidentemente) tanto
los usuarios de un albergue de emergencia, como las amplias capas de per-
sonas pobres que malviven en nticleos chabolistas, o en caserios y almacenes
al borde de los campos de cultivo como es el caso de muchos inmigrantes,
por no hablar de los colectivos que residen en alojamientos sociales bajo uno
u otro régimen, como puedan ser los refugios para mujeres maltratadas, los
menores en instituciones, o las familias amenazadas de desahucio, o incluso
aquellos jovenes que ven alejarse la posibilidad de emanciparse debido a la
carestia de la vivienda y la precariedad y escasez de sus ingresos.

Segtin esto, podemos entender la tabla siguiente que corresponde a una
traduccion algo libre y adaptada al contexto espafiol de la tltima revisiéon de
la tipologia ETHOS propuesta el afio 2007 por FEANTSA en base al trabajo
desarrollado desde el European Observatory on Homelessness (ver
http://www.feantsa.org/.../eth0s20052007.doc).

Naturalmente, una de las consecuencias mas obvias que resultan de apli-
car esta rejilla de lectura a la realidad, consiste en obtener unas cifras sobre el
numero de personas sin hogar existentes en un pais que varian enormemen-
te segin incluyamos una u otra de las 24 subcategorias que recogen las
diferentes situaciones residenciales en que se divide el sinhogarismo, enten-
dido éste como un problema de exclusion residencial. La decision de incluir
o no a las mujeres que viven temporalmente en refugios por problemas de
violencia doméstica, a los inmigrantes internados en los Centros de Interna-
miento de Extranjeros, o a la poblaciéon chabolista, modificara
sustancialmente el perfil sociodemografico de la poblacion afectada, las cau-
sas principales de su precaria situacion habitacional y desde luego las
estrategias destinadas a dar solucion a su problema.
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ETHOS - Tipologia Europea del Sinhogarismo y la exclusion residencial (Revision 2007)

Categoria
conceptual

Categoria operativa

Situacion residencial

Definicion

SIN TECHO

Viviendo en un
espacio publico (a la
intemperie)

Durmiendo en la calle o en
espacios ptiblicos, sin un
albergue

Duermen en un
refugio nocturno y/o
se ven obligados a
pasar varias horas al
dia en un espacio
publico

Personas sin un lugar habitual
donde residir que hacen uso de
albergues o centros de aloja-
miento de muy baja exigencia

SIN VIVIENDA

Personas que viven
en albergues y
centros para gente
sin hogar / aloja-
miento temporal

Cuando la estancia es entendida
a corto o medio plazo y de
forma temporal, no como lugar
de residencia definitiva

Personas en alber-
gues para mujeres

Mueres alojadas debido a que
han sufrido violencia de género,
siempre y cuando se entienda
como residencial temporal

Personas en centros

de alojamiento para

solicitantes de asilo e
inmigrantes

Inmigrantes en centros de
recepcion o de alojamiento
temporal debido a su condicién
de inmigrantes / Centros de
repatriacion (internamiento)

Personas que en un
plazo definido van a
ser despedidas de
instituciones
residenciales o de
internamiento

Sin vivienda disponible en el
momento de la excarcelaciéon

Estancia mayor de la estricta-
mente necesaria debido a su
falta de vivienda

Sin vivienda a la que dirigirse al
cumplir los 18 afios por ejemplo

Personas que reciben
alojamiento con
apoyo sostenido

debido a su condi-
cién de personas sin
hogar

11 Espacio publico y
’ exterior
21 Albergue o refugio
’ nocturno
31 Albergues y centros de
’ alojamiento
Alojamiento temporal y
32 .
de transito
33 Alojamiento con apoyo
41 Albergues para mujeres
: (solas o con hijos)
51 Alojamiento temporal /
’ Centros de recepcion
Alojamientos para
52 .
trabajadores temporeros
Instituciones penales
6.1 .
(carceles)
Instituciones sanitarias
6.2 K
(hospitales, etc.)
6.3 Centros de menores
71 Residencia para perso-
’ nas sin hogar mayores
Vivienda tutelada y con
70 apoyo a largo plazo

para personas anterior-
mente sin hogar

Alojamiento con apoyo de larga
estancia para personas que han
vivido sin hogar
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ETHOS - Tipologia Europea del Sinhogarismo y la exclusion residencial (Rev. 2007) (cont.)

Categoria . . . . . . s
8 Categoria operativa Situacion residencial Definicion
conceptual
81 Viviendo acogidos por
. familiares Residiendo en un alojamiento
Personas viviendo convencional pero que no es el
en un régimen de . . . habitual, debido a la pérdida de su
8 .o Sin tenencia legal (Ej: .. L -
tenencia inseguro 8.2 . vivienda. Ocupacién ilegal o sin
. . subalquilados) R P
sin pagar alquiler ningun tipo de garantia juridica
para poder residir alli
83 Ocupacién ilegal
Con orden de desahucio, por
1 En régi de alquil
VIVIENDA Personas viviendo ’ T regimen de aquier impago de alquiler
INSEGURA 9 bajo amenaza de
desahucio 92 Con la vivienda en A punto de verse expropiados, por
i propiedad impagos de hipoteca
. Persox?as que Cuando ha actuado la policia y/o los
viven bajo amena- . . S
X . Con denuncias centros de intervencion rapida para
zas de violencia L
10 10.1 presentadas ante la tratar de encontrar un alojamiento
por parte de la i 5
. policia seguro y a salvo. Ordenes de
parejaodela devolucién (vivienda en propiedad)
familia prop
11.1 Caravanas y similares
.. . Casa movil / caravana (que no es
Personas viviendo Edificaciones no L. .
) . usada como vivienda de vacaciones)
1 en estructuras 12 convencionales ni
t 1 ’
empora -es yno pen'sadas paraque Alojamiento autoconstruido,
convencionales residan personas ~
chabolas, chozas o cabafias
11.3 | Estructuras temporales
VIVIENDA
INADECUADA
Edifici d
Alojamiento ificio ocupado que
12 impropio 121 no es a_perpladlo para Habitaculos impropios para ser
vivir en €l usados como vivienda por seres
humanos segun la legislacion
Muy por encima de los ) nacional )
13 Hacinamiento 13.1 estandares habituales Por encima de las normas naciona-
extremo ’ que marcan el hacina- les de hacinamiento
miento

Asi por ejemplo, si nos limitamos a utilizar las 13 categorias operativas y
las aplicamos a la realidad espafiola en el momento en que el INE (2004)
elabord su encuesta a personas sin hogar -encuesta que constituye la fuente
mas fiable a nivel nacional sobre extension y dimensiones del sinhogarismo
estricto-, nos encontramos con el resultado que aparece en la Tabla siguiente.
Pensemos que las limitaciones de las fuentes y estadisticas oficiales no nos
permiten cubrir todo el espectro contemplado en la rejilla ETHOS, pero en
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todo caso, resulta evidente a la luz de los resultados ofrecidos que el sin-
hogarismo puede ser tanto un problema que afecta apenas a unos pocos

miles de personas que viven estrictamente sin techo, como constituirse en un

problema de amplio alcance que afecta a un millén y medio de personas en

Espana.

Una aplicacion de la tipologia ETHOS al caso espaiiol

personas sin hogar

. L Fecha de
Categoria Estimacion Fuente .
referencia
A. SIN TECHO (ROOFLESS)
1. Vivir en un espacio puiblico (sin domicilio) 3.200 Elaboracién propia en 2003
: paciop : base a INE (2004)
2. Duermen en un refugio nocturno y/o se Elaboracién propia en
li ias h 1di 2. 2
ven 01'9 1ge§d0. a pasar varias horas al dia en un 990 base a INE (2004) 003
espacio publico
B. SIN VIVIENDA (HOUSELESS)
3. Personas que viven en filbe.rgues y centros 10.800 INE (2004) 2003
para gente sin hogar / alojamiento temporal
4. Personas en albergues para mujeres 4.400 Instituto de la Mujer 2003
Elaboracion propia en
5. Personas en centros de alojamiento para base a datos facilitados
L oS cead) p 2.100 por la Secretaria de 2005
solicitantes de asilo e inmigrantes N
Estado de Emigracion e
Inmigracion
Estimacion propia en
2.100 (solo base a Direccién
L o 2005
prisiones) General de Institucio-
6. Personas que en un plazo definido van a nes Penitenciarias
ser despedidas de instituciones residenciales
o de internamiento Direccién General de
14.064 las Familias y la Infan- 2003
(menores) cia del Ministerio de
Asuntos Sociales
7. Personas que reciben alojamiento con
apoyo sostenido debido a su condicién de Sin datos - -
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Una aplicacion de la tipologia ETHOS al caso espaiiol (cont.)

, . ., Fecha de
Categoria Estimacion Fuente .
referencia
C. VIVIENDA INSEGURA
8. Personas viviendo en un régimen de .
o . . Sin datos - -
tenencia inseguro sin pagar alquiler
9. Personas viviendo bajo amenaza de de- .
. Sin datos - -
sahucio
10. Personas que viven bajo amenazas de .
- . . . Sin datos - -
violencia por parte de la pareja o de la familia
D. VIVIENDA INADECUADA
11. Personas v1v1ert1d0 en estructuras tempo- 50,051 Cens? ?001 (E%abora— 2001
rales y no convencionales cién propia)
G 2001 (Elabora-
12. Alojamiento impropio 112.824 enso 2001 (Elabora 2001
cioén propia)
13. Hacinamiento extremo 1310062 | Cemso 2001 (Elabora- 2001
cién propia)

Si resumimos el contenido de la tabla anterior y la reducimos a los cuatro
grandes tramos contemplados por ETHOS, podriamos decir que hacia el afio
2003 (fecha de referencia de la tinica encuesta realizada a nivel nacional con
el fin de estimar la poblacién sin hogar usuaria de la red de centros, alber-
gues y comedores para los mas excluidos) en Espafa existian alrededor de
6.000 personas viviendo sin techo (roofless), unos 50.000 sin vivienda
(houseless), un nimero imposible de determinar de gente con vivienda inse-
gura (insecure housing), y en torno a 1.500.000 personas con vivienda
inadecuada (inadequate housing). Y como conclusion final, si agrupamos bajo
la denominacién Personas Sin Hogar, a los que viven en la calle y a los que
(dentro de los que viven sin casa) se encuentran alojados de modo provisio-
nal y transitorio por servicios de alojamiento especificamente destinados a
gente sin hogar, tendriamos como resultado que las personas sin hogar exis-
tentes por aquella fecha en Espafia serian unos 20-25 mil. De hecho, el INE
daba la cifra de 21.900 personas sin hogar.

Si como hemos dicho, mas que de un colectivo, se trata de un agregado
estadistico reunido en base a su situacién residencial, ;cual es la distribucion
de la gente sin hogar en funcién del tipo de alojamiento que utiliza? (tabla 1).
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Tabla 1. Personas sin hogar segun tipo de alojamiento

Total Y%
En espacio publico 4.924 22,5
Alojamientos de fortuna 3.294 15,0
Albergue o residencia 8.454 38,6
Pensién pagada por una ONG u organismo 316 1,4
Piso facilitado por una ONG u organismo 1.862 8,5
Centros de internamiento 618 2,8
Centro de acogida a mujeres maltratadas 666 3,0
Piso ocupado 1.765 8,1
Total 21.900 100,0

Fuente: INE 2005

En lineas generales, este seria el panorama que presenta la exclusion re-
sidencial mads grave en nuestro pais. Los albergues dan acogida
aproximadamente al 40% de la poblacion sin hogar, porcentaje que se eleva-
ria hasta el 50% (la mitad) si incluimos la plazas pagadas en pensiones y el
alojamiento en pisos o viviendas tuteladas y/o de transiciéon. De la mitad
restante, tenemos que, la mayoria vive a la intemperie: casi la cuarta parte de
las personas sin hogar (22,5%), duermen literalmente sin techo en Espafia.
Otra buena parte (15%) se instala en alojamientos de fortuna (una tienda, un
coche, una chabola mas o menos ligera, etc.), o bien opta por ocupar un edi-
ficio vacio (8%), normalmente sin las condiciones minimas de habitabilidad.

Creemos que en sus rasgos generales el panorama continta siendo el
mismo a mediados del afio 2008, aunque probablemente la poblacién sin
hogar ha crecido a un ritmo lento pero sostenido, hasta alcanzar probable-
mente las 25-30 mil personas. Para realizar tal afirmacién nos limitamos a
aplicar un incremento anual que podria oscilar entre un 2% y un 3%. Lo que
no parece demasiado si pensamos que las cifras ofrecidas por el INE en sus
diferentes estudios sobre personas sin hogar relativas a la evolucion del nu-
mero de plazas de alojamiento ofrecidas por la red de atencion en albergues,
pensiones y pisos tutelados ha crecido a un ritmo del 3,8% anual entre el afio
2002 y el afio 2006 (para el 2004 y 2005 no existen datos, grafico 1).
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Grafico 1. Plazas en centros de alojamiento para PSH
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Fuente: INE 2003, 2005 y 2007. Sin datos para los afios 2004 y 2005

Bien es verdad que la composicion interna de la oferta que se realiza des-
de la Red especifica de atencién a personas en situacién de exclusion
residencial severa no ha sido uniforme, sino que mientras que las plazas en
albergue se han incrementado entre 2003 y 2006 un 4,6%, la oferta de plazas
en pensiones ha sufrido un importante recorte, puesto que ha disminuido en
un 20,1%, lo cual refleja todo un cambio en la filosofia de trabajo social, que
cada vez confia menos en las posibilidades de intervencién hacia una vida
normalizada desde la residencia en hostales y pensiones baratas donde si
bien tienes un techo sobre la cabeza, a menudo te ves obligado a constriccio-
nes (en el uso del agua, los horarios de comidas y acceso, etc.) y limitaciones
en la privacidad que dificultan mas que ayudan a normalizar habitos de
vida. Esto, ademas de su elevado coste, ha hecho que las entidades e institu-
ciones que trabajan con personas sin hogar hayan optado cada vez mas por
reducir el alojamiento en pensiones e incrementar la oferta de plazas en vi-
viendas y pisos de acogida, de manera que la oferta de plazas en pisos ha
crecido un 33,7% en el mismo periodo (ver grafico 2).

En resumidas cuentas, si fuera cierta la estimacién segtin la cual las per-
sonas sin hogar podrian cifrarse en torno a 25-30.000 en Espafa y se
mantuviera el porcentaje del 22,5% viviendo en la calle, podriamos concluir
diciendo que la gente que vive literalmente sin techo en nuestro pais podria
cifrarse en torno a las 6-7.000 personas.
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Grafico 2. Evolucion de la oferta de alojamiento en la Red de atenciéon a PSH
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Fuente: Elaboraciéon propia. INE 2003 y 2007
(Quiénes son?

Cada una de las personas que atienden a los mas excluidos en los alber-
gues, centros de dia, comedores y roperos, ya sean voluntarias o
profesionales, podria responder a esta pregunta de un modo diferente y
unico. Nada hay que pueda sustituir esa impresion que nace del encuentro
cara a cara, personal y directo con las propias personas sin hogar, que permi-
te aproximarse de modo inmediato al enigma que representa cada vida
humana situada mas alla de las lineas que separan la precariedad y la inclu-
sion social.

Los estudios cualitativos, basados en el analisis en profundidad de unos
cuantos casos (ej: Vides al descobert de Tejero y Torrabadella, 2005) pueden
ofrecernos una perspectiva detallada e imprescindible para entender deter-
minados aspectos tal y como son vividos por los propios protagonistas. Si
necesitamos presentar un panorama general de la situaciéon en nuestro pais,
no tenemos otra posibilidad de presentar a quienes se encuentran sin hogar
que no sea utilizando la encuesta realizada por el INE en el ano 2005. Hasta
ahora es el tinico estudio realizado en nuestro pais con una muestra amplia
y representativa de la poblacion que acude a la red de centros (albergues,
comedores, centros de dia) que atienden, basica o exclusivamente, a perso-
nas sin hogar. Los otros dos estudios llevados a cabo por el INE son
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encuestas que recogen los datos de los Centros, mientras que éste del 2005
presenta las respuestas obtenidas mediante entrevistas cara a cara a 2.854
personas sin hogar contactadas en dichos centros!.

Teniendo en cuenta que nuestro objetivo es presentar las caracteristicas
generales de la poblacion que vive sin hogar en Espana y que, de acuerdo
con la vision del problema que se refleja en ETHOS, nos interesa particular-
mente el subgrupo de quienes viven “sin techo” por la gravedad particular
de su situacion de exclusion y los retos que presenta de cara a la interven-
cidén social, trataremos de desmenuzar los resultados del INE distinguiendo
entre el total de 21.900 personas sin hogar que estimaron que existian, aque-
llas que se encontraban alojadas en algtn tipo de recurso y quienes vivian
literalmente en la calle. Para ello contamos con la clasificacion que nos pre-
sentaba el INE segtn el lugar de pernoctacién que ya hemos presentado
anteriormente (tabla 2).

Tabla 2.- Personas sin hogar seglin lugar de pernoctaciéon

Personas %
Albergue o residencia 8.454 38,6
Centro de acogida a mujeres maltratadas 666 3,0
. Centros de internamiento 618 2,8
“Sin Casa” . . .
Piso facilitado por una ONG u organismo 1.862 8,5
Piso ocupado 1.765 81
Pensién pagada por una ONG u organismo 316 1,4
En espacio publico (estacion de ferrocarril,
“Sin Techo” met.ro, zjlparcamiento, jardin pﬁblico,. ) 4.924 22,5
Alojamientos de fortuna (hall de un inmue-
ble, cueva, coche,...) 3.294 15,0
Total 21.900 100,0

Fuente: INE 2005

Si nos atenemos a la literalidad de las categorias recogidas, podemos
aceptar que, de alguna forma, quienes viven “En espacio publico” y en “Alo-
jamientos de fortuna” se corresponden con quienes viven en la calle, esto es
SIN-TECHO. Mientras que el resto de las categorias, se corresponderian con
quienes, estando sin hogar, disponen de un techo donde dormir esa noche, y
por lo tanto corresponderian, aproximadamente con lo que en la tipologia
ETHOS viene a ser la categoria de quienes estan SIN-CASA o sin vivienda.

' Las tablas completas con los resultados de la encuesta pueden consultarse en

http://www.ine.es
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Esta correspondencia no es estricta puesto que en la perspectiva europea que
incorpora ETHOS, habria que incluir entre la gente sin techo a quienes se
alojan momentaneamente en un albergue siempre que éste funcione sobre
criterios de urgencia estricta, sin tener las posibilidad de pasar en €l sino las
horas de suefio, debiendo abandonarlo durante el dia, y disponiendo de la
posibilidad de permanecer alojados en €l durante un periodo de estancia
breve, de tan sélo unos cuantos dias. Desgraciadamente, los datos que pre-
senta el INE no permiten desagregar las 8.454 personas que pernoctan en
albergues o residencias, distinguiendo entre el albergue de estancia breve y
baja exigencia, y los albergues que operan sobre criterios de mayor estabili-
dad residencial.

Segtn lo dicho, tendriamos por tanto que a finales del afio 2005 existirian
en Espafia 13.682 personas viviendo “Sin-Casa” y 8.218 viviendo literalmen-
te “Sin-Techo”. Los primeros constituirian el 62,5% de las personas sin
hogar, mientras que la gente a la que nos interesa describir en este momento,
esto es, la gente que duerme a la intemperie, vendria a ser el 37,5% de la
poblacion sin hogar.

Tabla 3. Personas sin hogar por lugar de pernoctacion

Personas %
“Sin-Casa” 13.682 62,5
“Sin-Techo” 8.218 37,5
Total (Sin-Hogar) 21.900 100,0

Fuente: Elaboracion propia. INE 2005.

Género

Adentrandonos ahora en las caracteristicas sociodemograficas de las per-
sonas sin hogar, nos encontramos en primer lugar con un hecho que no por
conocido puede dejar de sorprendernos: se trata de un problema que afecta
esencialmente a varones en una proporcion que es casi de cinco a uno (ver
grafico 3). De algin modo los patrones tradicionales que reservan la calle
para el hombre, mientras a la mujer la confinan en el interior de la casa, en-
cuentran su respaldo en esta mayor disposicion de los hombres a “echarse a
la calle” cuando aparecen los problemas. El caradcter de huida por un lado y
la conviccion de que, en determinadas circunstancias resulta una salida dig-
na para un vardén, mientras que la mujer “debe” acomodarse y encontrar la
forma de resignarse a convivir incluso en las peores condiciones (violencia,
maltrato, etc.) antes que “verse en la calle”, tiene como resultado final un
claro patrdn sexista en el reparto de la exclusion residencial extrema.
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Grafico 3. Personas sin hogar segun sexo (%)

Mujer; 17,3

Varon: 82.7

Fuente: Elaboracion propia. INE 2005

Este patrén sexista no hace sino agudizarse a medida que avanza la ex-
clusion hacia sus formas mas severas, de manera que, si entre las personas
sin hogar las mujeres representan un 17,3%, entre la gente literalmente Sin-
Techo, los datos del INE nos revelan que el porcentaje decae hasta el 8,4%, la
proporcién en este caso es de 11 varones por cada mujer (grafico 4) Parafra-
seando los viejos enunciados sexistas, incluso en el momento de la mayor
exclusion “la calle no esta hecha para la mujer”.

Grafico 4. Personas sin hogar “Sin-Techo” y “Sin-Casa” segiin sexo (%)

“Sin-Techo” “Sin-Casa”

Varén; 91,6 Varon; 77,4

Fuente: Elaboracién propia. INE 2005

Muy probablemente, también colabora en este resultado final, el propio
funcionamiento de la red de emergencia que reserva con mas facilidad un
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lugar bajo techo a una mujer sin hogar que no a un hombre. Esto se puede
comprobar al revisar la proporcion segtin sexo de los distintos subgrupos de
personas sin hogar en razon del lugar en que dicen pernoctar (grafico 5).

Grafico 5. Personas sin hogar segtin lugares de alojamiento y sexo (%)
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Fuente: Elaboracion propia. INE 2005

Si dejamos a un lado el caso de los centros de mujeres maltratadas, donde
obviamente el 100% son mujeres. La mujer antes que verse en la calle, se
mete en alguin piso vacio y lo ocupa (30%). Y por lo que se refiere al funcio-
namiento de la red de alojamientos de emergencia, nos encontramos con que
el acceso de las mujeres a pisos facilitados por entidades sociales u organis-
mos publicos asciende hasta representar un 25%, y algo parecido ocurre con
las pensiones (22,2%) y los centros de internamiento (20,5%). Todo ello hace
que la presencia de la mujer en “la calle” descienda hasta representar apenas
un 8% de la poblacion sin techo, practicamente la mitad de lo que le corres-
ponderia, si nos atenemos a lo que supone la proporcidon de mujeres entre las
PSH (17,3%). Y todo ello, a pesar de que apenas un 14% de mujeres se alojan
en lo que vienen a ser los albergues especificos para gente sin hogar, ya que
tradicionalmente éstos han venido funcionando desde el presupuesto de que
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se trata de centros para varones, lo que ha hecho que el porcentaje de centros
mixtos o que pueden acoger a mujeres sea muy escaso?.

Edad

Por lo que se refiere a la edad, la encuesta del INE nos ofrecia el dato de
una media en torno a los 37,9 afios. Lo que traduce la existencia de un tramo
de edad modal situado entre los 30 y los 44 afos, dentro del cual se encuen-
tra el 42% de las personas sin hogar (grafico 6).

Grafico 6. Personas sin hogar segtin edad (%)

Fuente: Elaboracién propia. INE 2005

No se puede desdenar el hecho de que una buena proporcion (30%) sean
jovenes menores de 30 afios, lo que sin duda habla de una infancia llena de
dificultades y de una complicada incorporacion al mercado de trabajo y a la
vida adulta independiente. En cambio la presencia de personas mayores
entre 45 y 64, se reduce (25), y la de mayores de 65 afios es meramente testi-
monial (3%). Este hecho traduce dos cosas: en primer lugar, lo dificil que es
sobrevivir en la calle; los estudios sobre mortalidad entre gente que vive sin
techo, a partir de la edad media a la que muere la gente que vive en la calle,
nos hablan de un acortamiento de la esperanza de vida de casi treinta afios
(Ruiz Farrona, 2007); y, en segundo lugar, la ausencia de mayores de 65,
pone de relieve que la conjuncién de una politica de pensiones para los an-
cianos de caracter universalista junto con la obligacién social de facilitarles
plaza en residencias de mayores, permite practicamente erradicar la cuestion

2 Aunque no esta disponible el nimero de plazas existentes por sexo. Puede ser indicativo
pensar que, de las 11.305 plazas de alojamiento existentes en la red a 15 de diciembre de 2006,
solo el 40% estaban en centros de titularidad publica, y que el 60% eran plazas de centros priva-
dos, la mayoria de los cuales se destinan a varones.
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del sinhogarismo entre los ancianos. Algo que no hace demasiados afos era
un asunto habitual y cotidiano.

Si distinguimos, nuevamente, entre la gente sin hogar a los que se en-
cuentran alojados (sin casa) y a las personas sin techo (grafico 7), no
encontramos grandes diferencias. Si acaso se puede apreciar un cierto nime-
ro mayor de jovenes (;quizas por el incremento de extranjeros viviendo en la
calle?) y la practica desaparicion de los ancianos, lo que a nuestro modo de
ver demuestra que el objetivo de conseguir la erradicaciéon del sinhogarismo
extremo que recientemente ha asumido el Parlamento Europeo en una de-
claracién por escrito “sobre la resolucion del problema de las personas sin hogar
instaladas en la via piiblica” para antes de 2015° podria ser perfectamente via-
ble si existiera una clara voluntad politica y se pusieran los medios para
conseguirlo.

Grafico 7. Personas sin hogar “Sin-Techo” y “Sin-Casa” segun edad (%)
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Fuente: Elaboracién propia. INE 2005

Situacion Familiar

Por lo que se refiere a la situacion familiar, en donde se resume de alguna
manera el estado de los vinculos y las relaciones mas intensas, es obvio que
cuando alguien se encuentra sin hogar no es debido tinicamente a que carez-
ca de medios econdmicos para pagar un alojamiento, sino que en buena
medida su situacién traduce una quiebra o una carencia de la red social de
soporte y apoyo personal. La gente sin hogar es gente que se encuentra sola
(aunque quizas no tanto como muchas veces se presume) ya sea de forma
transitoria o sostenida en el tiempo.

3 http://www .europarleuropa. eu/sides/ getDoc.do? reference= P6_TA(2008)0163&language=ES
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Grafico 8. Personas sin hogar segun situacion familiar (%)
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Apenas un 18% dice estar casado o en pareja. El resto, esto es, el 80%, es-
tan solos, bien porque nunca llegaron a casarse y establecer una familia de
destino (55%) o bien porque han visto como ésta se rompia (25%).

Grafico 9. Personas sin hogar “Sin-Techo” y “Sin-Casa” segun situacién familiar (%)
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Fuente: Elaboracién propia. INE 2005

La enorme soledad afectiva que traducen estas cifras, se hace algo mayor
aun entre los que se encuentran Sin-Techo, apenas un 15% de casados o en
pareja, frente a un 19% entre la gente Sin-Casa (grafico 9) y sobre todo un
importante incremento de los solteros (61%), que compensa mas que de so-

205



PEDRO JOSE CABRERA CABRERA

bra la relativamente menor presencia de rupturas afectivas. Siendo el niime-
ro de estas importante, pareceria que la gente de la calle, esta formada sobre
todo por personas que nunca han llegado a casarse.

Situacion Laboral

Si el capital social es importante a la hora de tener un lugar en el que vi-
vir y convivir, no lo es menos el capital econémico y material, lo que
significa para la mayor parte de los que vivimos en una sociedad salarial
poder disponer de un empleo y un salario. No es este el caso de las personas
sin hogar, que segun los datos ofrecidos por la encuesta del INE se encuen-
tran parados en una abrumadora proporcién: un 76%, lo que viene a ser casi
nueve veces la tasa de paro existente por aquella época, puesto que la EPA
correspondiente al cuarto trimestre del 2005 arrojaba una tasa de desempleo
del 8,7%.

Grafico 10. Personas sin hogar segtn situacion laboral (%)
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Si a este enorme porcentaje de parados le sumamos los inactivos por en-
contrarse jubilados, en situacion de invalidez o por otras causas, nos
encontramos con una poblaciéon severamente marginada del mercado de
trabajo y con pocas posibilidades de obtener medios suficientes para pagar
su alojamiento. No obstante, conviene no despreciar la existencia de ese 12%
que dice tener un trabajo y que sin embargo se encuentra sin hogar. Estos
“trabajadores pobres” pueden haber quedado en situaciéon de exclusion re-
sidencial por razones muy diversas, pero en todo caso el hecho es que no
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encuentran, al menos de momento, los medios necesarios para encontrar,
por si mismos, un lugar donde vivir.

Esta precariedad laboral se agudiza atin mas entre la poblacién que vive
Sin-Techo donde el porcentaje de parados sube hasta el 84%. Al mismo
tiempo que se reducen las circunstancias de inactividad “legitimas” (jubila-
cion, invalidez, estatuto de refugiado) hasta un exiguo 3,2%. Mientras que
entre la poblacion Sin-Casa, los parados “bajan” hasta un 71% y los inactivos
ascienden hasta un 13%

Sin embargo, incluso entre la gente que vive en la calle, hay un 11% que
dice tener trabajo, dato que en modo alguno resulta desdefnable, atin cuando
no sea posible saber si se trata de un empleo en sentido estricto o, como re-
sulta facil de imaginar, se trata de ocupaciones y trabajos marginales que les
permiten obtener ingresos, como por ejemplo recogiendo chatarra, vendien-
do pequeftios objetos, etc.

Grafico 11. Personas sin hogar “Sin-Techo” y “Sin-Casa” segun situacion laboral (%)
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Fuente: Elaboracién propia. INE 2005

Nacionalidad

En el momento actual, todo cuanto se lleva dicho para tratar de presentar
una imagen general y exhaustiva de las personas sin hogar en Espana, debe
ser matizado e interpretado a la luz del dato siguiente sobre la nacionalidad
de los afectados por el problema. Tan sélo un poco mas de la mitad, son
espafioles. Si tenemos en cuenta que a principios del 2005 la poblacién ex-
tranjera venia a ser el 8,46%, la tasa de un 48% que hallamos entre la gente
sin hogar, es casi seis veces la que les corresponderia si aplicAramos criterios
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de estricta proporcionalidad. Estar sin hogar, hoy, en Espafa es un asunto
que afecta sobre todo a los extranjeros. El 59% de los cuales llevaba menos
de tres afios residiendo en Espanfa.

Grafico 12. Personas sin hogar segtin nacionalidad (%)
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Fuente: Elaboracién propia. INE 2005

En la mayoria de los casos, es gente que se encuentra en las primeras fa-
ses de su proyecto migratorio y que no ha tenido suerte y carece de redes de
apoyo suficientes en la sociedad de destino, o incluso se trata de personas
que atraviesan periodos en los que deben hacer un uso estratégico de la red
de servicios destinada a la poblacién mas pobre (albergues, comedores) para
cubrir sus necesidades mads basicas o para abaratar costes de permanencia
entre trabajos estacionales y de temporada.

Grafico 13. Personas sin hogar “Sin-Techo” y “Sin-Casa” segin nacionalidad (%)
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En todo caso, la condicion de extranjero acttia como un elemento mas que
afnadir a la lista de circunstancias excluyentes que se dan cita entre la gente
sin hogar. Por eso no es raro comprobar que el porcentaje de extranjeros
vuelve a crecer cuando comparamos la gente sin casa con los que viven en la
calle, sin techo. Entre estos tltimos, la encuesta del INE detecté un porcenta-
je del 54% de extranjeros (grafico 13). Cifra que coincide casi exactamente
con la hallada en diferentes operaciones de recuento nocturno desarrolladas
en Madrid y Barcelona.

Tiempo sin hogar

Si para casi una tercera parte de la gente sin hogar (30%), la crisis mas
aguda esta relativamente proxima y hace menos de seis meses que perdieron
su alojamiento, no es menos cierto que hay un 37% que se encuentra sin un
lugar en el mundo desde hace mas de tres afios. No se trata por tanto de una
crisis momentanea, sino de un problema prolongado que no ha podido ser
resuelto, ni por los afectados, ni por la red de servicios sociales destinados a
hacerle frente.

Grafico 14. PSH segun tiempo transcurrido sin alojamiento propio (%)
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Fuente: Elaboracion propia. INE 2005

Este es sin duda uno de los grandes interrogantes que planean sobre todo
la accidén social destinada a las personas excluidas sin hogar, ;estamos com-
batiendo el problema, o nos estamos limitando a gestionarlo? Esta pregunta
es alin mas inquietante si pensamos (ver grafico 15) que entre la poblacion
que cuenta con un alojamiento facilitado por la red de atencion, el porcentaje
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de los que se encuentran sinhogar desde hace mas de 3 afios se eleva hasta
rozar el 40%.

Grafico 15. PSH “Sin-Techo” y “Sin-Casa” segun tiempo transcurrido sin
alojamiento propio (%)
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Fuente: Elaboraciéon propia. INE 2005

Entre quienes viven sin techo, los veteranos con mas de tres afios en la ca-
lle, aunque son muy numerosos, se reducen al 35%. Nada extrafio si
pensamos que una forma, terrible sin duda pero cotidianamente repetida, de
abandonar la calle consiste en morir en ella.

Salud

Vivir sin techo es bastante peligroso, no para los vecinos que a veces esta-
llan aqui y alld en reacciones histéricas oponiéndose a la apertura de un
centro para personas excluidas, sino para las propias personas sin hogar. De
hecho, incluso teniendo en cuenta un cierto grado de sobrevaloracion opti-
mista al responder a la pregunta, “Actualmente, ;como es su estado de salud?”
(ver grafico 16), apenas la mitad dicen que éste sea bueno o muy bueno,
(pensemos que se trata en su mayor parte de personas jovenes, con 38 afios
de media), mientras que un 16% dice encontrarse mal o muy mal.
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Grafico 16. Personas sin hogar segtin estado de salud (%)
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Esta deteriorada salud es aun peor entre la gente que vive en la calle,
donde el porcentaje de los que dicen encontrarse Mal o Muy mal asciende
hasta el 18%, mientras se reduce el de quienes afirman sentirse Bien o Muy
bien.

Grafico 17. Personas sin hogar “Sin-Techo” y “Sin-Casa” segun estado de salud (%)
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Pensemos ademas que en una pregunta posterior, un 29% de las personas
sin hogar manifiestan padecer una enfermedad crénica, siendo este porcen-
taje igual entre quienes estan albergados o en la calle. Los déficits de salud
son por tanto muy elevados y el hecho de estar en la calle, con todo lo que
implica, conlleva serios handicaps para poder acceder al sistema de salud en
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igualdad de condiciones que el resto de los ciudadanos, por mas universalis-
ta que éste sea en su concepcidn. De hecho, segun la encuesta del INE, sélo
el 67% de las personas sin hogar dispone de tarjeta sanitaria. Cuando se vive
en un parque o en un banco, la relacién con el médico de cabecera se inte-
rrumpe o no existe, las medicinas se vuelven inaccesibles y, sobre todo, el
régimen de cuidados que requiere toda enfermedad se vuelve imposible. En
este sentido, las altas hospitalarias tras un ingreso por accidente o después
de sufrir una operacion no se realizan muchas veces en condiciones adapta-
das a la dureza que implica vivir sin hogar o sin techo.

Grafico 18. Personas sin hogar con enfermedad crénica (%)
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Fuente: Elaboracién propia. INE 2005

Por ultimo, aparte de la dificultad para conseguir llevar una dieta salu-
dable, el hecho de no poder asearse y descansar convenientemente se
convierten en factores que contribuyen a degradar las condiciones de vida y
la salud de las personas sin hogar. En este sentido, uno de los aspectos mas
negativos resulta ser la falta de suefio crénica que naturalmente afecta de
modo especial a quienes viven en la calle. Asi por ejemplo, las respuestas
obtenidas a la pregunta “;Cudntas horas diarias suele dormir Vd.?”, se resume
en el grafico siguiente y ponen de manifiesto que un 56% de las personas
que viven sin techo duerme 6 horas o menos por término medio y que casi
una cuarta parte (22%) duerme solamente entre 1y 4 horas diarias.
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Grafico 19. PSH “Sin-Techo” y “Sin-Casa” segun horas diarias de suefio (%)
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Drogas

Uno de los capitulos que con mas frecuencia contribuyen a deteriorar la
imagen de las personas sin hogar entre la ciudadania, consiste en que practi-
camente se les identifica, sin ninguna evidencia empirica que lo sostenga,
con alcohdlicos y “drogadictos”. De hecho, si nos atenemos a los datos reco-
gidos por el INE, que esencialmente vienen a coincidir con otros estudios
regionales y locales, el 41% no consume alcohol, y un 36% lo hace sélo de
forma ligera. Mientras que a la pregunta que se les hacia sobre si habian
consumido drogas alguna vez (a lo largo de su vida) la respuesta afirmativa
“s6lo” la daba un 41% de los entrevistados. Es verdad que se trata de una
autodeclaracion, a una pregunta planteada de forma muy genérica y abierta,
pero el contexto en el que se producia la entrevista no induce a pensar que se
pudieran producir graves ocultamientos.

Si tenemos presente que en torno a un 30% dice no probar ni el alcohol ni
ningun tipo de droga, y que aproximadamente un 50% tiene una relacion
muy moderada con estas sustancias, resultaria que apenas un 20% de las
personas sin hogar se corresponderian con las categorias de consumidores
excesivos, bien sea de alcohol o de otro tipo de drogas, siendo tan sélo un
8% los que dicen haber consumido drogas a lo largo de su vida y tener un
consumo alto o excesivo de alcohol en estos momentos. Lo que significa que
apenas la mitad, esto es un 4 o un 5% podrian ajustarse a la imagen mas
topica de la persona sin hogar como alguien que sufre un elevado deterioro
fisico como consecuencia de sus adicciones.
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Grafico 20. Consumo de drogas entre las Personas sin hogar,
“;usted ha consumido alguna vez drogas?” (%)

Fuente: Elaboracion propia. INE 2005

Bien es verdad que la incidencia del problema de las adicciones aumenta
entre la poblacién que vive sin techo, tal y como se muestra en el grafico 21,
en donde los que dicen haber consumido drogas a lo largo de su vida son el
37% entre la poblacion albergada (sin casa) y ascienden hasta el 49% entre la
gente que vive en la calle. Desgraciadamente, en este momento, no podemos
realizar otros andlisis mas finos con los datos facilitados por el INE, como
por ejemplo desagregar en razén de la nacionalidad o el tiempo en la calle,
que nos permitirian concretar mucho mas dénde se genera y se concentra
esa subcategoria tipica y topica del excluido sin hogar politoxicomano.

Grafico 21. Consumo de drogas entre las Personas sin hogar, Sin-Casa y Sin-Techo,
“;usted ha consumido alguna vez drogas?” (%)
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Servicios Sociales

Si el acceso al sistema de salud es complicado y dificil, algo parecido ocu-
rre también, paraddjicamente, con el sistema de Servicios Sociales que por
definicion deberia estar particularmente proximo a las personas sin hogar.
Sin embargo, el funcionamiento habitual de la red de atencién primaria
vuelve muy complicada la intervencién con la gente sin hogar y especial-
mente con la que vive en la calle. La sobresaturacion de trabajo de los
profesionales, el tipo de demandas que plantean quienes se encuentran vi-
viendo en la calle, la escasez de medios para atender las demandas de
alojamiento y el modelo de trabajo social excesivamente burocratizado y
confinado al interior de los despachos, hace que el desencuentro entre los
Servicios Sociales y las personas mas excluidas sea un hecho ampliamente
constatable. Al menos desde la perspectiva de los afectados, que practica-
mente en sus dos terceras partes dicen no haber recibido ninguna (35%) o
muy poca ayuda (26%) por parte de los Servicios Sociales (grafico 22).

Grafico 22. Opinidn de las Personas sin hogar sobre la ayuda recibida
de los Servicios Sociales (%)
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Fuente: Elaboracién propia. INE 2005

Es verdad que un 12% dice que los Servicios Sociales le han ayudado mu-
cho, pero si miramos el grafico siguiente veremos que este grupo se
concentra casi exclusivamente entre quienes se encuentran albergados en
algin centro, pension o residencia. Mientras que entre la gente que vive Sin
Techo son un 49% los que dicen que no les han ayudado nada y un 28% los
que afirman haber recibido muy poca ayuda.
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Esta amplisima desafeccion de la gente Sin Techo respecto del trabajo que
se realiza en los Servicios Sociales, es un dato particularmente digno de ser
tenido en cuenta, pues, al final, esta vision escéptica acaba convirtiéndose en
un nuevo obstaculo que hace atin mas dificil la intervencion de los trabaja-
dores sociales y se convierte en una nueva barrera para la recuperaciéon
personal y la insercion social, incluso cuando se allanan los obstaculos y se
redisefia la intervencion con vistas a conseguir acercarse a quienes viven sin
techo, tal y como se ha hecho en muchas grandes ciudades con la apertura
de centros de baja exigencia y de dia, la multiplicacién del trabajo social de
calle, la aparicion de equipos de salud mental haciendo su intervencién en
medio abierto, los servicios de proximidad y acompanamiento, etc. Sin em-
bargo, cuando se les pregunta a los propios afectados, a quienes tienen que
dormir en la calle, lo que se constata es que todo el esfuerzo que se haya
podido hacer en términos generales no se ha traducido a sus ojos en nada
realmente positivo. Y lo cierto es que cada persona que encontramos vivien-
do sin techo no deja de ser el testimonio fehaciente de un desencuentro y de
un fracaso, no solo personal, sino también social e institucional.

Grafico 23. Opinion de las Personas sin hogar, Sin-Casa y Sin-Techo, sobre la ayuda re-
cibida de los Servicios Sociales (%)
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Inestabilidad residencial

Finalmente, para completar el analisis de datos nacionales que venimos
haciendo, si tenemos en cuenta que, tal y como hemos venido afirmando
desde el principio, el problema de las personas sin hogar tiene que ver esen-
cialmente con su situaciéon de exclusion residencial y no tanto con los
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problemas personales que puedan acumular los afectados (que sin duda
influyen pero que, por si mismos, no tendrian por qué implicar vivir sin
techo), nos encontramos con la paradoja de que la oferta de alojamiento que
reciben por parte de la red de atencion resulta ser muy inestable y precaria
(gréfico 24). Unicamente las mujeres que viven en centros de acogida para
mujeres maltratadas dicen haber dormido alli todos los dias de la semana de
referencia. A un porcentaje cercano al cien por cien se aproximan también
quienes estan en una pension pagada por una entidad social (94%), o en un
piso tutelado (89%), pero en cambio sélo el 70% de los usuarios de albergues
en el momento de hacer la entrevista dicen haber dormido en ellos todos los
dias de la semana, lo que de alguna forma significa que no se cuenta con (o
no se desea) la posibilidad de dormir establemente en ellos, y se han de al-
ternar las noches en el albergue con las noches en un parque, un banco, un
cajero, un edificio ocupado, etc.

Grafico 24. Personas sin hogar segun frecuencia con duermen en el lugar de pernoctacion (%)
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Fuente: Elaboracion propia. INE 2005

Si tenemos en cuenta que la inmensa mayoria de las plazas de la red de
alojamiento se encuentran en los albergues (81%) y que las plazas en pisos
tutelados o de transicion apenas representan el 16%, y las concertadas en
pensiones sdlo vienen a ser un 3% del total, hemos de concluir que hoy por
hoy, considerada en su conjunto, la oferta de alojamiento que se pone a dis-
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posicion de las personas sin hogar en Espafia estd marcada por la inestabili-
dad residencial y la precariedad. Precisamente aquello que se pretende
combatir.

:(Qué podemos hacer?

En el momento actual, la cuestion de las personas sin hogar, esta experi-
mentando en Espafa una rdpida evolucion que hace necesario introducir
modificaciones en la manera de abordar el problema para poder dar cuenta
de los nuevos retos a los que nos hemos de enfrentar, como consecuencia del
crecimiento paulatino pero constante de las personas que experimentan
crisis residenciales agudas, tendencia que en los proximos afios no hara sino
ir en aumento como resultado de la crisis econémica que ha vuelto a hacer
crecer las tasas de paro en un momento en el que muchos hogares se estaban
enfrentando a niveles de endeudamiento casi insoportables como conse-
cuencia de los altos precios de las viviendas y de las facilidades para obtener
hipotecas a bajos tipos de interés y con amplios periodos de amortizacién
que habiamos disfrutado en la ultima década.

En nuestro pais, cada nuevo periodo de debilitamiento del eje de inser-
cién por lo econdmico-laboral se produce en un contexto en el que las redes
familiares y de soporte social que tradicionalmente han venido acompafian-
do en nuestra cultura las crisis personales de desempleo y la precariedad
laboral y de ingresos, se van haciendo cada vez mas pequenas y cortas si
atendemos al niimero de sus integrantes (como resultado de la reduccién en
el tamano de la familia) y con menos capacidad de apoyo inmediato como
consecuencia de la mayor movilidad geografica y social de la sociedad espa-
fiola. Todo ello en el nuevo contexto que representa el hecho de habernos
convertido por primera vez desde hace siglos, en una sociedad multiétnica y
multicultural con una fuerte presencia de inmigrantes que segun todos los
indicios seran los primeros en sufrir las consecuencias de la crisis del em-
pleo.

Actualmente es un hecho ampliamente comprobado el crecimiento de la
proporcion de extranjeros que solicitan plaza en los albergues o duermen en
las calles sin techo. Si el INE en su encuesta a personas sin hogar del 2005
detectd un 48% de extranjeros, este porcentaje se eleva al 53% en el recuento
nocturno de personas sin techo celebrado este invierno en Madrid y alcanzé
la cifra del 62% en el de Barcelona. El riesgo de etnizacion del problema esta
servido en un momento en el que la opinién publica percibe el hecho migra-
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torio mas como una fuente de problemas que de soluciones. Pensemos que si
a finales del afio 2004, la inmigracién aparecia por el 19% de los encuestados
en el barémetro de diciembre del CIS como el tercer problema mas impor-
tante de la sociedad espafiola, apenas dos afios mas tarde, en la oleada
correspondiente a septiembre del 2006 aparecia por primera vez en el primer
lugar elegido por el 59% de la poblacion entrevistada.

Si obtener el respaldo de la opinién publica para destinar recursos a la
atencion y asistencia de los mas excluidos, casi nunca es facil, en momentos
de crisis es ain mas complicado, y si ademas los excluidos son percibidos
como foraneos y extrafnos a nuestra sociedad, entonces el riesgo de que apa-
rezcan reacciones de rechazo e intolerancia es enorme. De hecho, van siendo
habituales las reacciones airadas del vecindario cuando se pretende abrir un
centro de atencion a personas sin hogar en las proximidades de sus domici-
lios. El llamado efecto NIMBY (not in my backyard) por el que la gente viene
a convenir en que se los atienda “pero no en mi patio trasero”, se ha exten-
dido por toda la geografia espafiola. En parte es légico si pensamos en el
enorme esfuerzo que la gente realiza para pagar su vivienda y en que, hoy
por hoy, mientras subsistan la ignorancia y los prejuicios sobre el sinhoga-
rismo, la presencia de un albergue o centro para excluidos (con sus
inmediatas conexiones simbdlicas en el imaginario social con “la droga”, “el
sida” y la delincuencia) se traduce en una bajada del precio de los pisos en
los alrededores.

Si se afiade la nota exotica de la inmigracion y el incremento de la pobla-
cidén sin hogar con otro color, otra lengua y otra forma de moverse y estar en
la calle, en gran medida como consecuencia de la falta de “papeles”, el riesgo
de criminalizacion de la pobreza que siempre ha planeado sobre la cabeza
de los mas pobres vuelve a actualizarse con renovados brios. No estan tan
lejos los tiempos del franquismo en los que se aplicaba la muy republicana
Ley de Vagos y Maleantes promulgada en 1931. Aqui y alla surgen iniciati-
vas como por ejemplo, las leyes antimendicidad, que mas o menos
disfrazadas de apelaciones a la mejora de la convivencia ciudadana, impo-
nen sanciones indistintamente a quienes hacen sus necesidades en la calle
por gamberrismo y a quienes viven sin techo, o se extienden las operaciones
de rehabilitacion de centros urbanos que multiplican el mobiliario antihome-
less (bancos en los que no se puede tumbar nadie, papeleras en las que no se
puede rebuscar, marquesinas enrejadas, etc.) haciendo la vida mas dificil
para la gente sin techo a la par que se equivocan y equivocan a la opinién
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publica de objetivo, puesto que si bien luchar contra la pobreza es caro y
necesita tiempo, luchar contra los pobres es barato y rapido, pero sélo consi-
gue desplazar el problema de sitio y ocultarlo de la vista sin resolver nada.

Fotos: Centro comercial de Glasgow (Escocia)

Todos estos nuevos retos y dificultades se dan cita en un momento histo-
rico en el que seria necesario dar un salto cualitativo de cara a lograr una
nueva politica frente al sinhogarismo dotada de medios y efectiva, lo que en
el caso esparfiol significa vincular las politicas sociales con la politica de vi-
vienda, ir mds alla del albergue temporal para poder realizar una oferta de
alojamiento sostenida y a largo plazo a quienes viven situaciones de exclu-
sion residencial severa. Sdlo si exceden los limites actuales entre los que se
encuentra confinada la actuacion frente al sinhogarismo, como servicios
especializados dentro de los departamentos de bienestar social o servicios
sociales, para poder vincularla a los departamentos de vivienda se podra
pensar en la planificacion de soluciones encaminadas a proporcionar una
vivienda permanente y adaptada a cada persona sin hogar, en lugar de se-
guir anclados en la busqueda de soluciones institucionales que, en el fondo,
contintian sofiando con la reclusion forzosa en albergues de quienes viven
sintecho.

Desgraciadamente, el sector de entidades sociales que acttian a favor de
las personas sin hogar se encuentra tremendamente fragmentado y atomiza-
do, en iniciativas locales de pequefio tamano y vinculadas a organizaciones
diversas, entre las que siguen predominando las vinculadas a congregacio-
nes religiosas, parroquias y asociaciones filantropicas mas o menos ligadas a
la Iglesia Catolica, pero donde han hecho su irrupcion otras asociaciones no
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confesionales o ligadas a religiones distintas, con lo que el panorama se ha
hecho enormemente complicado de cara a una actuaciéon coordinada en de-
fensa de los intereses de las personas sin hogar. A la busqueda de
protagonismo de las entidades mas grandes y conocidas por la opinién pu-
blica, se suma la lucha por sobrevivir de las mas pequefias y jovenes que
intentan hacerse un hueco en la competencia por las subvenciones, lo que
unido a la descoordinacion entre los distintos niveles y departamentos de la
administraciéon, hace que se multipliquen los proyectos e iniciativas des-
coordinados entre si, cuando no haciéndose competencia mutuamente. Es
verdad que a nivel local van surgiendo iniciativas de generaciéon de redes en
las que se integran servicios publicos y privados, pero con frecuencia se trata
mas de intentar proyectar una imagen de unidad y didlogo que de establecer
verdaderos sistemas de trabajo en red y de coordinacién transparente. En
cuanto a los intentos de generar federaciones de entidades a nivel estatal,
como Enred-Psh o Feantsa-Espafia, se trata de iniciativas muy incipientes y
que hoy por hoy estan lejos de configurarse en figuras de referencia obligada
como pueda ser el caso de la FNARS en Francia, la FIOPS en Italia, o la Na-
cional Coalition on Homelessness en los Estados Unidos.

El hecho de encontrarnos con unos actores sociales que ante los respon-
sables politicos se encuentran sin voz, o directamente amordazados por sus
compromisos institucionales, unido al desconocimiento y la falta de infor-
macién en que se halla la opiniéon publica frente a un problema que
sistematicamente le es presentado en los medios de comunicacion de forma
sesgada y simplista, junto con la desmovilizacion general de la ciudadania
frente a los problemas sociales, nos traza un escenario en el que es facil de-
tectar un serio peligro de despolitizaciéon del problema a favor de una
comprension psicologicista del mismo, alejdndolo de su andlisis en términos
de exclusion residencial, lo que implicaria necesariamente vincularlo con la
situacion del mercado de trabajo, la escasa politica de vivienda publica y el
bajo nivel de proteccion social, para convertirlo en un problema que se ori-
gina tan sélo por la existencia de unos cuantos miles de individuos raros y
extrafos que no acaban de acomodarse a la vida en sociedad.

No obstante, desde mediados de los noventa, se han producido impor-
tantes avances en la mayoria de las grandes ciudades al menos en cuatro
aspectos: por un lado se ha desarrollado en bastantes ciudades el trabajo de
calle y se han multiplicado los equipos que realizan un trabajo de deteccion
y seguimiento en medio abierto, tanto desde el punto de vista social como
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psiquiatrico. Se han abierto bastantes centros de dia y se ha superado la di-
ndmica que confiaba lo esencial de la intervencion social con personas sin
hogar a la provisién de cama, comida y ropa, para abrir paso a los aspectos
relacionales y de encuentro interpersonal que puedan dar paso a la recupe-
racion de la motivacién y el deseo de incorporarse a la participacion social
en sentido amplio. Se ha generalizado la conciencia de que es necesario ac-
tuar coordinadamente y en conexioén con las demds redes: servicios sociales
de atencion primaria; sistema sanitario y especialmente con los centros de
salud mental y adicciones; servicios de busqueda de empleo y de vivienda,
etc. Por ultimo, aunque de forma muy lenta, se ha incrementado el nimero
de investigaciones destinadas a orientar y mejorar la planificacion de politi-
cas en relacion al tema.

Con todo y con eso, creemos que aun falta mucho camino por recorrer.
Entre otras cosas se necesita un liderazgo politico que tenga voluntad de
actuar y criterios de actuacion claros, encaminados no a gestionar (mante-
niendo) el problema, sino a tratar de erradicarlo o al menos de reducirlo
significativamente. Hace unos afos, junto con Maria José Rubio, presenta-
mos un informe sin publicar, que estaba destinado a disefiar un plan de
actuacion en materia de sinhogarismo en la Comunidad de Madrid basado
en diez principios de actuaciéon que en lineas generales seguimos conside-
rando validos y que resumimos a continuaciéon por si fueran de alguna
utilidad para otras administraciones locales o autondmicas.

1.- Vivir en la calle es malo, indigno e intolerable en una sociedad moderna
y rica como la nuestra. El hecho de que no esté prohibido o de que no pueda,
ni deba, impedirse por la fuerza que alguien viva a la intemperie, no lo con-
vierte en algo positivo y beneficioso, ni para la propia persona, ni para la
sociedad. Vivir en la calle es malo para la salud, fisica y mental, para la dig-
nidad personal, y para la pretension de construir una sociedad democratica
y orientada hacia la igualdad, la justicia y el bienestar de todos sus miem-
bros. Por lo tanto, hay que procurar eliminar o al menos reducir al maximo
estas situaciones, lo que significa apoyar aquellas estrategias y actuaciones
que ayuden a la gente sin techo a dejar la calle, y rechazar todas aquellas
otras que los mantienen anclados en ella. Esto implica:

¢ Intensificar los incentivos para hacer que la gente salga de la calle, faci-

litando el acceso a los servicios, incrementando la oferta de alternativas
adaptadas a cada caso y minimizando el coste psicolégico que tal cam-
bio de habitos implica para la persona habituada a vivir sin techo.
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¢ La filosofia subyacente a cada intervencion ha de ser como lograr hacer

mas atractiva la vida fuera de la calle.

¢ Por eso mismo, los equipos que realicen trabajo de calle procuraran in-

tervenir también sobre el entorno vecinal y relacional de las personas
que se encuentran viviendo a la intemperie para tratar de educar y for-
mar a los ciudadanos, evitando que se prodiguen las actuaciones bien
intencionadas pero erréneas que terminan por consolidar la exclusiéon y
“fijando” a la persona en la calle.

2.- Es preciso actuar sobre las causas. Lo que implica renunciar a una inter-
vencion meramente cosmética encaminada a disimular los efectos o
invisibilizar la realidad de la exclusion y el desarraigo, tal y como ocurre
cuando se aborda el problema exclusivamente en términos policiales, repre-
sivos o de mero control social.

3.- En aras de una mayor eficacia, se requiere una intervencién focalizada
sobre los grupos y casos mds vulnerables de entre todo el amplio abanico de
situaciones que se dan cita entre la gente sin hogar. Lo que significa concen-
trar los esfuerzos destinados especificamente a reducir la poblacion
literalmente sin techo.

4.- Hay que incrementar los recursos existentes puesto que en general no
bastan para poder acoger en condiciones dignas a toda la poblacién sin
hogar. En este sentido se necesitaria incrementar y diversificar las plazas de
alojamiento, asi como el nimero de profesionales y de centros con que con-
tamos. Habria que:

¢ Crear mas plazas de alojamiento dirigidas a los que estan mas necesita-

dos de ellas, esto es: aquellos que se encuentran literalmente viviendo
en la calle;

¢ Reforzar el trabajo de calle mediante la creacion de equipos multiprofe-

sionales, vinculados organicamente a los servicios sociales generales y a
los centros de alojamiento existentes;

¢ Se necesitan mas centros de dia en los que la gente sin techo pueda rea-

lizar actividades y permanecer ocupados en tareas que les alejen de la
autodestructividad que supone vivir un tiempo de vigilia agobiante y
sin sentido;

¢En el caso de los equipamientos colectivos, se deberia primar la crea-

cién de minialbergues, o mini residencias dotadas con personal que
preste apoyo psicosocial y realice un acompafiamiento profesional;
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¢Finalmente, creemos que hay que favorecer y estimular las salidas de la
calle hacia el alquiler social en viviendas y apartamentos publicos, con o
sin apoyo profesional.

5.- Diversificar y adaptar los recursos a las nuevas realidades y perfiles. Lo
que implica, cambiar el enfoque de algunos que ya existen, promover su
especializacion, y en general adaptarlos a las necesidades actuales. Hay que
aumentar la calidad de la atencién que se presta en los recursos existentes,
de manera que todas aquellas iniciativas que se financian con dinero publico
no puedan sino actuar desde principios universalistas y orientarse a ofrecer
una atencion digna, transparente, profesional y técnicamente orientada. Lo
que supone:

¢ Favorecer el acceso directo a los centros de alojamiento, sin limitaciones

horarias u otras exigencias adicionales.

¢ Crear residencias de pequefias dimensiones disefiadas para atender ne-

cesidades especificas: adicciones, alcoholismo, salud mental.

¢Esta comprobado que las horas mas efectivas de actuaciéon en medio

abierto son las primeras horas de la noche y al amanecer, con lo que de-
ben favorecerse los servicios de 24 horas y modificar los horarios de
intervencion. En la actualidad los servicios existentes durante la noche
son llevados exclusivamente por voluntarios.

¢Primar las iniciativas que estimulen la utilizacion independiente y

flexible por parte de los usuarios, como por ejemplo, comedores en ré-
gimen de autoservicio, o albergues de horario y acceso abierto no
limitado. En caso de que sea necesario establecer horarios de entrada,
salida y comidas, hacerlos adaptados a los usos mayoritarios de la po-
blacién espafiola.

¢De igual modo se primaran las iniciativas que se muestren flexibles en

la aceptacic’m de mascotas, carritos con las pertenencias, etc.,, como for-
ma de facilitar la incorporacién social de estas personas a ambitos que
les alejen de la calle.

¢ Establecer estandares minimos de calidad que contribuyan a dignificar

la atencion que reciben las PSH en lo que se refiere a condiciones fisicas
del local, equipamiento y mobiliario, nimero de profesionales que in-
tervienen, etc.

6.- Lograr una mayor coordinacion interdepartamental e interinstitucional.
Lo que requiere modificar los procedimientos de trabajo, disefiar protocolos
de actuacidn, y establecer instancias de encuentro y coordinacion regular y
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periddica entre todas las entidades que intervienen sobre el tema en cada
ciudad. Esto es particularmente necesario de cara a poder crear un sistema
de informacion integrado que permita coordinar las actuaciones, integrar las
posibilidades que ofrece la red de recursos de alojamiento y atencion, y
hacer un seguimiento sostenido de la evolucién de cada caso, asi como pro-
ceder a una estimacion de los dispositivos e instituciones que muestren ser
mas exitosos y eficaces a la hora de atraer y hacer salir a la gente de la calle.

7.- Incentivar la salida de la calle de forma personal e individualizada. Uni-
camente se podran conseguir resultados a largo plazo, si se consiguen
generar alternativas realistas y adaptadas a las situaciones personales de
quienes han hecho de la calle su medio de vida habitual. Esto significa pres-
tar especial interés a la actuacion ante situaciones especificas como son las
que presentan, los mas jovenes, los consumidores de drogas, los enfermos
mentales y los alcohdlicos. Precisamente por las serias dificultades que se
dan cita en muchos de los casos mas complejos, se requiere la contratacion
de trabajadores especializados en disciplinas como salud mental, enfermeria,
educacion no formal, y por supuesto, trabajo social.

8.- Primar la territorializacién de las intervenciones, los programas y los
servicios, desarrollando la responsabilidad de las entidades y actores institu-
cionales que intervienen en el sector sobre areas geograficas concretas de la
ciudad o la region, actuando en contacto con la red de servicios sociales de
atencion primaria.

9.- Actuar preventivamente para tratar de evitar la llegada a la calle y redu-
cir asi el flujo constante de personas que se ven viviendo sin techo. Esto
puede ser especialmente importante en el caso de determinados colectivos
que acaban alimentando el flujo de la exclusién sin hogar como puedan ser:
los menores institucionalizados, los excarcelados, las altas hospitalarias de
quienes carecen de domicilio, las personas amenazadas de desahucio, inmi-
grantes en situacién irregular. Por todo ello se impone la necesidad de
intensificar del trabajo preventivo desde los servicios de trabajo social exis-
tentes en instituciones como:

¢ Centros de tutela y acogida a menores.

¢ Instituciones penitenciarias.

¢ Hospitales y centros de salud.

¢Juzgados que entienden en problemas de desahucio.

+Servicios de extranjeria y centros para inmigrantes
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10.- Dar protagonismo a los propios sujetos excluidos sin techo y contar con
su propia capacidad para ayudarse a si mismos.

+El objetivo del empleo sigue siendo valido para la mayoria de la gente
que vive sin techo, y para conseguirlo son fundamentales la participa-
cidn, la motivacion y la utilizacion de las potencialidades de los propios
afectados.

¢ Favorecer las iniciativas destinadas a la reincorporacién a la vida labo-
ral de las personas marginadas sin hogar, especialmente aquellas que
procuren conectarlas con el tejido empresarial y laboral convencional.

+Los grupos de iguales que realizan actividades de ocio, de expresién ar-
tistica, literaria o social son un instrumento imprescindible para lograr
habilitar a las PSH y pueden actuar como canales para generar iniciati-
vas cargadas de sentido, intencién y sabiduria practica con relaciéon a
este complejo problema.

¢Tanto si se trata de avanzar en un programa de deshabituacion a las
drogas y/o al alcohol, como si se trata de reelaborar la relaciéon con la
familia y favorecer asi el retorno a casa, los grupos de autoayuda y apo-
yo entre personas que han vivido experiencias similares deben ser una
herramienta que se utilice cada vez mas, abandonando las actitudes pa-
ternalistas y de sobreproteccion que fueron habituales en otros tiempos.
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EXCLUSION SOCIAL Y DESIGUALDAD

CAPITULO 9

FACTORES SOCIALES DE LA EXCLUSION SOCIAL DEL
PUEBLO GITANO

José Francisco Caselles Pérez

Desde el mds absoluto reconocimiento y respeto
a la dignidad, a la identidad y a los derechos del Pueblo Gitano,
paso a desarrollar el presente trabajo.

1. PUEBLO ROM: PUEBLO DE LOS “HOMBRES LIBRES”. ;HASTA
DONDE LIBRE?

El Pueblo Gitano (Pueblo “Rom”: Pueblo de los “Hombres Libres”) es
originario de la zona del Punjab, al noroeste de la India. Viajero desde el
siglo III, se extiende por toda la Tierra y entra en Europa alrededor del afo
1000. Algunas fuentes indican que en Europa viven actualmente unos 12
millones de Romé o Sinté (Interface, 1992: 15). Espafia es el segundo pais con
mayor poblacién gitana (alrededor de un millén), por debajo de Rumania
(alrededor de dos millones y medio) y seguido de Bulgaria (en torno a
800.000). Estos dos ultimos paises han pasado a formar parte de la Unién
Europea este mismo ano, 2007.

Me gusta reconocer al Pueblo Gitano como un auténtico regalo y ejemplo
para la Humanidad. A pesar de haber sido victima de muchas guerras, ja-
mas la ha hecho ni ha reivindicado un territorio propio, al tiempo que ha
mantenido una relacion biofilica con el medio natural. Estas cualidades sus-
tentan dos principios esenciales para la supervivencia de la Humanidad: el
ecoldgico y el pacificador. Galtung (1996) destaca tres caracteristicas basicas
del Pueblo Gitano: empatia, noviolencia y creatividad.

Un Pueblo que, si bien ha desarrollado una cultura riquisima (la cultura
del viaje, su lengua: el Romand -procedente del Sanscrito-, su rica estructura
familiar, su organizacion social y econdmica, sus tradiciones, arte, espiritua-
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lidad, valores, etc.), mds de la mitad de su poblacién padece brutalmente el
“circulo vicioso de la pobreza”. Algunos autores han llegado a destacar que
hasta un 70% de las familias gitanas sufre este circulo (Montoya, 1988). Se
trata de un circulo sobradamente conocido y analizado que afecta a diversas
areas de la vida (vivienda, empleo, salud, educacién, justicia, derecho, opi-
nién publica, etc.), pero sobre el que nunca parece existir la suficiente
voluntad politica y social para transcenderlo y librarnos del mismo (Case-
lles, 2005a). La descripcion de los componentes de este fatidico circulo,
histéricamente sufrido por el Pueblo Gitano, sera el principal objetivo de
nuestro capitulo. Por cuestiones de espacio y sentido de esta obra, no abor-
daremos los ricos elementos culturales del Pueblo Gitano, arriba sefialados.
Ello obliga a una importante aclaracién ya intuida en este mismo parrafo. El
hecho de que nos centremos en el detestable fendmeno social del circulo de
la pobreza, sufrido por la mayoria de la poblaciéon gitana, no debe impedir-
nos ver y reconocer otra riquisima realidad, simultanea, de la que goza este
mismo Pueblo, incluidas muchas de sus familias mas desfavorecidas: la vi-
vencia de su rica identidad cultural en el marco de las relaciones sociales
habituales, si bien no normalizado en espacios interculturales deseables, si
respetuoso; también, la vivencia de sus suefios y esfuerzos cotidianos a favor
del reconocimiento de esa misma identidad y de su dignificaciéon como Pue-
blo, en el encuentro constructivo y pacifico con otras identidades. La
pobreza no implica necesariamente indignidad de quien la padece: se puede
ser persona pobre pero digna, honrada, solidaria, amorosa, leal, sensible,
educada, transcendente, respetuosa, afectiva, fecunda, ilusionada, carifiosa,
de palabra noble, cumplidora, elegante, con arte, sincera, responsable, cola-
boradora, feliz, gozosa, alegre, etc. La pobreza, si bien puede condicionar y
deteriorar hasta el extremo a la persona, no necesariamente roba su digni-
dad, los valores profundos del ser humano, jfaltaria mas!, al igual que la
riqueza no puede comprarlos. La vivencia cotidiana desde la pobreza da
muchas muestras de ello, de esa otra riqueza que no es material ni puede
comprarse. Lo realmente indigno y perverso, mas bien, es el ejercicio de la
violencia (generalmente estructural, y con frecuencia directa) sobre amplios
sectores de poblacion, empujados a la pobreza material y la exclusién for-
zosa, negandoles su realizaciéon personal y grupal en todas sus
potencialidades. Por todo ello, y por supuesto, nunca debemos confundir o
asemejar los efectos negativos de la pobreza, la marginacion y la exclusion,
con la identidad cultural de un Pueblo, que es algo muy distinto y muy dig-
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no. No hay mayor perversion del sistema social que la de atribuir a “la vic-
tima” la exclusiva responsabilidad de su situacion.

El hecho de que se trate de un Pueblo disperso, extendido por toda la
Tierra, que no se ajusta a la idea habitual de nacién (por el sélo hecho de no
disponer ni reivindicar un territorio propio -aunque si manteniendo los
demas elementos de identidad: historia, lengua, patrimonio cultural, etc.-)
ha generado histéricamente la prolongada negacion de sus derechos y su
frecuente persecucién y discriminacién con resultados dramaticos!. Es muy
importante entender y reconocer la base multiestatal del Pueblo Gitano. No
es de extrafiar que para algunas figuras destacadas, como el Nobel Giinter
Grass: “los gitanos son los verdaderos europeos”?. Se puede ser, por ejem-
plo, una persona gitana-kale, murciana, espafola, europea y universal, todo
a la vez, manteniendo al mismo tiempo la vinculacién con los demas grupos
étnicos de su tronco comun y originario: sinti-manouche, roma, banjaras de
la India, etc. En Espafa, el proceso de sedentarizacion generalizado de la
poblacion gitana-kale, especialmente a partir de los afios 60, no se ha corres-
pondido con la normalizaciéon de las relaciones sociales pertinentes. Esa
deseada normalizacion es mucho menor con los recientes grupos roma viaje-
ros e itinerantes procedentes del Este de Europa®.

Cuando en el titulo de este primer apartado, al identificar al Pueblo Gita-
no (Pueblo Rom), segin su etimologia, como Pueblo de los “Hombres
Libres”, nos preguntabamos: “;hasta donde libre?”. ;Hasta dénde el Pueblo
Gitano es un Pueblo Libre? Esto que podria parecer una provocacion no es
sino una denuncia,... y una invitaciéon. Una denuncia de todos aquellos

1 El reconocimiento como Pueblo fue concedido por las Naciones Unidas en 1979. Ese fue uno
de los principales objetivos asumidos en el I Congreso Mundial Gitano celebrado en Londres, en
1971. Mas adelante, las reivindicaciones de la Unién Romani Internacional, presentadas en su
ponencia “Perspectivas para una mejora del Estatuto del Pueblo Rom como minoria nacional con base
multiestatal en el marco de la CSCE”, dentro del marco de la Conferencia de Seguridad y Cooperacion
Europea, en Helsinki, en 1992, insistiendo en la necesidad del “reconocimiento y reforzamiento del
estatuto legal y politico de los Romanés en Europa” (lo que exige tener en cuenta las caracteristicas
culturales y los valores propios, asi como la especificidad histérica y social de su condicién de
vida), no tenian réplica: “EI hecho de que el Pueblo Romand, como comunidad que vive dispersa, no se
ajuste a la idea habitual de nacion, ha contribuido a la prolongada negacion de sus derechos y ha consti-
tuido, en gran medida, el motivo de la persecucién y discriminacion de que se le ha hecho objeto” .

2 La Vanguardia, 31 de marzo de 2004, p. 56.

3 Asi lo destacaba en las terceras Jornadas de “Romipen” (Gitaneidad) celebradas en Valencia,
Joaquin Lépez Bustamante, al sefialar que “los gitanos del Este sufren triple discriminacion, por el
hecho de ser pobres, de carecer de papeles y de ser gitanos” (Nevipens Romani , 435, 16-30.06.07, p. 6).
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hechos, histdricos y presentes, que han impedido y siguen impidiendo su
realizacion plena como Pueblo, y su normalizacién social desde el respeto a
su identidad, en marcos de compromiso interculturales. Y una invitacién a
toda la comunidad gitana como no gitana, para unir esfuerzos y voluntades
a favor de esa normalizacién y reconocimiento.

Estoy convencido de que el Pueblo Gitano, a pesar de la historia, es esen-
cialmente un Pueblo Libre. ;Por qué cuestionar entonces su libertad?

En 1994, el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, definid el
concepto de “seguridad humana”, concepto cada vez mas presente que se
distingue del concepto de “desarrollo humano” y por supuesto también,
yendo mucho mas all4, del concepto de “seguridad nacional” (mientras este
ultimo vela por la seguridad de los Estados, el primero vela por la protec-
cion de los individuos y por la posibilidad de la justicia) (Krause, 2005;
Mack, 2005). El concepto de seguridad humana se entiende esencialmente
como una combinacion de “libertad de temores” y “libertad de necesida-
des”, sosteniendo que esta compuesto por siete elementos, ante los que
cualquier amenaza sufrida por cualquiera de ellos puede desatar un “furioso
tornado”:

1. Seguridad econémica: ante la amenaza de la pobreza.

2. Seguridad alimenticia: ante la amenaza del hambre.

3. Seguridad de salud: ante la amenaza de las lesiones y la enfermedad.

4. Seguridad mendioambiental: ante la amenaza de la polucion, deterioro

del medio ambiente y agotamiento de recursos.

5. Seguridad personal: ante la amenaza de distintas formas de violencia.

6. Seguridad comunal: ante la amenaza contra la integridad cultural.

7. Seguridad politica: ante la amenaza de la represion politica.

Reconocemos el problema en el permanente drama que reflejan las rela-
ciones Norte-Sur, las relaciones entre primer y tercer mundo en un Planeta
cada vez mas agotado, mas amenazado y negativamente globalizado por la
ideologia neoliberal. Parece, sin embargo, que cuesta mas admitirlo dentro
de los propios espacios del primer mundo. El cuarto mundo, dentro del
primero, es cada vez mds extenso y evidente (nunca antes se habia rebusca-
do tanto en los contenedores de basura), a lo que se suma un agravio
comparativo que puede hacerlo todavia mas cruel (mientras hay quien con-
sume y tira demasiado, hay quien no tiene lo minimo para subsistir).

Si nos paramos a analizar esos siete elementos ligados al concepto de li-
bertad que establece el PNUD (libre de temores y libre de necesidades) y lo
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relacionamos con la realidad histdrica y presente del Pueblo Gitano, enten-
demos perfectamente el sentido de la pregunta planteada en el titulo de este
apartado. El analisis del circulo de la pobreza en el Pueblo Gitano, arrojara
mucha mas luz a esta reflexion, evidenciando los “temores” y las “necesida-
des” de las que no consigue liberarse. La libertad es una construccion
permanente que exige un compromiso. Durante la segunda mitad del siglo
XX hemos contado con figuras destacadas de distintas disciplinas, desde la
sociologia y el psicoanalisis social hasta la pedagogia, que nos han invitado a
reflexionar sobre dicho constructo y a comprometernos con él (Freire, 1978,
1979; Fromm, 1978...).

Los programas y acciones desarrolladas hasta la fecha no han sido sufi-
cientes para nivelar la situacion social de la mayoria de la poblacion gitana,
desfavorecida respecto el conjunto de la ciudadania. Siguen siendo frecuen-
tes las situaciones de marginacién, desigualdad de oportunidades,
discriminacién, brotes de racismo, etc. Se trata de una poblacién joven, casi
la mitad es menor de 16 afios y las dos terceras partes menor de 25 afios,
manteniéndose un alto crecimiento demografico. Este hecho obliga a prestar
especial atencion a la situacién educativa. El profesor Liégeois, insiste mu-
cho en esta relacion demografica y educativa: “Aparece asi en toda su
amplitud la ‘cuestion escolar’, y la vision que permiten estas cifras se agudi-
zan ain mds cuando se analizan las condiciones, pasadas y presentes, en las
que se produce esa escolarizacion” (Liégeois, 1998: 33). La cuestion educati-
va, de manera especial la escolar, pasa a reconocerse como uno de los
elementos clave, si no el principal, del circulo de la pobreza. El analfabetis-
mo pasaria a ser el mayor aliado y reproductor del circulo, asi como la
normalizaciéon educativa la mejor forma de liberarse del mismo y de trans-
cenderlo*.

2. EL CIRCULO VICIOSO DE LA POBREZA: UN CIRCULO DIFICIL DE
ROMPER

Insisto en que frecuentemente se extiende al conjunto de la poblacién gi-
tana una percepcidon marginal, sobredimensiondndola. Se trata de un claro
error que le resta dignidad y que es necesario evitar. Igualmente incorrecto
resulta asemejar conducta marginal negativa con identidad cultural, aunque

4 Para una ampliacién de los contenidos del presente trabajo, especialmente de los educativos,
puede consultarse Caselles (2000, 2003, 2004, 2005b, 2006, 2007 y, particularmente, 2005a).
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la historia y los dinamismos sociales hayan desplazado a mas de la mitad del
Pueblo Gitano a una situacion marginal y de exclusion. Se trata de una situa-
cién de la que se esfuerza por escapar, no sin serias dificultades. Lo que se
ha convenido en definir como “circulo de la pobreza”s le viene atrapando
brutalmente. Presentamos en la Ilustracién 1 una aproximacion a este circulo
vicioso en relacién al Pueblo Gitano, se trata de una sintesis elaborada espe-
cialmente por Montoya (1988).

Montoya atribuy6 a mas del 70% de las familias gitanas asentadas en Es-
pafia el padecimiento de este circulo, describiéndolo del siguiente modo: el
elemento base viene configurado por el padre (y madre -afiado-) de familia
analfabeto que ve, en base a este condicionante, drasticamente limitadas sus
posibilidades laborales y obligado a ejercitar, para subsistir, trabajos margi-
nales insuficientemente remunerados. Ello deriva en un contexto familiar
marcado por una intensa debilidad econdémica, que se proyecta en la impo-
sibilidad de acceder a unas minimas condiciones de habitat, alimentacion,
cuidados y otras necesidades familiares. Esta situacion repercute directa-
mente en sus hijas e hijos que deben incorporarse precozmente al trabajo
(edad media 11’5 afios) para ayudar a la familia, obstaculizandose su forma-
cion escolar y convirtiéndoles a corto plazo en la persona adulta analfabeta
que cierra y perpetua el circulo vicioso. Ello conduce, la mayoria de las ve-
ces, a un reforzamiento idiosincrasico caracterizado por la automarginacion
y la escasa participacion social. Todo este universo de dindmica interna se ve
agravado por un conjunto de influencias externas de peso (proceso histérico,
racismo, subdesarrollo socioecondmico, clasismo y marginacién). Analice-
mos mas detenidamente los principales factores sefialados.

5 Para profundizar en el andlisis de factores y consecuencias de este circulo puede consultarse,
por ejemplo, Bartolomé (1997) y Renes (1986).
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Ilustracién 1: Circulo vicioso (Montoya, 1988: 149 -adaptado-)
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\ 4
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(RACISMO) N | trabajos cuali-
- ficados
v d
Subdesarrollo v
socio- .
L. Carencia eco-
econdmico ..
ndémica
\ 4
. .z \ 4
Marginacion
Social [ |1 Hébitat patoge-
(CLASISMO) ] no
\ 4
Mala salud
> o
comunitaria
| Incorporacion
Poblacion i.nfantil precoz
susceptible Actividades
laborales
ESFERA DE
INFLUENCIAS
UNIVERSO DE DINAMICA INTERNA
EXTERNAS
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2.1. Factores internos

Sefalar, como aproximacién y ejemplo, algunos datos sobre los proble-
mas mas acuciantes que padece la poblacion gitana y que, sin duda,
participan de ese tormentoso circulo, dentro de la esfera de influencias mas
directas o internas®:

2.1.1. Vivienda

El 95% de infraviviendas o chabolas de los grandes ntcleos urbanos son
habitadas por familias gitanas. El 80% de las mismas tienen menos de 50 m?,
en las que se alberga una media de 5,4 miembros en cada una. La carencia de
infraestructura y servicios basicos en estos asentamientos condena a un mar-
co de inhabitabilidad a un sector importante de poblacién gitana.

En el caso de haber accedido a viviendas normalizadas, en un esfuerzo de
integraciéon en el conjunto poblacional, surgen otros problemas: concentra-
cién de la poblacién gitana en determinados barrios, dificultando el proceso
de integracion; deterioro de las viviendas y del entorno al ser su construc-
cion de baja calidad, no facilitando la participacion y socializacion; el
hacinamiento dentro de las viviendas, acogiendo a varias familias ligadas
por el parentesco, etc.’”. Cuando el grupo es nomada, el estacionamiento

¢ Diversas fuentes nos permiten profundizar sobre estas cuestiones y datos tan importantes,
destaco algunas de las revisadas para este trabajo: Boletin Oficial de las Cortes Generales (1999);
Cebrian (1992); Comision de las Comunidades Europeas (1992); Equipo de Estudios Presencia
Gitana (1991); Fundacién Foessa (1998); Fundacion Secretariado Gitano (2006b; 2007); Gugliel-
mo (2002); Marcos (1986); Villarreal (2001). En la Regién de Murcia los estudios globales son
escasos y algo antiguos (Vazquez, 1981; Bernal, 1989), lo que exige nuevas investigaciones.

7 El acceso a una vivienda digna es uno de los problemas que mas dafia y condiciona su plena
integracion social. Ello es motivo de numerosos informes “denuncia”, incluso alcanzando ins-
tancias europeas [por ejemplo, Rosenberg, D. (1997). Informe del Grupo de especialistas sobre los
Romd/Gitanos (MG-S-ROM, 97, 8 rev) sobre la visita de estudio a Valdemingémez (Madrid). Estras-
burgo: Consejo de Europa; vid. también Presencia Gitana (1998). La situacién de las familias
gitanas compromete el honor de los Estados europeos y su respeto a los derechos humanos;
MaskaramenOe, 8]; y numerosos estudios sociales [entre ellos, Pedrefio, A. (coor.) (2004). Desalo-
jados del derecho a la vivienda y a la ciudad: las nuevas formas de exclusion residencial en la Region de
Murcia. Murcia: CEIS-INTEGRA]. La alarma social generalizada en torno al acceso a una vi-
vienda digna, pero especialmente en los grupos mas desfavorecidos, como es un sector
importante de la poblacién gitana, asi como la preocupacién por las personas sin hogar, fueron
dos de las principales preocupaciones que llevd a trabajar conjuntamente a un amplio colectivo
de entidades sociales y ONGs de la Region de Murcia, aglutinadas principalmente en la Plata-
forma contra la Exclusiéon Social de Murcia, junto con la Universidad de Murcia. De esa
preocupacion compartida surge y se crea el Observatorio de la Exclusion Social. El Informe de
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constituye un problema crucial, donde el hostigamiento es una practica fre-
cuente.

2.1.2. Empleo

El trabajo suele concebirse como una necesidad y no como un fin en si, lo
que conduce habitualmente a no realizar trabajos por cuenta ajena, impli-
cando cierta marginacion con el entorno social. La gran habilidad y destreza
gitana para el comercio no se ve correspondida por la capacidad para reali-
zarlo de modo empresarial, debido a su escasa cualificacién y
profesionalizacién. Las ocupaciones podrian clasificarse en dos grandes
grupos: a) Profesiones tradicionales, generalmente ejercidas por cuenta pro-
pia, de entre las que destacan por un lado aquellas que estan en proceso de
transformacién (50-80%) (venta ambulante, recogida de residuos sdlidos
urbanos y temporerismo) y, por otro, profesiones liberales (5-15%) (anticua-
rios, comerciantes, mundo de las artes); b) Nuevas profesiones (10-15%),
generalmente ejercidas por cuenta ajena, que contempla tanto no cualifica-
das (sector construccién, obras publicas, funcionariado no cualificado, etc.),
como cualificadas (funcionariado cualificado y otras). Preocupa especial-
mente la situacion de las mujeres y de la juventud que acuden con muy
escasa formacion a un mercado laboral muy competitivo.

2.1.3. Salud

Se observa una mayor incidencia de determinadas enfermedades que en
el resto de la sociedad; una menor esperanza de vida en los hombres (s6lo el
5% alcanza los 65 afios)?, siendo todavia menor en las mujeres, invirtiéndose
la tendencia general segtin sexo. La infancia y la ancianidad son grupos de
riesgo. Destacan entre los problemas de salud: la nutricién inadecuada (a
veces hambre), problemas respiratorios, reumatismos, problemas digestivos,
drogodependencias (sobre todo en la juventud), mayor incidencia de hepati-
tis B y C, mayor ntimero de accidentes, bajo seguimiento sanitario, poca
participacion de los programas de medicina preventiva y elevada utilizacion
de los servicios de urgencia. En cuanto a la mujer: envejecimiento prematu-

presentacion de dicho Observatorio refleja profundamente esta preocupacion por los grupos
excluidos y su acceso a la vivienda [vid. Observatorio de la Exclusion Social (2005)].

8 Esta esperanza de vida varia seguin la zona geograéfica, coincidiendo en que es inferior al resto
de las poblaciones de su contexto. Ciertos informes indican que oscila entre 46 y 50 afos, inclu-
so en algunas zonas de Europa (antigua Yugoslavia y Rumania) “la esperanza de vida oscila entre
los 29 y los 31 afos”. Vid. Comision de las Comunidades Europeas (1992: 15).
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ro, tendencia a la depresion y enfermedades mentales, asi como un elevado
porcentaje de embarazos en las jovenes®. La mortalidad infantil es cuatro
veces mayor que la media nacional. La vacunacion es insuficiente, en algu-
nas regiones espafiolas, el 40% de nifias y nifios gitanos nunca han sido
vacunados y en mas del 50% la vacunacién es incompleta. La asistencia post
natal es mucho menor y mucho mayor el riesgo de sufrir enfermedades,
problemas de piel y accidentes (como quemaduras, caidas, fracturas oseas,
accidentes de circulacion, picaduras o mordeduras de animales y envene-
namientos), siendo frecuentes las malformaciones. A la falta de condiciones
higiénicas de muchos asentamientos precarios debe afadirse la desatencion
administrativa en limpieza y recogida de residuos. Por otro lado, contrasta
que muchos de los programas estatales de salud dirigidos a la poblacion
gitana se centren en el SIDA, el abuso de drogas y los trastornos mentales,
seleccién que ha llegado a ser criticada por inoportuna y basada en prejui-
cios.

2.1.4. Justicia y Derecho

Si bien se dedica en este libro un magnifico capitulo a este aspecto, elabo-
rado por la abogada M? José Fernandez Torres, experta en el tema,
consideramos adecuado hacer una breve aproximacion aqui, ligandolo a los
componentes del circulo de la pobreza. La presuncion de culpa sobre la gi-
tana o gitano pesa mucho, siendo frecuentes los prejuicios y estereotipos en
los procesos de sentencia. Una persona gitana tiene mas probabilidades de
ser parada y registrada por la policia que una no gitana; ello se extiende
también a la seguridad privada en establecimientos comerciales y publicos,
con frecuentes rechazos en tiendas, bares y discotecas.

Por otro lado, la sensibilidad juridica hacia la idiosincrasia gitana es prac-
ticamente nula, por ejemplo, no se reconoce el valor fundante de las uniones
creadoras de nuevas familias segun sus tradiciones y ritos. Con frecuencia,
las autoridades judiciales no tratan las agresiones contra la dignidad de los
Romé, al tiempo que se suele violar el secreto profesional y la Constitucion

° De ahi la importancia de promover la figura de mediadoras gitanas, especialmente en el area
de salud, como se destacé en ASPROSOCU (1999). I Jornadas mediterrineas de formacién en media-
cién socio-laboral con el Pueblo Gitano. Cartagena, 6 a 9 de octubre. Destacar la necesidad de
materiales didacticos y preventivos como, por ejemplo, Arbex (2000). Para profundizar en el
tema de salud y Pueblo Gitano, asi como en las alternativa para su mejora, puede consultarse
Gitanos Pensamiento y Cultura (2002), 15.
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al revelar la identidad étnica de las personas detenidas si éstas son gitanas.
El Informe Barafii (Equipo Barafii, 2001), centrado en la mujer gitana, revela
datos globales muy preocupantes (el 25% de las presas espafiolas son gita-
nas, siendo la proporcién de hombres gitanos atin mayor) y confirma el
movimiento en espiral creciente en la relacion entre mito y realidad, gol-
peando de forma severa a la poblacion gitana. La sobre representacion
gitana en prision es alarmante. Mito (la poblacién gitana es un problema, carece
de habilidades sociales, son de poco fiar, son mds delincuentes que el resto...) y rea-
lidad (distanciamiento social, sefialado como “el otro”, se les vigila mas,
algunos cometen delito, los derechos suelen vulnerarse en la detencién o en
comisaria, reciben largas condenas que suelen cumplir totalmente) se refuer-
zan entre si. En esa buisqueda de la aplicacion del Derecho también para la
poblacién gitana, surge el Manifiesto del Defensor de Pueblo de Espafia y los
Comisionados parlamentarios autondmicos, en apoyo de los Derechos del Pueblo
Gitano™.

2.1.5. Opinién publica y Accion social

El desconocimiento general de las razones historicas y sociales de la si-
tuacién gitana y de su cultura diferenciada termina reforzando los prejuicios
y los estereotipos, asi como el racismo historico y los nuevos brotes. Se so-
bredimensionan los casos individuales y se generalizan los comportamientos
aislados, contribuyendo los medios de comunicacién frecuentemente a ello''.
Es necesario desarrollar medidas de sensibilizacion que mejore la imagen
social de la comunidad gitana, especialmente a través de los medios de co-
municacién, cuyos profesionales deberian actuar en base a un codigo
deontoldgico especifico. Igualmente, promover la participacion gitana en
dichos medios, asi como en aquellos foros donde se debatan cuestiones que
les afecten. Ademas, debemos ser conscientes del importante peso que la
transmision oral y visual ejerce en la cultura gitana, por lo que los medios de
comunicacion se han convertido en un poderoso instrumento de interpene-

10 Manifiesto promovido por Presencia Gitana y firmado en 1999, coincidiendo con el V Cente-
nario de la Pragmitica de los Reyes Catolicos (1499) y los 250 afios de la Redada General de Gitanos
(1749). Para profundizar sobre los derechos de los Romd en el ambito internacional, vid.
Interface, 32.

11 Asi lo muestran los frecuentes informes de la Unién Romani (1995-2002). ; Periodistas contra el
racismo? La prensa espafiola ante el pueblo gitano. Barcelona: Unién Romani; y diversos articulos
aparecidos en su periddico quincenal (Navipens Romani -Noticias Gitanas-) y revista trimestral
(O Tchatchipen -La Verdad-).
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tracion, de doble efecto: por un lado, ha venido modificando muchos de sus
habitos y tradiciones y, por otro, permite su promocion cultural y social, lo
que exige espacios con contenidos gitanos asi como medios gitanos en senti-
do estricto (radio, television, publicaciones).

2.1.6. Educacion

El factor educativo es, sin lugar a dudas, uno de los condicionantes claves
del circulo de la pobreza y de la exclusién social. En el caso del Pueblo Gita-
no es especialmente importante. Ello justifica que nos extendamos algo mas
en esta cuestion'2.

Es conocida la dificultad para la obtencién de datos claros sobre distintos
aspectos de la realidad gitana; el ambito educativo no escapa a esa dificul-
tad. Al igual que sucede por ejemplo con los aspectos demograficos, el baile
de cifras sobre la situacion educativa puede ser desconcertante, incluso coin-
cidiendo el afno de publicacién de los informes. Pero el analisis de conjunto
de datos y estudios puede llegar a ofrecernos una idea aproximada de la
situacion. Algunos datos significativos a destacar son: el 59% asiste a centros
de preescolar; el 57% mantiene una asistencia continuada en primaria (de
este porcentaje, el 35% iguala o supera la media de rendimiento, el 43% estan
ligeramente por debajo de la media y el 22% estan muy por debajo); la tasa
de analfabetismo entre personas gitanas adultas se calcula en un 33% (Gra-
fieras et al., 1999; Villarreal, 2001).

2 La dimension educativa esta condicionada por aspectos histéricos, culturales e idiosincrasi-
cos, politicos, sociolégicos y pedagdgicos, entre otros, lo cual no es posible abordar en este
trabajo. Sugiero para una aproximacion general la lectura de Caselles (2005a y 2006). Si desea-
mos un acercamiento reciente a la situacién en la Regiéon de Murcia, puede consultarse Linares
(2006). Y para una comprension del conjunto de la dindmica europea sobre escolarizacion gita-
na, como paradigma, los trabajos de Liégeois (especialmente, 1998, 2004 y 2007). Jean-Pierre
Liégeois es profesor de la Universidad Descartes de Paris; sus trabajos, desde 1967, han abierto
nuevas perspectivas de comprension hacia las Comunidades gitanas, debido al examen critico
de las politicas llevadas a cabo hacia éstas y también por la definicién de propuestas destinadas
a la mejora de su situacion. Liégeois ha trabajado en estrecha colaboracion con el Consejo de
Europa y con la Comisién Europea sobre las cuestiones concernientes al Pueblo Gitano. Ha sido
director, desde su creacién en 1979 hasta su reciente desaparicion, del Centre de Recherches Tsi-
ganes e impulsor de la Coleccion y Boletin Interface con el apoyo de la Comunidad Europea. Es
director del proyecto del Consejo de Europa L’éducation des enfants Roms/Tsiganes en Europe, en el
que atiende a la Recomendacion (febrero 2000) de dicho Consejo y a la Resolucién (julio 2002) de la
OSCE, en esta materia. Uno de los mayores logros derivados de su extensa labor fue la Resolu-
cién del Consejo y de los Ministros de Educacién reunidos en el Consejo de 22 de mayo de 1989 relativa a
la escolarizacion de los nifios gitanos e itinerantes (89/C 153/02).
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El mismo afio en el que aparecen los datos anteriores, las Cortes Genera-
les emite un informe de la Comisién de Politica Social y Empleo sobre la
situacion gitana, destacamos algunos datos educativos'®: el 70% de personas
adultas carecen de instruccion; el 60% de nifias y nifios en edad escolar no
acuden regularmente a clase; la mayoria de la poblacién gitana no alcanza el
nivel de cualificacion profesional y es muy escaso el numero de jovenes en
centros de ensefianza media y universitaria; la lengua, la historia y la cultura
gitanas estan practicamente ausentes de los curricula escolares. Insistia en la
necesidad de no concentracion en centros concretos, en una mayor incorpo-
raciéon en la etapa de educacion infantil y en la transiciéon de primaria a
secundaria, asi como la evaluacion de programas especificos (especialmente
los de prevencion del absentismo); igualmente insistia en la formacién del
profesorado y la vigilancia de los libros de texto.

En medio de la espesura de datos preocupantes que los estudios vienen
arrojando, pese a la evolucion lenta y positiva que se percibe, es importante
destacar uno al que prestar especial atencion, me refiero al abandono prema-
turo, mas prematuro todavia, que las nifias hacen de la escuela respecto a los
ninos gitanos. Todos los estudios coinciden en ello. Si tomamos como ejem-
plo el realizado en el municipio de Cartagena (Rosique y Sanchez, 1995), del
total de escolares gitanos, el 54% eran nifios frente al 46% de nifias, con una
marcada diferencia en sexto de primaria (61% de chicos frente al 39% de
chicas). Ademas de razones econémicas, que podemos identificar en el circu-
lo vicioso de la pobreza, razones de costumbre (mas que de cultura) pesan
mucho en el caso de las nifas, aspecto que las asociaciones gitanas intentan
corregir y al que debe prestarse especial atencion.

De la variedad de estudios disponibles sobre la situacion educativa del
Pueblo Gitano, entre los mds extensos se hallan los realizados por la Funda-
cion Secretariado Gitano, tanto respecto a Educacion Primaria (Andrés y
Fresno, 2002), como a Secundaria (Fundacién Secretariado Gitano, 2006a)4.

13 Boletin Oficial de las Cortes Generales (1999), o. c. Este informe recoge en su Anexo III una tabla
de la Fundacion Foessa, de 1998, sobre las Tasas de analfabetismo absoluto y funcional entre la pobla-
cién pobre de mds de 16 afios en Espafa. Mientras en la poblacion pobre en general el
analfabetismo absoluto era del 8,9%, el funcional del 45,3% y el total del 54,2%; en la poblacién
gitana era, respectivamente, del 25,7%, 63,5% y 89,2%.

14 Ambos estudios disponibles en <<http://www.gitanos.org>>. Sobre el segundo existe un
analisis especifico de la trayectoria de las nifias gitanas en CIDE/Instituto de la Mujer (2006).
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Si nos centramos en el estudio sobre Educacion Primaria, de caracter des-
criptivo y comparativo (contrastado con otro similar relativo al curso
1993/94), inicié su trabajo de campo en noviembre de 2000 y su objetivo
principal fue el diagndstico de la situacion escolar de nifias y nifios gitanos
en esta Etapa educativa, de su proceso de incorporacion y de la normaliza-
cion educativa, atendiendo a seis variables: 1) El nivel de escolarizacién y las
condiciones en que se produce el acceso a la escuela; 2) El grado de adquisi-
cion de ritmos, rutinas y normas escolares; 3) La interaccion social y las
relaciones interétnicas; 4) Los logros y resultados escolares y los habitos de
trabajo; 5) Las relaciones y expectativas de la familia hacia la escuela y 6) El
respeto a la diferencia cultural y el grado de conocimiento intercultural.

En un esfuerzo de sintesis se llegd a reducir los resultados generales en
torno a estas variables a los siguientes:

¢ 83,0 % Acceso a la escuela.

* 65,6 % Adquisicién de ritmos, rutinas y normas escolares.

¢ 55,9 % Interaccién social en el aula.

* 60,1 % Logros escolares en funcion de la normativa curricular.

* 35,6 % Participacion de la familia en la escuela.

¢ 36,4 % Derecho a la diferencials.

Estos estudios establecen interesantes conclusiones y propuestas que
conviene tener presente a la hora de elaborar planes de actuacién. Especial
empefio habra de ponerse en escuchar y trabajar conjuntamente con las or-
ganizaciones gitanas, principales protagonistas. Abajo (1997, 2004) destaca la
dimension afectiva tan ligada a lo anterior. Sefala que “la afectividad consti-
tuye no so6lo un requisito pedagdgico, sino también una apuesta social y, por
tanto, ética”. Insiste en que “trabajar con los gitanos y estudiarlos sin contar
con ellos supone una grave intromision, un sefialamiento, un desenfoque de

15 En sus conclusiones, el estudio destaca que el 9% del alumnado gitano encuentra dificultades
a la hora de acceder a los centros escolares y que, en el periodo 1994-2001, el indice de absen-
tismo no se redujo apenas y la mayoria del alumnado gitano no asiste de forma regular a la
escuela (54%), de los que el 31% falta a clase durante largos periodos de tiempo (tres o mas
meses al afno) (pp. 187-198). Ello contrasta con el 3,8% de la asistencia irregular de la poblacion
no-gitana, indicado en otro estudio préximo [Giménez, A. y Gabarri, F. (2001). Temporerismo y
ausencia escolar; Didlogo Gitano. Especial: La Educacion de la infancia gitana en Europa, 90, 19]. Por
otro lado, para una revision del seguimiento europeo de la escolarizaciéon de nifias y nifios
gitanos en Espafa vid. Guglielmo (2002: 92-103).

242



FACTORES SOCIALES DE LA EXCLUSION SOCIAL DEL PUEBLO GITANO

la realidad, a veces un chantaje y siempre un mensaje de desvalorizacion y
confusion”e,

;Cudl es, pues, la opinion y el sentir de las asociaciones gitanas respecto a
la situacion educativa? Las diversas propuestas de reformas educativas sur-
gidas en los ultimos afios afectan muy directamente a la educacién de las
nifas y nifos gitanos. Ello ha suscitado intensos debates y preocupacion en
general; pero de forma particular también en el seno de las organizaciones
gitanas. Uno de los documentos mas relevantes que expresa el sentir y la
voluntad del Pueblo Gitano en materia educativa es el titulado “EIl Pueblo
Gitano y la Educacién”, respaldado practicamente por la totalidad de las or-
ganizaciones gitanas de Espafia'’. De igual interés resultan sus posteriores
propuestas respecto a la LOE.

El primero de los documentos parte del analisis de la situacién para, pos-
teriormente, presentar unas reivindicaciones y estrategias basadas en un
planteamiento global del tema. También ofrece unos datos estadisticos con-
trastables con los expuestos anteriormente:

¢ Una asistencia regular (50%) y rendimiento normalizado (30%).

» Una asistencia con absentismo esporadico (35%) y fracaso escolar (60%

al 70%).

¢ Un absentismo extremo (10%) y abandono escolar prematuro (30% an-

tes de la ESO).

« Un pequefio numero de desescolarizados (5%).

¢ Un alto indice de analfabetismo en los adultos gitanos (33%).

16 Abajo, J. E. (1998). La afectividad, clave pedagdgica y apuesta social; Cuadernos de Pedagogia,
273, 80-87. Este autor insiste en la necesidad de atender tres vinculaciones esenciales para una
adecuada y respetuosa integracion social del Pueblo Gitano: a) Vinculacién econdmico-laboral,
basada en un trabajo e insercion laboral digna que permita, cuanto menos, unos ingresos mini-
mos o suficientes; b) Vinculacidn fisica, a través de la convivencia en espacios residenciales y
escolares no segregados y en condiciones suficientes y dignas de habitabilidad (aqui queda
implicada la vivienda en toda su magnitud); c¢) Vinculacién afectiva, por la que se transcienda la
visién estereotipada al tiempo que se genere confianza, aprecio mutuo y relaciones cooperativas
entre los distintos grupos de poblacién.

17 Integradas en la Comision Consultiva para el Programa de Desarrollo Gitano, coordinada desde
el MTAS: Unién Romani, Asociacion Espafiola de Integracion Gitana, Asociacion Nacional
Presencia Gitana, Fundacion Secretariado General Gitano, Federacion de Asociaciones gitanas
de Andalucia, Catalufa, Castilla y Leén, Extremadura, Comunidad Valenciana y Aragén. Vid.
Gitanos. Pensamiento y Cultura, 7/8, 28-36.

18 Comision de Educacion del Programa de Desarrollo del Pueblo Gitano (2005). Propuestas de
las organizaciones gitanas al anteproyecto de Ley Organica de Educacion; I Chatchipen, 52, 16-
24.
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El documento analiza con cierta extension diversos aspectos de la reali-
dad educativa actual que les afecta y que intento sintetizar: a) Las familias
gitanas estan interesadas por la escolarizacion de sus hijas e hijos. b) La si-
tuacién de nifias, nifios y jovenes gitanos en la escuela se corresponde con la
de sus familiares en la sociedad. c¢) Que la institucion educativa arrastra seis
problemas o carencias que les afecta seriamente: el doble sistema educativo
(publico/privado); la aplicacion individualizada y no contextual ni comuni-
taria de la educacion compensatoria; la confusién practica entre educacion
intercultural y compensatoria; la focalizacion del fracaso escolar en el chico o
chica y no tanto en las estructuras sociales y educativas; la falta de formacion
del profesorado; la atencion deficitaria en la formacion continuada de jove-
nes y personas adultas. d) La respuesta social sigue situando al pueblo
gitano como el colectivo mas rechazado de los existentes en Espafia. Este
altimo aspecto destacado por las asociaciones gitanas nos invita a introdu-
cirnos ya en el ambito de factores externos que condicionan el circulo vicioso
de pobreza y exclusion en el Pueblo Gitano.

2.2. Factores externos

Entre los principales factores externos que recoge la ilustracion sobre el
circulo vicioso, destacaremos por su especial relevancia dos de ellos: el com-
ponente histérico y el componente racista.

2.2.1. Una historia de constantes agresiones

Dentro de una década se cumpliran 600 afios de permanencia del Pueblo
Gitano en Espafia, presente antes de que se constituyera como tal Reino. No
ha sido una historia favorecedora de lo que hoy denominariamos conviven-
cia intercultural, sino todo lo contrario. La reflexién en torno a la sucesién de
disposiciones antigitanas, acaecidas desde los Reyes Catdlicos, con capitulos
especialmente dramaticos como la Redada General de Gitanos en 1749 (Go-
mez Alfaro, 1993), que privo de libertad a unas 14.000 personas gitanas,
separando hombres de mujeres durante mas de una década, nos lleva a en-
tender e interpretar mejor muchos de los estados de desencuentro en los que
desgraciadamente todavia nos hallamos y, como consecuencia, de pobreza y
exclusion a la que se ha empujado a gran parte de este Pueblo. Por otro lado,
precisamente por esa toma de consciencia histdrica, resulta casi obligado un
compromiso mayor en pos de su reparacion histérica, reconocimiento cultu-
ral y normalizacion social. Notese que, si bien a partir de la Constitucion de
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1978 se empieza a reconocer al Pueblo Gitano, sin embargo, también apare-
cen otras medidas que le ha seguido golpeando (prohibicion de la venta
ambulante, ordenanzas municipales injustas, etc.). Otros acontecimientos,
aunque discutidos en parte, son reflejo de un compromiso social creciente y
sensible. Recogemos a continuacién una sintesis histdorica basada en el traba-
jo del Equipo de Estudios de la Asociacién Nacional Presencia Gitana (1991),
al que anadimos los ultimos acontecimientos. Una buena seleccion bibliogra-
fica se halla en Salinas (2003).

- 1417-1425: Llegan a Espafia las primeras familias gitanas.

- 1499: Pragmatica de los Reyes Catolicos ordenando la expulsién de quienes
no tomen domicilio fijo y sirvan a los amos de la tierra.

- 1539: Se condena a pena de galeras a todos los gitanos varones sin excep-
cién entre los veinte y los cincuenta afios.

- 1611: Pragmatica de Felipe 1III, fijando la labranza de la tierra como oficio
obligado y tinico para los gitanos.

- 1619: Cédula de Felipe III, decretando la expulsion de los gitanos “so pena
de muerte”.

- 1633: Pragmatica de Felipe IV, prohibiendo que usen su lengua y su traje.

- 1722: Una llamada “Junta de Gitanos” aconseja al Papa suprimir a los Gita-
nos el beneficio de inmunidad eclesiastica, norma universal de la época.

- 1749: En la noche del 29 al 30 de julio, Fernando VI ordena una Redada Ge-
neral. Bajo instrucciones secretas, el ejército encarcela en una noche a diez o
doce mil gitanas y gitanos. El 12 de agosto, una efecttia otra redada.

- 1783: El 19 de septiembre se aprueba la Pragmatica de Carlos IlII, recono-
ciéndose por vez primera la libertad de oficios y de domicilios de los “antes
mal llamados Gitanos” .

- 1933: Las Cortes de la II Reptiblica aprueban la Ley de Vagos y Maleantes,
que se aplicara de modo arbitrario y abusivo a los Gitanos.

- 1937: En plena guerra civil se redacta un proyecto de Codigo Penal, cuyo
articulo 2° prevé la pena de reclusién mayor para quienes casen con “indivi-
duos de raza inferior”. En el cuartel general de las fuerzas rebeldes, en Burgos,
se redacta un anteproyecto de ley de expulsion de judios y gitanos.

- 1941: Se decreta la obligatoriedad exclusiva y excluyente del castellano,
proscribiendo las demas lenguas del pais. El romani se considera jerga de-
lincuente.

- 1942-1977: Se reforma la ordenanza de la Guardia Civil, encomendando al
Instituto la vigilancia, control y represion de los gitanos. El articulo 30 de la
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normativa de régimen interno de la Direccién General de Seguridad (Minis-
terio de la Gobernacién), presume delincuencia a quienes carezcan de
domicilio fijo. La Ley de Peligrosidad Social apunta de modo especifico a los
gitanos.

- 1978: El parlamento abroga, en agosto, los articulos 4°, 5° y 6° de la Orde-
nanza reformada de la Guardia Civil, por antigitanos. El 6 de diciembre, el
pueblo ratifica la Constitucién en referéndum, que deroga toda la legislacién
antigitana y reconoce, por ver primera en la historia, la igualdad ante la ley y
la plena ciudadania de los Gitanos, al convertir en delito constitucional la
discriminacion racial.

- 1980: Las ordenanzas municipales de las ciudades de mas de cincuenta mil
habitantes prohiben la venta ambulante. Miles de familias gitanas ven pros-
crito su Unico modo de vida honesto sin alternativa, son perseguidas,
hostigadas y frecuentemente maltratadas, y se les requisan las mercancias de
forma ilegal e inconstitucional por la mayor parte de ayuntamientos del pais.
- Afios 90: Distintas ordenanzas municipales del Estado prohiben la mendi-
cidad y la ocupacion indebida de espacios publicos, llevando a situaciones
extremas a muchas familias gitanas que subsistian gracias a ella.

- 1999: Manifiesto del Defensor del Pueblo de Espafa y los Comisionados
parlamentarios autondmicos, en apoyo de los Derechos de Pueblo Gitano.

- 2005: Se crea y regula el Consejo Estatal del Pueblo Gitano®.

- 2007: El Consejo de Ministros autoriza, el 9 de marzo, la creacién de la
Fundacion Instituto de Cultura Gitana®.

2.2.2. El racismo contra el Pueblo Gitano

Las medidas adoptadas histéricamente contra el Pueblo Gitano en Espa-
fia, no han sido exclusivas. En toda Europa se suceden medidas politicas
similares, girando en torno a tres ejes, que Liégeois (1987a) denomina: de
exclusion (especialmente mediante el destierro), de reclusion (esclavitud, en-
vio a galeras...), o de inclusién (asimilacion forzosa). A veces, la exclusion se
convirti6 en eliminacion fisica (es obligado recordar el exterminio de mas de
500.000 personas gitanas bajo el régimen nazi -segun cifras oficiales, las
extraoficiales superan el millén-), o en esterilizacion (como las producidas

19 Real Decreto 891/2005, de 22 de julio (BOE nium. 2004, viernes 26.08.2005).
2 La Fundacion es amparada por el Ministerio de Cultura. Para mas informacién puede consul-
tarse Navipens Romani (2007), ntims. 430 y 436, del 1 al 15 de abril y del 16 al 31 de julio.
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recientemente en Eslovaquia sin consentimiento de las mujeres gitanas).
Entre las mas modernas formas de racismo hallamos su negacién, que “se
estd convirtiendo en la forma mds tipica y generalizada de expresar actitudes, opi-
niones, afirmaciones, acciones y politicas racistas”?.

Entre los estudios de racismo elaborados recientemente en Espana?, so-
bre todo entre jovenes, destaca el seguimiento de Calvo Buezas entre 1986 y
1997%. En la tabla 1 recojo de forma sintética los resultados basicos de su
seguimiento, relativo tan sélo a una cuestion de las planteadas al alumnado
de 14 a 19 afios (de 13 a 19 en 1997). El autor destacd el mayor prejuicio y
actitud discriminatoria de la juventud hacia la poblacién gitana, por encima
de cualquier otro grupo.

Tabla 1: “Si de mi dependiera, los echaria de Espafia” (% respuestas afirmativas)

Grupo | Gitanos Moros— Neg r(.)s Judios | Portugueses Lat,l no-
Afio arabes | de Africa americanos
1986 11 11 4 10 7 4
1993 31 26 14 13 11 6
1997 27 24 13 15 10 8

Otro dato que destaco es el fuerte crecimiento racista a principios de los
90, atenuado en parte por las campanas de sensibilizaciéon en una Europa
alarmada por la creciente situacion (“Somos diferentes, somos iguales”; “1997:
Afio europeo contra el Racismo”, etc.). Igualmente destaco la consolidacion, en
1993, de dos polos opuestos: en un extremo, un 10% que se declara racista
(“racismo militante”, un “niicleo duro” preocupante), en el otro, quienes se
comprometen con la dignidad humana; de ahi el titulo de su libro publicado
en 1995. En 1997 detect6 que el 27% de los jévenes reconocia tener “prejuicio
contra los gitanos”.

21 Petrova, D. (2001). La negacion del racismo; Gitanos. Pensamiento y Cultura, 10, 40-49. Para una
mayor profundizacion teérica y preventiva sobre la discriminacion y el racismo ejercido contra
el Pueblo Gitano asi como sobre su reconocimiento y proteccion, vid. Gitanos. Pensamiento y
Cultura, 10, 19 y 37/38 (y sus respectivos Dossier El Globo, nums. 2, 5y 9).

22 CIS, Instituto de la Juventud, SOS Racismo, etc.

2 Calvo Buezas, T. (1990). El racismo que viene, Madrid: Tecnos; (1990). ;Espaiia racista? Voces
payas sobre los gitanos. Barcelona: Anthropos; (1995). Crece el racismo, también la solidaridad. Ma-
drid: Tecnos; El Pais (03.02.1998); Comunidad Escolar (11.02.1998).
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3. ;COMO TRANSCENDER EL CIRCULO VICIOSO?

A modo de conclusion, me gustaria destacar algunas propuestas, entre
otras muchas, que pueden ayudar a romper y transcender el circulo vicioso
de la pobreza que padece mas de la mitad de las familias gitanas, empujadas
hacia una exclusién totalmente inmoral, e injustificada dado los medios so-
ciales con los que actualmente contamos. Creo que estas propuestas pueden
favorecer la triple vinculacion sefialada en este trabajo (econdmico-laboral,
fisica y afectiva). Destacar tres propuestas:

Una) El apoyo y fortalecimiento de las asociaciones y organizaciones gi-
tanas y progitanas, asi como de las instituciones recientemente creadas (con
todas sus dreas y proyectos), especialmente del Consejo Estatal del Pueblo
Gitano y de la Fundacién Instituto de Cultura Gitana. Donde la poblaciéon
gitana y sus representantes legitimos dispongan de un auténtico protago-
nismo y capacidad de decision.

Dos) La potenciacién, tanto del Plan Estatal Gitano, como de los Planes
Integrales Autonomicos?.

Tres) Un compromiso serio con la Interculturalidad, en todas sus dimen-
siones, de manera especial en sus vertientes juridica y educativa?.

24 A pesar de las importantes virtudes que acomparian a los Planes Autonémicos, éstos son
muy escasos. Conocemos solo tres (Generalitat de Catalufia, 2006; Gobierno Vasco, 2005; Junta
de Andalucia, 2001). Se favorece la participacion integral de la Administracién a través de
acciones detalladas; en el caso de Catalufa por ejemplo, muy similar en sus areas a los demas
Planes, se atienden las siguientes actuaciones: Cultura e identidad; Familia; Vivienda y Urba-
nismo; Educacién; Trabajo; Salud y Sanidad; Participacién social; Lengua; Medios de
comunicacion e imagen social; Justicia; Seguridad ciudadana.

5 El Interculturalismo se define (Garcia y Saez, 1998: 229-230) como aquella “situacién social de
contacto de diversas culturas reguladas por el didlogo y el reconocimiento mutuo. Connota una relacion
de igualdad de intercambio, de didlogo, de participacién y convivencia, de autonomia y reciprocidad, de
actuar para el conjunto de la comunidad. Supone una biisqueda cooperativa e intencional de un nuevo
espacio sociocultural comiin, sin renunciar a la especificidad diferencial de cada una de las partes”.
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EXCLUSION SOCIAL Y DESIGUALDAD

CAPITULO 10

INMIGRACION, INTEGRACION Y PARTICIPACION

José A. Zamora

Queriamos mano de obra y llegaron personas
Max Frisch

1. CONSIDERACIONES SOBRE LA INTEGRACION

El fenémeno migratorio no puede ser considerado aisladamente. Esta
vinculado a otros fendmenos sociales: la globalizacion econdmica, la expan-
sion mundial de los medios de comunicacidn, el crecimiento y abaratamien-
to de los transportes, reestructuracion y fragmentacion de los mercados de
trabajo en los paises receptores de inmigracion, la desintegracion econémica
y social de las sociedades emisoras de flujos migratorios, etc. Aunque sea
dificil establecer una relacidon causal verificable empiricamente entre deter-
minados fenéomenos globales y los procesos migratorios, es evidente que
todos estos factores determinan las variaciones cuantitativas de los flujos
migratorios, las transformaciones de su composicién y también sus caracte-
risticas especificas en cada momento.

Pero no sélo en ese sentido hemos de considerar el fendmeno de la inmi-
gracion en relacion con el conjunto de los procesos sociales. Los problemas
econdmicos, sociales, politicos y culturales que viven los inmigrantes, y po-
siblemente la sociedad receptora con los inmigrantes, resultan indescifrables
e inabordables si se consideran problemas exclusivos de los primeros. La
discriminacion que sufren los inmigrantes en el mercado de trabajo no pue-
de disociarse de los cambios que dicho mercado ha sufrido en las ultimas
dos décadas en los paises desarrollados. Las dificultades para la integracion
social, con tener elementos especificos evidentes, no pueden ser vistas al
margen de los cambios que han sufrido las relaciones sociales y el debilita-
miento de las redes primarias o la descomposicion de las solidaridades de
proximidad en la modernidad tardia. Las barreras que se ponen a la partici-
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pacion politica de los inmigrantes tienen que ver, no cabe duda, con su esta-
tus de extranjeros, pero también con el proceso de segregacion de la
actividad politica profesionalizada respecto al conjunto de la ciudadania
reducida crecientemente al papel de administrados y consumidores, asi co-
mo con los equilibrios inestables que administran e intentan controlar los
aparatos electorales de los partidos, en definitiva, con la forma misma de
organizar la politica. Las dificultades de expresion de su singularidad cultu-
ral y de participaciéon igualitaria en la produccion y reproduccion del
universo cultural va de la mano del sometimiento de la cultura en general al
mercado, de la colonizacion de casi todos los espacios creativos y acogedores
de singularidad y diversidad por la légica comercial, por no hablar del dete-
rioro del sistema educativo y sus desiguales efectos sobre la poblacién o del
valor creciente de las confrontaciones identitarias y la construccion social del
extrafio en la administracion del poder.

Los problemas de integracion no los generan los inmigrantes o, al menos,
no los generan soélo los inmigrantes (Pajares, 2005). La forma como acceden o
no al trabajo, en qué condiciones trabajan, qué remuneracion perciben com-
parativamente, con quién compiten por un puesto de trabajo, etc., todo esto
no depende de una especie de determinacion natural de los inmigrantes, de
una supuesta incapacidad o carencia y menos de una especie de tendencia
congeénita a la inferioridad o a sectores productivos determinados, sino de la
forma como esta organizado el mercado de trabajo mismo, desde la legisla-
cion laboral y de extranjeria en general (Rodriguez Copé, 2007) a las
practicas mas consolidadas socialmente y resistentes incluso frente al marco
legal vigente, practicas que soportan también otros grupos sociales mas dé-
biles, mujeres y jovenes, y no solo los inmigrantes. Podriamos decir, por
tanto, que el problema fundamental de cara a su integracion en el mercado
de trabajo no son los inmigrantes, sino en todo caso el mercado de trabajo
mismo (Pedrefo, 2005: 76). Y lo mismo puede decirse respecto a la integra-
cidn social, la participacion politica, la expresion de la singularidad cultural,
etc. (Bricefio, 2004: 202 y ss.).

En este sentido, considerar a los inmigrantes como objetivo o destinatario
exclusivo de las politicas de integracion esta abocado al fracaso. Con un
planteamiento asi se estaria sucumbiendo al error de sectorializar las politi-
cas como si todas ellas no estuvieran entrelazadas. El gato que con enorme
esfuerzo consiguiéramos echar por la puerta de la casa se nos volveria a
colar por la ventana abierta de atras. El discurso sobre la integracion social de
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los inmigrantes resulta pues insuficiente si queremos superar una cosificacion
de los inmigrantes que los reduce a objeto de planificacion politica y admi-
nistrativa. Convendria mejor hablar de construir una sociedad integrada e
integradora y no tanto de integracién de determinados sectores de la sociedad
(Checa, Checa y Arjona, 2004). Y esto afectaria al conjunto de las politicas:
laborales, econdmicas, fiscales, sociales, de vivienda, etc. y al conjunto de los
grupos sociales. El fenomeno social de la inmigracion debe ser visto como
un catalizador de las dinamicas sociales, econdmicas, politicas y culturales
que definen la situacion de las sociedades consideradas desarrolladas y su
relacion con las propias minorias excluidas y las mayorias empobrecidas que
pueblan el planeta. La inmigracion posee, pues, un valor fundamental a la
hora de desentrafiar la estructura del sistema mundial contemporaneo (Co-
lectivo IOE, 1999: 14-15; Campillo, 2005: 121).

En general éste no es el punto de vista dominante. Mas bien se suele re-
presentar el proceso de integracion en términos de adaptacién a la sociedad
receptora con una tipologia que se mueve en una tnica linea desde la desin-
tegracion conflictiva a la asimilacién (Solé Puig, 2002). Dicho punto de vista
considera al inmigrante una pieza de rompecabezas que debe encajar en el
puzzle representado por la sociedad de acogida. Por eso, las politicas de
integracion, incluso en el caso de que se entiendan como contribucién a un
proceso bidireccional que afecta tanto a la poblacién inmigrada como a la
sociedad receptora (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 2007: 9) o pre-
tendan tener un caracter “holistico”, es decir, abarcar todos los aspectos que
afectan a la vida de los inmigrantes, estan de hecho predeterminadas por
una prioridad de las necesidades o intereses de la sociedad de acogida. Esto
hace que la mayor exigencia adaptativa recaiga de modo desigual sobre la
poblacién inmigrante. Ademads los dmbitos econodmico, social, cultural y
politico presentan asimetrias estructurales que afectan al conjunto de los
miembros de la sociedad. Abordar los problemas de integracién de los inmi-
grantes exigiria enfrentarse a dichas asimetrias estructurales que hunden sus
raices en el &mbito econdmico y de las que los obstaculos que sufren los in-
migrantes no son mas que un caso particular con caracteristicas especificas.

Estas caracteristicas tienen que ver con aspectos fundamentales de la po-
litica migratoria espafiola. Por un lado, la prioridad de las “necesidades” del
mercado de trabajo autoctono, forma extraordinariamente eufemistica de
hablar de un mecanismo al que dificilmente podemos atribuirle rasgos de
voluntariedad como si se tratase de un sujeto (!), permite restringir el acceso
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libre de los inmigrantes a dicho mercado y, por otro lado, la politica de con-
cesiéon de permisos de residencia y trabajo que deja a los inmigrantes en una
situacion de suma debilidad a la hora de negociar su contratacion y resistirse
a determinadas condiciones de trabajo. Hablar de necesidades del mercado
de trabajo es ciertamente una forma inapropiada de hablar. En realidad se
trata de encauzar la mano de obra hacia sectores productivos con demanda
anadida de mano de obra en un mercado de trabajo con exceso de mano de
obra. Y de hacerlo en unas condiciones favorables desde el punto de vista
empresarial (Abad, 2002). Todo el mundo deberia ser consciente de un dato
irrefutable: si las previsiones que han servido de justificacion a las restriccio-
nes del acceso regular hubiesen tenido alguna base real, serian inexplicables
las cifras econdémicas que el propio gobierno atribuye a la contribucién de
los inmigrantes que realmente han entrado incumpliendo mayoritariamente
la legislacion vigente.

En este sentido resulta muy elocuente que las “Bases para una politica de
inmigracion comtn” presentadas el 11 de octubre de 2006 en el Congreso de
Diputados por el gobierno sigan hablando de determinar la capacidad de
acogida de Espana atendiendo a las “necesidades del mercado de trabajo” y
de “adaptacion de los flujos migratorios a las demandas laborales”, concep-
tos ideoldgicos donde los haya y carentes de todo rigor analitico econémico
o politico, pero sobre los que se asienta la discriminacion de la poblaciéon
inmigrante en términos de relaciones laborales y, de modo derivado, en
términos sociales y politicos. A ello habria que afadir la “obsesion securita-
ria” tendente a garantizar que lleguen so6lo aquellos inmigrantes que
supuestamente “necesitamos” y a dificultar enormemente el reagrupamiento
familiar y la regularizacion por razones humanitarias o de arraigo. Esta ob-
sesion estd produciendo un clima de miedo ante una supuesta invasion, que
unido a la xenofobia y el racismo institucional acaban imposibilitando las
condiciones que permitirian la integracién (Zamora, 2006: 40-41).

El doble objetivo de combatir la inmigracion irregular y posibilitar la in-
tegracion de los legales se enreda en contradicciones en cuanto intentamos
desarrollar la l6gica que le es inherente. La distincion entre regulares e irre-
gulares es sumamente fragil a pesar de que machaconamente se nos diga lo
contrario. En primer lugar, porque pese a todas las declaraciones oficiales de
lucha contra las entradas ilegales de extranjeros de terceros paises, la condi-
cién de irregularidad se ha convertido en una caracteristica estructural de
los flujos migratorios actuales. Esto resulta especialmente pertinente si nos
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referimos al modelo migratorio espafol, que en lo fundamental es un siste-
ma de inmigracién irregular. Esto se debe a que el paradigma dominante
sigue siendo en gran medida el de inmigracion cero, a pesar de su ineficacia
sobradamente probada y de los costos economicos, sociales y en vidas
humanas que supone (Arango, 2005: 19-20). Ademas, aceptada la distincion,
resultaria que el integrable de hoy era el no integrable de ayer mismo. Y el
cambio es fruto de una decision administrativa ajena en gran medida a la
responsabilidad de los afectados, por mas que la estigmatizacion de los irre-
gulares no sdlo afecta a estos, sino que se extiende al conjunto de la
poblacién inmigrante a la que, supuestamente, se quiere integrar. En fin, la
cuadratura del circulo. Sin una politica realista de flujos es imposible realizar
una politica realmente ambiciosa de integracion (Lopez Sala, 2005). Y en este
punto en cuestion todos los gobiernos sin excepcion terminan cantando la
gallina. Casi todos Estados desarrollados han realizado en los tltimos tiem-
pos un conjunto de reformas legislativas en politica de inmigracién
presididas por lo que J. de Lucas ha llamado «ldgica del regateo», estable-
ciendo una verdadera carrera de obstaculos con amenaza permanente de
recaida en la «ilegalidad», reduciendo las garantias y aumentando la discre-
cionalidad de la Administracién, promoviendo legalmente la discriminaciéon
laboral y la vulnerabilidad de los inmigrantes, etc. (de Lucas, 2004a: 371).

2. ACLARACIONES SOBRE EL. CONCEPTO DE “PARTICIPACION”

Hasta ahora el paradigma que ha dominado en la definicién de lo que es
la ciudadania ha sido el de los derechos y deberes (Garcia Inda, 2003). El
modelo contractual preponderante en la teoria politica moderna parece fa-
vorecer esta compresion. Sin embargo, hoy resulta mas urgente que nunca ir
mas alld de ese paradigma, no para suprimir el marco de derechos y debe-
res, sino para garantizar su cumplimiento. Son muchos los colectivos
sociales que han visto reconocida su ciudadania plena desde un punto de
vista formal y que, sin embargo, siguen reclamando la realizacidon practica
de lo que establece el contrato de ciudadania. En este sentido el concepto de
“participacion” vendria a profundizar el valor pleno de la ciudadania
(Wainwright, 2005). En ésta se trata de participar en la producciéon y distri-
bucién de todos los bienes de una comunidad politica: econdémicos, sociales,
politicos y culturales. Con ello estariamos lejos de considerar que la partici-
pacion ciudadana se identifica exclusivamente con la participacion politica a
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través de los cauces convencionales del ejercicio del derecho de asociaciéon
politica y del derecho activo y pasivo de representacion por medio del voto,
asi como de otras formas de presencia en foros consultivos creados por las
administraciones ptiblicas o formas de articulacién organizada de la opinion
y la presion politica (Méndez Lago, 2005). Mas bien habria que entender que
la participacion se produce en todos los ambitos, aunque al ambito politico
le incumba de manera especial establecer las reglas de juego que rigen la
produccion y la distribucion de todos los bienes.

¢(Es posible y cémo la codeterminacién efectiva, justa e igualitaria de las
formas de producir y distribuir los bienes de una sociedad? Mientras que
hasta ahora se habia visto en el Estado democratico de derecho un garante
de la posibilidad de dicha codeterminacion, asistimos en la actualidad a una
pérdida masiva de confianza en los mecanismos juridicos, institucionales y
ejecutivos de ese Estado. No es momento ahora de abordar las razones de
esta crisis de confianza, pero es mas que probable que resida en la doble
exigencia que le acompana desde su nacimiento: de un lado, garantizar las
condiciones de funcionamiento del sistema capitalista y, de otro, administrar
el discurso y las reglas de la legitimidad politica, que se apoya tanto en ar-
gumentos e instrumentos procedimentales y de representacion politica de la
voluntad de los ciudadanos, como en el recurso que podriamos llamar “mi-
tico” a la comunidad nacional (Capella, 1993; Postone y otros, 2001).

El conflicto entre ambas exigencias ha tenido diferentes expresiones a lo
largo de los dos ultimos siglos, desde las luchas sucesivas por alcanzar un
verdadero “sufragio universal”, es decir, de adecuar el demos a la poblacion,
hasta las multiples reivindicaciones de participacion ciudadana frente un
sistema de representacion politica que escamotea la voluntad politica de los
ciudadanos y la supedita a la légica y las exigencias del sistema econémico
capitalista, pasando por la conquista al menos formal de las sucesivas gene-
raciones de derechos (civiles, politicos, sociales y culturales). Pero puede
afirmarse sin temor a exagerar que en el capital-parlamentarismo el sistema
de representacion politica, supuesta expresion de la voluntad del demos,
nunca hasta ahora se ha impuesto a la 16gica del sistema econémico capita-
lista, que, en caso de crisis, ya sea por medio de la innovacién tecnoldgica o
el ataque politico a las conquistas de los trabajadores, o por ambas cosas,
cuando no por medio de la suspension temporal del orden juridico de liber-
tades formales, ha conseguido supeditar la libertad y la igualdad politicas
reales a las exigencias de los procesos de valorizacion del capital.

258



INMIGRACION, INTEGRACION Y PARTICIPACION

Junto a la crisis de confianza, y quizas como resultado de ella, lo que pa-
rece agotado es el “paradigma burocratico” de participacién (cadena de
mando jerarquica y centralizada, recursos cuantificables y objetivables, dua-
lismo de los actores sociales entre gestores y destinatarios, ingenieria social:
equipamientos y recursos, servicios, protocolos e itinerarios). Es evidente
que las insuficiencias de este paradigma afloran con mayor virulencia en
unos ambitos que en otros, pero su crisis parece generalizada, por mucho
que vaya a seguir siendo dominante por largo tiempo. Pero cada vez parece
mas evidente la necesidad de ir mas alla de un modelo centrado en el dere-
cho, el presupuesto y la accion técnica.

Asistimos a la emergencia de un nuevo paradigma social el “paradigma
participativo” (relaciones horizontales y descentralizadas, valor no instru-
mental de las relaciones y conexiones, importancia de las comunidades de
sentido y de la cooperacidn, exploracion participativa de necesidades y po-
sibilidades, superacion de la dualidad “experto-asistido”, apertura a la com-
plejidad y a la imprevisibilidad de los procesos no dirigidos, etc.) (Garcia
Roca, 2004).

Por todo ello, cuando pensamos en la participacion tenemos que ir mas
alla de una vision centrada en las instituciones, sus aparatos de expertos, sus
planificaciones, sus intervenciones, sus presupuestos, los recursos y servicios
que les sirven de instrumento, etc. Pensar en la participacion requiere consi-
derar el tejido social y las formas de relacidon que sustentan las agrupaciones
estables e impiden una esclerotizacidon de las instituciones, la capacidad de
reaccion, reivindicacién, articulacion de intereses y necesidades, de proyec-
tos sociales y politicos, de alternativas,... Y, por supuesto, las practicas socia-
les que conforman una cultura de la civilidad. La participacion no solo es
relevante en la deteccion de necesidades o problemas, en la produccién de
saberes y conocimientos que permitan abordarlos, en la intervencién trans-
formadora, etc. La participacion es significativa también como sustento de la
misma vida comunitaria, como forma en la que se produce y reproduce di-
cha comunidad, en los conflictos y a través de ellos. Resulta dificil intervenir
activa y creativamente, critica y propositivamente, sin sentirse parte de una
comunidad.

También es importante, cuando pensamos en la participaciéon, entender
que ésta se produce en todos los ambitos. Participamos trabajando, consu-
miendo, relacionandonos con nuestros vecinos, tejiendo relaciones en los
barrios, realizando actividades organizadas, perteneciendo a asociaciones,
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como miembros de partidos, sindicatos, grupos culturales o comunidades
religiosas, etc. Dejar que nuestra mirada se dirija de modo exclusivo al cam-
po asociativo, al mundo de las ONGs y al Tercer Sector o centrarse en el
derecho al voto como panacea, seria perder de vista infinidad de ambitos en
los que tiene lugar la participacion de los ciudadanos: el econémico (produc-
cion, distribucién y consumo de bienes y servicios), el social (despliegue de
capacidades colectivas, formas de accion conjunta, sujetos colectivos organi-
zados: asociaciones, instituciones, movimientos, etc.), el politico (formas de
articular la soberania y su representacion, de controlar el poder, de ejercer la
presion social, de expresar y hacer valer intereses y necesidades etc.) y el
cultural (formas de creacion, expresion, comunicacion y recepcion cultural).

3. LA PARTICIPACION DE LOS INMIGRANTES

No resulta posible analizar aqui la participacion de los inmigrantes te-
niendo en cuenta todos los aspectos que acabamos de sefnalar y menos atn
considerar sus relaciones mutuas. Hemos pretendido mostrar que el concep-
to de participacion es fundamental para un modelo de ciudadania activa y
que se trata de un concepto complejo y lleno de matices. Ahora sélo realiza-
remos una aproximacion a las diferentes formas de participaciéon y la pro-
blematica que presentan atendiendo a las desigualdades y las injusticias que
afectan a los inmigrantes. Esto es tanto como decir que los inmigrantes parti-
cipan en las sociedades de acogida, pero que lo hacen de una manera injusta
y desfavorable para ellos (Ibarra Giiell, 2006).

3.1. Participacion economica

La incorporacién de la poblacién inmigrante en el mercado de trabajo,
que es la forma mayoritaria de participacién econdmica, se produce gene-
ralmente en condiciones de mayor precariedad y vulnerabilidad, lo que
apunta a una discriminacién favorecida por la vinculacién entre permisos de
trabajo y de residencia, asi como a la vigencia sdlo temporal de los mismos,
por un lado, y la politica de cupos que orienta la fuerza de trabajo inmigran-
te hacia ocupaciones especificas del mercado laboral (fundamentalmente
agricultura, servicio doméstico, construccion y hosteleria) con un indice
mayor de irregularidad y precariedad, por otro. Esto ha creado un circulo
vicioso de inestabilidad laboral y juridica, que aumenta considerablemente
la vulnerabilidad y la discriminacién de los inmigrantes en el mercado de trabajo
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(Aierbe y Unzurrunzaga, 2006). De hecho se han creado unos nichos labora-
les en sectores econdmicos y tipos de actividad con una presencia destacada
de determinados colectivos inmigrantes no comunitarios. Este fendmeno se
suefe calificar como “etnizacién del mercado laboral”. Su funcionalidad
econdmica esta clara: la pertenencia al grupo social sirve para hacer posibles
unos salarios muy bajos para sectores enteros de la fuerza de trabajo. Hay
quien sefiala no sin razén que para que nuestro mercado de trabajo fuera
capaz de acoger un numero significativo de trabajadores del tercer mundo,
primero tuvo que realizar un proceso progresivo de “tercermundizacién” de
un sector importante de ese mercado (Pedreno, 2005: 76).

El triunfo de las politicas econdmicas neoliberales ha acelerado en los
paises mas ricos la tendencia a la segmentacion de la fuerza de trabajo con
multiples manifestaciones: el desempleo, la subproletarizaciéon de una parte
de la mano de obra con una relacién sélo esporadica con el mercado de tra-
bajo, la precarizacion de una parte importante del empleo debida, por un
lado, a la creciente externalizacion empresarial de las actividades a través de
la proliferacién de sistemas de subcontratacién bajo control centralizado y
con acaparamiento de los beneficios por los grandes grupos empresariales y,
por otro, a la flexibilizacion y el crecimiento de la temporalidad, la pérdida
de capacidad negociadora de los trabajadores, la dualizacion y polarizacion
del escalafén profesional, con un nivel directivo y de gestion perceptor de
ingresos de lujo y unos niveles inferiores que ven disminuir desde hace dé-
cadas su participacion en la apropiacion de los beneficios, etc. (Laparra,
2006, Alonso, 2007).

En ciertos sectores productivos hemos asistido en los ultimos afios a un
crecimiento de la economia sumergida. En la agricultura, la hosteleria-
restauracion y los servicios menos cualificados (limpieza, servicio doméstico,
etc.) la incidencia de la economia sumergida es muy elevada. Espafia es uno
de los paises de la Unién Europea con mas economia oculta. Y no cabe duda
de que entre ésta y el empleo degradado existe una relaciéon de mutua impli-
caciéon (Carrasco, 1998). La irregularidad lleva consigo la desproteccion
juridica, social y sindical de los trabajadores. Dada esta situaciéon del merca-
do de trabajo, la insercion laboral de la mayoria de los inmigrantes se viene
produciendo en las ramas econémicas con mas incidencia de la economia
sumergida y en los segmentos de empleo mas precarios y descualificados,
con mayor grado de irregularidad y mas desprotegidos. Si existe una ten-
dencia general a la precarizacién del empleo puede decirse que los
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inmigrantes representan la avanzadilla de dicha precarizacion. Y lo mismo
cabe indicar respecto del desempleo, que los inmigrantes sufren con mayor
intensidad.

La politica migratoria esta estrechamente unida a la politica econémica y
al fenémeno de la economia llamada informal, lo que queda patente en el
desequilibro resultante del diferente peso administrativo de los controles
fronterizos respecto a las inspecciones de los lugares de trabajo o de las me-
didas de expulsion de los trabajadores extranjeros “irregulares” respecto a
las sanciones a los empresarios que infringen la ley. El control basado en la
exteriorizacion y criminalizacion de los inmigrantes como trabajadores “ile-
gales” es un instrumento clave del Estado en el proceso estructural de ex-
pansion y transformacion del sistema capitalista mundial. Podria hablarse
incluso de una “funcionalidad” econdmica de la “ilegalidad”, pues la “irre-
gularidad” de los inmigrados facilita su sobreexplotacion, reduce los costes
de contratacién, fragiliza su posicion negociadora frente al patron y debilita
sus posibilidades de oposicién a condiciones laborales draconianas e injus-
tas, dificulta sus posibilidades de organizacion y reivindicacion, etc.

Ademas de la discriminacién que supone una asignaciéon de los inmi-
grantes a sectores y actividades con un indice mayor de irregularidad y pre-
cariedad, la posicion que ocupan los inmigrantes laborales dentro de los
respectivos mercados de trabajo, en gran medida condicionada por el tipo de
acceso a los mismos, es peor de modo sistematico. En el caso de la agricultu-
ra, esto supone una insercidn casi exclusiva en la modalidad eventual de
trabajo, junto a enormes dificultades para la efectiva integracién social debi-
das a la estacionalidad (cambio frecuente de zonas de trabajo, alojamiento en
infraviviendas, imposibilidad de reunificacion familiar, etc.). En el caso del
servicio doméstico hemos visto renacer el empleo como “internas” de muje-
res inmigrantes, lo que conlleva frecuentemente condiciones de explotacion
extrema, tanto por los horarios de trabajo, el grado de informalizacién y los
salarios inferiores, como por la dependencia casi total respecto de las fami-
lias que las contratan. En la construccion se observa un predominio de la
ocupacién de los inmigrantes en la categoria de pedn no cualificado. Sufren
en mucha mayor proporcion que los autdctonos la privacion de derechos
laborales como pagas extra, vacaciones pagadas, etc.

Esto sucede cuando todos los analisis econdmicos indican que los inmi-
grantes superan en veinticuatro puntos la tasa de actividad y en casi veinte
la tasa de empleo de la poblacién autdctona. La Oficina Econdmica del Pre-
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sidente daba a conocer en noviembre de 2006 la aportacion de los inmigran-
tes a la economia espafiola. El fenomeno de la inmigracion ha aportado
crecimiento a la economia espafiola, ha mejorado la riqueza individual (623
euros de renta por habitante), ha dado mas flexibilidad al mercado de traba-
jo y ha contribuido al superavit de las cuentas publicas. Aunque son el 8,8%
de la poblacién absorben sélo el 5,4% del gasto publico y contribuyen con el
6,6% a las arcas publicas (son contribuyentes netos).

Podriamos decir que el trato que se da a los inmigrantes representa un
paradigma extremo de la supeditacion de la légica ciudadana de los dere-
chos a la logica del mercado. Antes que ser vistos como sujetos de derechos
son vistos como mera fuerza de trabajo, que el mercado demanda en condi-
ciones de vulnerabilidad, precariedad, debilidad politica, etc. y el Estado,
pretendidamente o no, pero si congruentemente, contribuye a producirla
(Rojo, 2006). De ahi la necesidad de percibir con claridad qué es lo que esta
realmente en juego en las politicas de inmigracion, y no soélo para los inmi-
grantes.

3.2. Participacidn social

Plantearse la cuestion de la participacion social de los inmigrantes signi-
fica atender a su integracion residencial, a los vinculos sociales que estable-
cen entre si y con la poblacion autdctona, al clima que preside las relaciones
mutuas, el grado de articulacion en organizaciones sociales, etc.

Lo primero que salta a la vista en relacion con la vivienda es la precarie-
dad residencial de los inmigrantes provenientes de terceros paises, tal como
revelan innumerables estudios de casos (Checa y Arjona, 2006: 143 y ss.,
Martinez Veiga, 1999). En un mercado como el espafiol en el que predomina
la vivienda en propiedad sobre el alquiler, aproximadamente sélo el 13% de
dichos inmigrantes acceden a una vivienda en régimen de propiedad. E1 30%
son inquilinos independientes y la mayoria, casi el 50%, son inquilinos sub-
arrendados. Cerca del 5% se encuentra en una situacion de exclusiéon
residencial, bien acogidos en casa ajena, durmiendo en la calle, lugares pu-
blicos o casas abandonadas, acogidos en alberques o en las llamadas “camas
calientes”. Pero no solo en lo relativo a la proporcidn de propiedad y alquiler
asistimos a una inversion en el caso de los inmigrantes. También se produce
la misma inversion en la proporcion entre viviendas (21 millones) y hogares
(14 millones) en el caso del conjunto de mercado inmobiliario espariol, cuan-
do en el caso de los inmigrantes de terceros paises los hogares doblan a las
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viviendas ocupadas. Si el total de viviendas que estos ocupan ronda las
650.000, segun los datos del Banco de Espafia el nimero de viviendas “se-
gundas” adquiridas por extranjeros comunitarios en las zonas turisticas
asciende a 1,7 millones.

Aun a riesgo de cierta simplificacion, se puede decir que los inmigrantes
suelen ocupar en las ciudades viviendas mas deterioradas, con menos equi-
pamientos, de tamafo mas reducido, en las zonas de mayor pobreza de los
centros urbanos degradados o de los barrios periféricos. Se trata muchas
veces de viviendas con dificultades para encontrar inquilinos en el mercado
del alquiler “normal”, pero que gracias a las dificultades adicionales que
tienen los inmigrantes para encontrar vivienda, se convierten en una fuente
de ingresos muy rentable para sus propietarios, que en muchos casos se
suelen considerar eximidos de las obligaciones de conservacion y repara-
cion. El hacinamiento es una estrategia tanto de los inmigrantes para
distribuir el coste entre mas, como de los propietarios para poder cobrar mas
y, llegado el momento, justificar la expulsion. En las zonas rurales los inmi-
grantes se alojan predominantemente en naves, casas abandonadas,
dependencias secundarias de los cortijos, pequefios barrios en medio del
campo, etc. que suelen pertenecer a los mismos patronos que los contratan.
El alquiler es a veces de tipo personal, es decir, se cobra a cada uno de los
inquilinos una cantidad, con lo que el hacinamiento supone un crecimiento
de los ingresos. Si todavia no podemos hablar de la existencia masiva de
guetos, si se puede afirmar la existencia de una segregacion residencial difu-
sa que se manifiesta en “las diferencias de régimen de tenencia, la calidad de
los edificios, el abuso en los precios y las condiciones de habitabilidad”, tal
como ha sefialado en Colectivo IOE (2005: 203). Los barrios marginales y
obreros, que suelen coincidir con las dreas mas degradadas de las ciudades,
experimentan una concentracién mayor de inmigracion de terceros paises.

No creemos que sea necesario explicar que la integracion residencial de
los inmigrantes esta poderosamente condicionada en un sentido negativo
por un mercado de la vivienda sometido a un ciclo expansivo del sector de
la construccién con un crecimiento continuo de los precios no exento de
riesgos y una disminucién de la incidencia de las politicas publicas que faci-
liten el acceso a los sectores sociales mas desfavorecidos. Si los sueldos de los
inmigrantes son un 30% menores que los de los trabajadores autdctonos y el
56% de la fuerza laboral espafola ganara un salario mensual igual o inferior
a los 1.000 euros podemos entender lo que supone la evolucién reciente de lo
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que eufemisticamente se llama el boorn inmobiliario para la poblacion inmi-
grante de cara a la integracion residencial.

Junto a la cuestién residencial habria que considerar que las redes socia-
les juegan un papel primordial en los flujos migratorios, tanto en el inter-
cambio de informacion sobre el pais de destino, en los tramites y apoyos
para el traslado a él, como en la posterior integracion en el mercado laboral
formal o informal. Sélo si se tienen en cuenta dichas redes resulta compren-
sible la formacién de comunidades étnicas o de sectores profesionales ocu-
pados preferentemente por grupos de inmigrantes. Ademas de las ayudas
practicas que dichas redes ofrecen respecto a los tramites administrativos o
en su caso la evitacion de los mismos, la busqueda de trabajo, vivienda, etc.,
las redes migratorias reducen también los costos psicosociales de la entrada
en un pais extrafo, porque al recrear el ambiente de origen suavizan el sen-
timiento de vulnerabilidad de los recién llegados.

La emigracién supone un cambio del sistema social y cultural de referen-
cia en el lugar de origen por el del lugar de destino. Este cambio no se
produce de modo automatico con el traslado fisico de lugar, sino que supone
un largo y dificil proceso que a veces perdura a lo largo de toda la vida y
llega a afectar a mas de una generacién ya instalada en pais de destino. La
caracterizacion del emigrante como desarraigado expresa la inestabilidad y
vulnerabilidad que produce la migracion, la ruptura con la sociedad de pro-
cedencia y la introduccién en un nuevo contexto social que supone una
pérdida de validez de muchos valores, normas de conducta y modelos de
comportamiento hasta ese momento asumidas con cierta naturalidad. No es
extrafio que los inmigrantes, sobre todo en la fase inicial de su estancia en el
nuevo pais, se vean desorientados (Ocariz, San Juan y Vergara, 2005).

El equilibrio mas o menos estable entre la identidad social, formada por
el conjunto de expectativas que los otros dirigen al individuo, y la identidad
personal, en la que se expresa la singularidad de su linea de vida, el juego
entre las exigencias de los otros y las propias necesidades y deseos, entre el
reconocimiento y la afirmacion de si mismo en el contexto interactivo, dicho
equilibrio se apoya en un sistema simbdlico compartido que se pierde en
gran medida con la migracion. Esto afecta de modo muy poderoso al rol
asociado a la profesion y al trabajo. Ambas realidades determinan hoy las
posibilidades de obtener ingresos, los estandares y estilos de vida, el estatus
social y la imagen de si mismo de los individuos. Son una fuente muy im-
portante de autovaloracion y de valoracién social. No se puede negar que
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ambas se ven afectadas considerablemente por la migracién. Incluso en el
caso de que se ejerza un trabajo similar, las relaciones sociales mas importan-
tes facilitadas por el rol asociado a la profesién sufren una ruptura de
consecuencias negativas para los emigrantes, que ven desaparecer uno de
los fundamentos mas solidos de su identidad social.

Conviene considerar que gran parte de los aprendizajes realizados en el
contexto de origen pierden en el nuevo contexto su validez. Los emigrantes
han de distanciarse de un buen nimero de roles y redefinir aquellos que se
mantienen para responder a las expectativas con las que estan vinculados en
la sociedad receptora. Otros roles han de ser asumidos de manera comple-
tamente nueva. Una reaccion frecuente a esta situacion y los retos que
comporta es la reduccién de las interacciones sociales, limitar la vida rela-
cional a la familia, el grupo de emigrantes o los parientes. La inseguridad
existencial y los problemas de orientacion agudizados por la habitual expe-
riencia de rechazo en el nuevo contexto llevan frecuentemente a la
segregacion y guetizacion, solo salvables cuando la sociedad de acogida bus-
ca positivamente la integracion.

Otro de los elementos de la participacion social a tener en cuenta es el
asociacionismo (Martin, 2004; Morell, 2005). Las asociaciones de inmigrantes
desarrollan en Espafa tres grandes tipos actividad: la atencién a los recién
llegados (acogida, regularizacion, acceso al mercado de trabajo), servicios de
consolidacién (busqueda de vivienda, atencién familiar, educacién o inte-
gracion cultural), actividades de reivindicacién y denuncia (demanda de
regularizacién de todos los inmigrantes, denuncia de los plazos para la ob-
tencidn de los permisos de trabajo y residencia, lucha contra la explotacion
de los trabajadores o reivindicacion del derecho de sufragio). Puede decirse
que las asociaciones de inmigrantes se encuentran en un “campo politico de
sustitucion” caracterizado por unas posibilidades limitadas de participacion
efectiva en el espacio publico y por el desarrollo de aquellas acciones que los
poderes puiblicos delegan explicita o tacitamente en ellas, bien porque las
administraciones “externalizan” servicios o recursos, bien porque no se
hacen cargo provocando un vacio. Si hubiera que describir las condiciones
en que estas asociaciones desarrollan su trabajo, salvando las excepciones,
tendria que hablar de escasos recursos econdmicos y dependencia econémi-
ca respecto a las administraciones, de postergacion respecto a las
asociaciones de apoyo o servicio a inmigrantes (formadas y dirigidas por
nacionales espafioles), de escasa participacion en la toma de decisiones sobre
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la politica de inmigracion (participacion meramente consultiva) y de reduci-
da capacidad reivindicativa. No podemos decir que las asociaciones de
inmigrantes sean realmente capaces de movilizar recursos suficientes para
introducir valores o demandas en la agenda politica, para influir en las deci-
siones politicas o para resolver directamente asuntos que les afectan dentro
del espacio publico.

3.3. Participacion politica

El resultado mas evidente de la legislacién en materia de extranjeria es la
creacién de un sistema dual de ciudadania y un régimen administrativo
especial por razon de nacionalidad (Lépez Sala, 2002: 97). Los extranjeros
provenientes de los llamados “terceros paises” quedan excluidos parcial o
totalmente del contrato de ciudadania y sometidos a un contrato de extranje-
ria, caracterizado por la provisionalidad, la parcialidad y la superficialidad y
supeditado a la necesidades laborales o demograficas del pais de acogida.
Quienes ni siquiera alcanzan este estatuto, han de vivir bajo la amenaza
permanente de expulsion, al margen de toda proteccion legal y social, o pa-
sando a engrosar el nimero creciente de los “inexpulsables” (unos 10.000
anualmente). En este horizonte general de una ciudadania fragmentaria,
limitada e ilusoria, los inmigrantes concentran sobre si y de una manera
agudizada dos dilemas fundamentales del concepto y la realidad de la ciu-
dadania en el marco del capital-parlamentarismo: por un lado, el dilema que
se deriva de la identificacion entre ciudadania y nacionalidad y, por otro, el
que procede de la creciente confrontacion de la logica del mercado con la
logica de los derechos (Zamora, 2005).

La construccion en Occidente de una sociedad civil en la que quedara su-
perado el cardcter determinante de las relaciones primarias y se
establecieran procedimientos abstractos de asignacion de las posiciones so-
ciales y de distribucion de los bienes econdmicos, sociales, politicos y
culturales, el establecimiento de esta forma especial de socializacién ha esta-
do indisolublemente unida al problema del establecimiento de las fronteras
de la comunidad politica para la que tienen validez dichos procedimientos,
asi como al problema de la asimetria y la desigualdad real que sobrevivian y
se perpetuaban a través suyo. Como hemos visto, el dilema de la cultura
politica moderna nace de la contradiccion entre una logica interna que apun-
ta a la universalizacion igualitaria y una praxis que delimita el ambito de
validez a la comunidad nacional y establece formas de integracién discrimina-
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dora de sujetos aceptados en el territorio, pero excluidos de la ciudadania
plena, o que poseyendo una titularidad formal de ciudadania, ven negada o
mermada la ciudadania sustantiva (de Lucas, 2004b).

La conexion entre nacimiento, territorio y Estado, que constituye la base
de la soberania moderna desde la declaracion de los Derechos del Hombre
de 1789, es cuestionada permanentemente por la presencia de los inmigran-
tes, que pone de relieve los limites de esa conexién, una conexién que sélo
puede ser mantenida por medio de un control cada vez mas riguroso y vio-
lento de los movimientos espaciales, que contrasta enormemente con la libe-
ralizacion operada en relacion a la circulacién de capitales, tecnologia, in-
formacion, etc. Los inmigrantes y refugiados sacan a la luz con su sola pre-
sencia en el territorio acotado del Estado tanto la diferencia entre nacimiento
y nacion, como el fundamento “secreto” de la biopolitica: la nuda vida, ex-
puesta permanentemente a la amenaza de ser desposeida de todo derecho.
En relacién a los inmigrantes y refugiados se puede apreciar claramente
como el Estado convierte la nuda vida, algo que cualquiera posee, también
ellos, en algo diferente, que ya no posee cualquiera, la vida especifica de los
ciudadanos. Resulta asimismo apreciable que para esa conversion limitadora
no existe ninguna justificacién razonable, que la linea que separa a los “me-
ros” seres humanos de los ciudadanos en sentido pleno puede desplazarse y
que exclusion e inclusion pueden afectar alternativamente a determinados
sujetos dependiendo de las constelaciones de poder (Agamben, 1999 y 2004).

Si bien intuitivamente percibimos al inmigrante como ser humano, per-
sona como nosotros, existen un conjunto de categorias (“extracomunitario”,
“clandestino”, “irregular”) que lo despojan de esa condicion y lo estigmati-
zan negativamente como no ciudadano, como no europeo, como no nativo,
etc. Los mecanismos sociales, politicos y juridicos que lo excluyen del reco-
nocimiento de ciudadania plena convierten simultdineamente a quien es
objeto de esa exclusién en “no-persona”. Por eso los derechos humanos,
basados en el reconocimiento de una supuesta universalidad de la persona,
no pasan de ser una declaracion de principios, porque de hecho ser persona
es una variable de la condicién social. La desigualdad de trato a los nativos y
los inmigrados, en virtud de la cual algunos extranjeros son excluidos de los
derechos civiles fundamentales, es potencialmente la puesta en marcha de
un proceso de reduccién de ciertas categorias de seres humanos de personas
a no-personas.
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Contra esta afirmacion parece hablar el hecho de que muchos paises re-
ceptores de inmigracion hayan concedido determinados derechos civiles o
sociales a los extranjeros residentes legales, aunque no posean el titulo de
ciudadania y el conjunto de derechos reservados a los nacionales, si bien
dicha concesion y el tiempo de residencia exigido para la misma varia de un
pais a otro. Incluso los inmigrantes no regularizados reciben de hecho, pese
a las legislaciones cada vez mas restrictivas, prestaciones educativas y sani-
tarias o de otro tipo (Zincone, 2004: 239 y ss.). Podria pensarse que el
reconocimiento de los derechos humanos no necesariamente ha de estar
unido al estatuto de ciudadania, al menos mientras que éste se mantenga
vinculado al titulo de nacionalidad. Los inmigrantes podrian poseer no sélo
derechos civiles, econdmicos, sociales y culturales, sino también en determi-
nadas condiciones todos los derechos politicos, bastaria vincularlos a la
residencia y no a la ciudadania-nacionalidad. El problema es que sin un
replanteamiento de la propia ciudadania, los derechos, amenazados perma-
nentemente por la logica del poder y del mercado, quedan a merced de los
vaivenes de las politicas de inmigracioén, y hoy no corren vientos demasiado
favorables.

De mantenerse el vinculo entre ciudadania y nacionalidad los inmigran-
tes siempre dependeran de una proteccién externa ofrecida desde una
soberania a la que no se pertenece y que puede cancelar en cualquier mo-
mento el ofrecimiento. Sin embargo, los Estados-nacion no prevén ninguna
otra posibilidad de alcanzar el estatuto de ciudadania que el de la “naturali-
zacién”, via escasamente transitable. El derecho al voto restringido a las
elecciones municipales o autondmicas y dependiente de la existencia de
tratados de reciprocidad con los paises de procedencia, no cambia gran cosa
en la cuestién fundamental, la pertenencia en sentido pleno a la comunidad
politica (Méndez Lago, 2005). Esto es lo que ha llevado a alguno a abogar
por una “ciudadania trasnacional” que admita una pluralidad de pertenen-
cias nacionales. En cierto modo, la ciudadania de la Unién Europea podria
ser un referente de ciudadania trasnacional, en la que a largo plazo los resi-
dentes provenientes de terceros paises podian ser incluidos, pero nada
apunta en esa direccion en el Tratado Constitucional de la Unién Europea
actualmente en via muerta. Tampoco parece que en Espafia las fuerzas poli-
ticas con capacidad de gobierno estén por la labor de impulsar una reforma
constitucional para permitir que los residentes estables en un estado demo-
cratico sean considerados miembros de la comunidad politica y se les
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garantice el conjunto de derechos y libertades que acompafan a su condi-
cién de sujetos politicos.

Excluir de los derechos politicos es, segtn la conocida frase de Hannah
Arendt, excluir del “derecho a tener derechos” (Arendt, 2002: 433), es con-
vertir a los inmigrantes en meros sujetos pasivos de lo que los nativos deci-
dan. Como ha sefialado Seyla Benhabib en esta expresion se utilizan dos
sentidos del término “derecho”. Por un lado el derecho de membresia y por
otro los derechos civico-politicos que presuponen la membresia. El problema
es determinar a quién se dirige o de quién se reclama el primer derecho.
;Quién lo hace valer? Sobre todo, si quién lo reclama no es miembro de una
comunidad politica concreta. ;A la humanidad? ;Tiene representacion poli-
tica y poder civico-juridico la humanidad? Nos topamos pues con la ausen-
cia de una comunidad juridico-civil capaz de responder a esta reclamacion.
Este problema tiene dificil solucion en el marco de los Estados-nacion, aun-
que éstos no se definan segin un modelo civico y no étnico. En definitiva la
delimitacion del demos es un acto discrecional del legislador positivo (Ben-
habib, 2006).

Sin embargo, la esencia de la democracia consiste en que nadie que se vea
afectado por unas reglas de juego puede ser excluido de los procesos politi-
cos que establecen, aplican y sancionan dichas reglas de juego. El fenémeno
migratorio nos pone ante el reto de radicalizar el proyecto democratico su-
perando el marco estadonacional en el que ha encontrado hasta ahora
realizacion.

3.4. Participacion cultural

Amplias capas de poblacién de los paises empobrecidos se encuentran en
las posiciones inferiores de la estructura social correspondiente: dominadas,
dependientes, excluidas socialmente, etc. El contacto con la civilizacién occi-
dental se produce frecuentemente en conexién directa con la sustitucion o
disolucion de los marcos tradicionales de vida y sus modelos culturales y de
comportamiento. Ese contacto afecta pues a seres humanos conformados por
su procedencia y su memoria y va acompanado a menudo de discrimina-
cién, coaccion a la asimilacién y circunstancias de vida injustas en el nuevo
marco de referencia. Por todas estas razones no parece aventurado afirmar
que el proceso de expansion cultural de occidente tiene un efecto directo
sobre la predisposicion a emigrar, al favorecer el desarraigo y al universali-
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zar patrones de consumo y estilos de vida y crear expectativas dificilmente
cumplibles en los paises en desarrollo.

Sin embargo, asistimos al mismo tiempo a un crecimiento de la afirma-
cién de pertenencias comunitarias, sean de caracter étnico o religioso, que
quizas representa una reaccién defensiva y, en muchos casos, como afirma
Castells, la exclusion de los exclusores por los excluidos (Castells, 1998: 31).
En cierta medida se trata de un movimiento de defensa frente a los mencio-
nados procesos de destruccion de las bases tradicionales de la vida social,
frecuentemente unidos a procesos de colonizacion cultural y modernizacion
traumatica y pauperizadora que genera frustracion social y desarraigo. Di-
cha afirmacion identitaria ofrece un fuerte sentido de pertenencia, un “noso-
tros” claramente definido frente a los “otros”, los “enemigos”. Para ello se
recurre a los mitos del origen, a la tradicién supuestamente incélume y a la
autoridad carismatica como fuentes de seguridad y orientacion, conseguidas
al precio de la intolerancia. Aunque esto pueda parecer contradictorio con
los rasgos del proceso de globalizacion cultural descrito anteriormente, no es
mas que su reverso.

En este contexto de tensién entre tendencias de homogeneizacion cultural
y afirmacion reactiva de las identidades étnicas y religiosas, las migraciones
han tenido un efecto deshomogeneizador sobre las sociedades receptoras.
Términos tan en boga como “conflicto étnico”, “multiculturalismo”, “inter-
culturalidad”, “mestizaje”, etc. reflejan entre otras también la contribucion
de los grupos de inmigrantes cultural y étnicamente diferentes a la diversi-
dad cultural imperante en las sociedades modernas avanzadas (Zapata-
Barrero, 2004). La discriminacién legal, social y laboral que viven la mayoria
de inmigrantes en los paises donde residen ha ido reforzando cada vez mas
su resistencia a las pretensiones asimilatorias de las culturas dominantes. La
demanda de reconocimiento de la identidad forma parte ya de las reivindi-
caciones irrenunciables de los inmigrantes frente a las sociedades receptoras,
lo que en vez de ser reconocido por éstas como una oportunidad historica de
mutuo enriquecimiento se ha convertido en una fuente de conflictos. El in-
terrogante que se plantea respecto a las relaciones interculturales dentro de
las sociedades receptoras de inmigracion es si la discriminacion y el rechazo
xeno6fobo se van a consolidar o sera posible una integracién social y un clima
de dialogo intercultural presidido por actitudes abiertas hacia los “otros”
diferentes.
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Existen diferencias que en determinados momentos no tienen gran signi-
ficado social ni determinan las relaciones de personas y grupos y que en
nuevas situaciones se convierten en lineas divisorias mortales entre el “noso-
tros” y los “extrafios”. La colocacién de la etiqueta de “extrafio” por mas que
se trata de una atribucién, de una construccion social mas o menos artificial,
puede tener consecuencias muy reales para los que son tipificados de esa
manera. Entre los seres humanos, los grupos, las etnias, las culturas y las
religiones siempre hay diferencias, pero también rasgos compartidos, seme-
janzas. La construccién del extrafio supone la seleccion de algunas de esas
diferencias como base para la autoidentificacion de un sistema de accién, de
modo que las semejanzas con los “extrafios” se vuelven irrelevantes y esto
de manera socialmente vinculante, lo que lleva, como ocurre hoy con la in-
migracion, a la creacién de fobotipos (de Lucas, 2002: 25).

Cuando todos los estudiosos del fenémeno migratorio sefialan a la et-
noestratificaciéon del mercado de trabajo de la que se derivan una serie de
discriminaciones inaceptables para un Estado social de derecho, a las condi-
ciones legales de acceso a nuestros paises que producen una insoportable e
inhumana vulnerabilidad y precariedad juridica y existencial, a la segrega-
cién y el aislamiento en zonas urbanas degradadas o fuera de los espacios
normales de convivencia que impiden el trato cotidiano, el conocimiento
mutuo y la desactivacion de los prejuicios, etc. como las verdaderas causas
de la no integracion, el discurso antimulticulturalista crea la figura del “inin-
tegrable cultural” para buscar en las victimas de la segregacion la causa de la
misma (Sartori, 2002).

Toda identidad cultural es una construccion social, abierta y relacional.
Para todos los individuos se hace necesaria la mediaciéon simbolica de la
pertenencia grupal, pero no existen pertenencias exclusivas y tunicas, todas
son multiples y no absolutas. Para escapar a la trampa que suponen tanto el
esencialismo cultural como el cosmopolitismo desencarnado, es necesario
reforzar la reflexividad de las identidades culturales que las proteja de sim-
plificaciones y reducciones excluyentes. Es necesario hacer valer que todos
los seres humanos tenemos una identidad compleja y que ningtin grupo o
comunidad puede negar el derecho a la “desobediencia cultural” (Fornet-
Betancourt, 2001). También es necesario dotar de reflexividad a los meca-
nismos por los que se construyen las identidades colectivas y el papel del
extrano y diferente, o de su estereotipo, en la construccién del “nosotros”.
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Por todo esto, las cuestiones relativas a la relacion intercultural no pue-
den plantearse desvinculadas de las cuestiones que afectan a los derechos de
los inmigrantes y a su integracion efectiva. Si esta vinculacion se ignora o se
oculta, s6lo estaremos contribuyendo a la estigmatizacién, la estereotipiza-
cion y al aumento de su vulnerabilidad. Hay que evitar a toda costa el circu-
lo vicioso de la segregacion social y la exigencia de asimilacion cultural. Pues
si el problema se define en estos términos, la sociedad receptora estara plan-
teando unas exigencias, que, no sélo son cuestionables en si mismas, sino
que ademas son irrealizables bajo las condiciones establecidas. Por ello, es
necesario identificar la etnoestratificacion del mercado laboral, la segrega-
cion residencial y social y la exclusion de la comunidad politica como los
verdaderos obstaculos del didlogo intercultural, antes que sefialar a las dife-
rencias culturales o religiosas como lo que imposibilita el encuentro.

El primer paso para responder adecuadamente al reto de la convivencia
intercultural no puede ser otro que el de la plena igualdad juridica. Eviden-
temente no es una condicién suficiente, pero se trata de un reconocimiento
basico sin el que resulta imposible un didlogo en pie de igualdad. La ley de
extranjeria actual es pues un obstaculo para la integracion y no su supuesta
condicion de posibilidad. Los hechos son suficientemente elocuentes al res-
pecto. En el marco que ella establece el encuentro entre culturas se produce
bajo asimetrias que convierten las diferencias en fuente y coartada de des-
igualdades y exclusién, mds que un enriquecimiento mutuo. Hoy se abre
una oportunidad inigualable en el horizonte de la integracién europea. Fren-
te a una ciudadania de las nacionalidades, cabria plantearse una ciudadania
europea para todos los residentes que comprendiera los mismos derechos y
libertades para inmigrantes y residentes nacionales.

El segundo paso tiene que ver con la educacién intercultural. Pero ésta no
puede estar basada en un folclorismo superficial ni en una idealizacién acri-
tica del otro. Si algo merece la pena recuperar de la tradicion cultural de
occidente en relacion con el didlogo intercultural quizas sean las diferentes
narraciones y discursos coincidentes en la afirmacion de la dignidad inalie-
nable de todo ser humano. Reconocida ésta, las singularidades culturales no
son un impedimento para la afirmacion del otro en su diferencia, pero tam-
poco se incurre en una sacralizacién ingenua de la misma, como si en toda
cultura no existiesen contradicciones y tendencias encontradas entre la de-
fensa del individuo singular y su sometimiento o explotacion. Desde ahi es
posible combatir los estereotipos y los prejuicios acerca de los inmigrantes y
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crear el clima en el que estos perciban que la llamada a participar en la cons-
truccion de nuestras sociedades democraticas es mas que pura retorica.

Sélo sobre esta doble base de la igualdad juridica y de la educacion inter-
cultural es posible hacer realidad un reconocimiento social que acepte sin
miedos ni recelos los rasgos culturales o religiosos diferenciadores de los
colectivos de inmigrantes y promueva al mismo tiempo los derechos huma-
nos individuales de los miembros de dichos colectivos. Se trata del recono-
cimiento que refuerza la resistencia frente a todo tipo de discriminacién en el
acceso al trabajo, la vivienda u otros servicios, frente a condiciones de traba-
jo y retribuciones salariales desiguales, frente a todo tipo de exclusion o des-
ventaja en la participacion en los bienes econdmicos, sociales, culturales, etc.
producidos por la sociedad. Sélo cuando se dan estas condiciones existe
garantia de que los debates sobre las diferencias culturales no son coartadas
para la injusticia o la discriminacion.
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EXCLUSION SOCIAL Y DESIGUALDAD

CAPITULO 11

INDICADORES SOCIALES Y VALORACION DE LA
EXCLUSION

Silverio Mira Albert

INTRODUCCION

El objetivo del presente capitulo es presentar de una manera sintética las
principales conclusiones derivadas de la aplicaciéon del Programa de Acom-
panamiento para la Inclusion Social (PAIN), llevado a cabo en diferentes
municipios de la Region de Murcia durante los ultimos cuatro anos. Estas
conclusiones han sido el resultado de un proceso de reflexiéon permanente
que ha corrido paralelo a la aplicacidon del programa, y que se ha caracteri-
zado por el intercambio de conocimientos entre los responsables del disefio
del programa a nivel regional y los profesionales encargados de su aplica-
cion préctica.

La reflexion se ha desarrollado en un doble nivel, teérico y metodolégico.
Desde el punto de vista tedrico se han revisado las concepciones mas usuales
acerca de la naturaleza y factores generadores de la exclusion, sin perder de
vista nuestro interés de ir mas alla de los planteamientos que permiten iden-
tificar conglomerados frecuentes de factores “excluségenos” en lugares o
personas particulares. De alguna manera, consideramos como “ya sabido” el
hecho de que existen factores “exclusdégenos” y hemos pretendido descender
hasta las condiciones que traducen los factores/carencias en situaciones de
exclusion especificas e irrepetibles en cada persona.

Durante este proceso de reflexion uno de los “hallazgos” mas relevantes
ha sido la necesidad de manejar un concepto de exclusién “no aditivo”, de
manera que una situacion de exclusion es “algo mas” que la simple adicion
de una serie de indicadores de exclusion. Por ejemplo, es algo mas que la
confluencia de una adiccién crénica, la ausencia de habitos laborales y el
rechazo social, porque hay que tener en cuenta los efectos multiplicadores
de estos factores entre si, y el proceso biografico concreto de cada persona.
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Desde el punto metodoldgico, este tipo de conclusiones han tenido el
efecto légico de superar los métodos de medicién de las situaciones de ex-
clusién en base a una escala de indicadores, para adentrarnos en
procedimientos donde el componente cualitativo es también relevante. Al
mismo tiempo, hemos intentado superar la graduacion de la exclusion en
funcién de indices numéricos y hemos propuesto la deteccion de los con-
glomerados de indicadores que se refuerzan entre si y dan lugar a circulos
perversos de dificil salida (las adicciones deterioran los habitos laborales y
este deterioro facilita el mantenimiento en los circulos sociales de la adic-
cion).

Ademads de estas consideraciones abstractas, se incluye como punto de
partida una descripcion de las caracteristicas sociales de las personas exclui-
das y se enumeran los indicadores de exclusion mas frecuentes con los que
nos hemos encontrado.

1. EL PERFIL SOCIAL DE LA EXCLUSION Y LOS INDICADORES DE
EXCLUSION PREDOMINANTES

A partir de la informacién obtenida de los casos valorados en el progra-
ma, hemos obtenido un perfil sociologico elemental que recoge las variables
basicas y que se ofrece en los graficos y tablas siguientes. La fotografia de la
exclusion predominante nos muestra a una mujer de entre 30 y 45 afios, se-
parada o divorciada y con bajo nivel educativo, lo que concuerda con lo que
suele denominarse feminizacion de la pobreza.

En relacién con estas caracteristicas generales, es preciso destacar la im-
portancia que tiene su situacion de convivencia (separada o divorciada) en la
medida en que suele conllevar una carencia de recursos basicos para la sub-
sistencia y la presencia de cargas familiares, fundamentalmente vinculadas
al cuidado de los hijos. Ademas, en muchas ocasiones la situacién de separa-
cidn es la etapa final de un largo proceso de maltrato, con las implicaciones
psicoldgicas que ello supone en términos de pérdida de confianza y autoes-
tima.

La resultante de estos componentes, junto con la baja empleabilidad vin-
culada a la escasez de formacion, conforma un nucleo de refuerzo mutuo, de
manera que unas limitaciones incrementan a las otras, acentuando la situa-
cion de exclusion social.
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El grafico 1 ofrece la estructura por sexo y edad de las personas incluidas
en el Programa desde el afio 2003 hasta junio de 2006, aprecidandose la mayor
importancia del perfil femenino de mediana edad.

Grafico 1. Estructura por sexo y edad
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Nota: Muestra de incluidos en el Programa desde 2003-junio 2006: 1.278 personas

Las caracteristicas diferenciales desde el punto de vista educativo de las
personas del Programa son:

« E]l 10,2% no sabe leer ni escribir (un 2,24% de la poblacién espanola de

16 y mas afos, segun EPA 2006).
« El 33% tiene estudios primarios incompletos (un 9,7% de la poblacién
espafiola de 16 y mas afios, segin EPA 2006).

e Para el 64,6% el maximo nivel educativo alcanzado es el de estudios

primarios incompletos.

» No hay diferencias significativas por sexo en cuanto a los niveles educa-

tivos.

Respecto al estado civil, la tabla 1 muestra como en el programa hay una
menor presencia de casados en relacién con la media espanola, siendo la
proporcién de separados y divorciados, por el contrario, superior a dicha
media. Asimismo, el peso relativo de los hombres solteros es mas importan-
te en nuestro Programa que el que alcanza en el conjunto nacional.
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Tabla 1. Caracteristicas diferenciales de estado civil

separado/ . unién de
soltero casado di forcia do viudo hecho
ESPANA 2001 32,66 57,79 2,78 6,86 -
Hombres PAIN 40,40 27,50 21,40 2,00 8,70
Mujeres PAIN 27,10 25,40 36,50 4,90 6,10

Por otra parte, tal como se recoge en la tabla 2, las situaciones de exclu-
sion responden a un modelo multidimensional donde a los factores
“esperables” de renta (insuficiencia e irregularidad de los ingresos) y empleo
(desempleo y baja cualificacion laboral) se afiaden otras circunstancias que
ponen de manifiesto lo arraigado de estas situaciones en las personas (croni-
cidad de la exclusidn, directamente relacionada con la dependencia del
sistema de servicios sociales) y la importancia del componente cultural y
psicologico de la exclusion.

Tabla 2. Indicadores predominantes y diferenciales

Desv.
Indicadores: N % tip.
Renta per capita baja 1578 94 0,23
Desempleo larga duracién en actividades regulares 1598 86 0,34
Baja/nula cualificacién laboral 1597 83 0,37
Episodios pasados familia influyentes 1572 79 0,40
Ingresos inestables/ocasionales 1575 72 0,44
Dependencia crénica servicios sociales 1577 71 0,45
Escasa conciencia situacion 1577 69 0,46
Baja autoestima/auto imagen 1576 68 0,46
Escasa/nula motivacion para el cambio 1577 67 0,46
Escasos/nulos habitos laborales 1599 65 0,47
Dificultad insercién laboral por sexo/edad 1598 65 0,47

Nota: La columna de porcentajes se refiere al tanto por ciento de los casos valorados que
tienen presencia de ese indicador, ordenados en sentido descendente

Interesa de manera especial destacar estos aspectos (escasa conciencia de
la situacion, baja autoestima, escasa motivacion para el cambio,...) porque
ponen de manifiesto que la exclusion puede llegar a convertirse en una “cul-
tura propia”, un modo de vida asumido por la persona del que resulta dificil
salir. Ademas, estas constricciones culturales tienen su reflejo en unos rasgos
psicoldgicos donde predomina una autoimagen negativa. En definitiva, una
amalgama de factores carenciales objetivos (renta, cualificacion, empleo) que
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lejos de entenderse como anémalos por el propio individuo y el grupo social
en el que convive, forman un sistema de valores compartido y asumido.

Esta mezcla de carencias y valores tiene una consecuencia clara: el trabajo
de inclusién o incorporacién social de estas personas no puede resolverse
unicamente con métodos convencionales de transferencias de renta (presta-
ciones econdmicas) o de incremento de la cualificacién (formacion adecuada
a las expectativas del mercado de trabajo) sino que requiere trabajar los héabi-
tos personales, potenciar la imagen de si mismos, evitar el rechazo de la
comunidad, etc. Todo ello sin olvidar la peculiaridades de cada situacion
personal de exclusion, por lo que no caben modelos generales de “ventanilla
unica” para todos los casos sino un acompafiamiento personalizado y un
trabajo comunitario en el entorno de convivencia de la persona.

2. LA MEDICION DE LA EXCLUSION A TRAVES DEL SISTEMA DE
INDICADORES DE LA HERRAMIENTA DE VALORACION

La primera forma de “medir” las situaciones personales de exclusion
consistié en utilizar un sistema de indicadores cuantitativo que reunimos en
la herramienta del programa denominada H1.

Del contenido de esta herramienta cabe destacar los siguientes bloques
de informacion:

« Datos de identificacion.

* 56 Indicadores organizados en 10 areas de exclusion: Legal, Econémica,

Familiar, Salud, Vivienda, Ocupacién, Educacién, Formacion, Personal
y Relaciones sociales.

e Los indicadores se encuentran graduados segun la gravedad de la si-

tuacion: presencia leve, moderada y grave.

¢ Cada uno de los indicadores y sus correspondientes niveles de grave-

dad (leve, moderada y grave) aparecen definidos en un manual
complementario de la herramienta H1.

A pesar de las limitaciones de todo sistema de indicadores para medir las
situaciones personales de exclusion, tal como se ha explicado brevemente en
la introduccién de este capitulo, la herramienta presenta una serie de aspec-
tos positivos, entre los que cabe destacar los siguientes:

o Se utiliz6 un procedimiento consensuado de elaboracién de indicadores

en base a la experiencia practica de los profesionales, a partir del cual se
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obtuvo un amplio listado que contenia los factores mads frecuentes vin-
culados con la exclusion.

e La diversidad de indicadores nos permitié6 adecuarnos a un enfoque
multidimensional de la exclusion (diez dimensiones).

¢ La herramienta nos ha servido para conocer aspectos importantes rela-
cionados con la exclusion: indicadores mas frecuentes, perfiles
diferenciales, aspectos socioldgicos basicos (ver epigrafe 1 de este capi-
tulo).

* Nos ha permitido conocer de manera sistematizada datos a nivel regio-
nal, lo que a su vez ha sido una fuente de informacién para la
planificacion.

A partir de los primeros resultados obtenidos y de la experiencia de su

aplicacién practica, se hizo una valoracién critica de la herramienta con el fin

de

conocer su adecuacion para reflejar las situaciones personales de exclu-

sion. De manera esquematica, las conclusiones de esta valoracion critica
fueron las siguientes:

e La existencia de dimensiones desiguales desde el punto de vista del
numero de indicadores que componen cada dimensién, dificultaba la
comparacion entre las dimensiones de exclusion de las personas valo-
radas.

e La graduacién de los indicadores (presencia leve, moderada o grave) in-
troducia dificultades a la hora de situar la posicion de cada caso en el
indicador y se detectaron problemas de homogeneizar criterios entre los
distintos profesionales. Esto ultimo suponia que la herramienta debia
mejorar aspectos relacionados con la fiabilidad.

e La dificultad de medir la exclusion mediante asignaciones numeéricas
(problemas de validez) y la necesidad de una apertura cualitativa.

En concreto, en lo que se refiere a la validez del instrumento, constatamos

que la realidad de la exclusién no estaba reflejada en las puntuaciones. Esto
se ponia de manifiesto en la medida en que:
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e Las diferencias entre las puntuaciones no marcaban diferencias en la
gravedad de la exclusién, encontrandonos con situaciones similares que
obtenian puntuaciones diferentes, y lo mas frecuente, puntuaciones si-
milares que recogian situaciones muy diferentes desde el punto de vista
de la problematica de exclusidon que recogian y de las estrategias de in-
tervencion necesarias (ver ejemplo).
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Ejemplo
Registro A Registro B
e Mujer 57 afios, vive sola. Vivienda | e Mujer 37 afios, inmigrante argelina, vive
cedida con esposo con problemas fisicos para
e Sin apoyo familiar ni red natural desarrollar actividad agricola y tiene
de apoyo cuatro hijos menores
« Bajo nivel educativo e Presencia conyugal insuficiente por
« Consumo de alcohol. Ludopatia actividad laboral (movilidad geografica)
e Trayectoria arraigada prostitucion » Malos tratos fisicos
e Depresion crénica, con irregulari- | e Sin cualificacion profesional ni habitos
dad en el tratamiento laborales
e Limpiadora a domicilio esporadica. | e Apenas habla espafiol y no sabe leer ni
Economia sumergida escribir espafiol
o Insuficientes recursos econdémicos. | e Menores en conflicto socio-cultural y
Cronificacion y dependencia de étnico
ayudas publicas para cubrir gastos | e Vivienda en alquiler presenta proble-
de subsistencia mas de equipamiento y condiciones
estructurales
29/56 indicadores

21,43 puntos

« Las puntuaciones obtenidas no coincidian, en la mayoria de los casos,
con la apreciacion de los profesionales en relacion con la gravedad de la
exclusién en la persona.

Un primer intento para resolver esta situacion fue la ponderaciéon de los
indicadores para ajustar las puntuaciones de exclusion. Pensamos que habia
factores (indicadores) que eran centrales, desencadenantes y que en conse-
cuencia exigirian un mayor peso en la puntuacion final.

El resultado no fue satisfactorio porque, aunque estadisticamente pode-
mos ponderarlos, el peso de cada indicador no puede calibrarse de forma
general para todos los casos, sin tener en cuenta el contexto en el que se si-
taa, entendiendo por contexto las siguientes circunstancias:

a) Con que factores (otros indicadores) se relaciona o se asocia.

b) En que etapa del proceso se encuentra la persona.

¢) Que consecuencias vitales genera en la persona la problematica que re-

coge el indicador.

Lo que esto supone en la préctica es que un indicador es mdas importante
(tiene un peso mayor en la puntuacion final) dependiendo de si se detecta la
presencia de otros indicadores en la persona que refuerzan o agravan la
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situacion de exclusion que refleja el indicador. En un ejemplo sencillo, es
loégico pensar que una adiccion grave es mas o menos importante depen-
diendo de la red de apoyos familiares y sanitarios con que cuente la persona
0 que una situacion de falta de cualificacion es mas o menos condicionante
dependiendo de la edad y de las capacidades de la persona para adquirir
nuevas competencias. En si mismas, en abstracto, las situaciones descritas no
tienen un peso natural, sino que éste se encuentra condicionado por el resto
de indicadores que definen la situacion. Algunos ejemplos de estos condi-
cionantes son los siguientes:

a) Con que factores (otros indicadores) se relaciona o se asocia:

Consumo de drogas habitual con trabajo/sin trabajo, con nucleo familiar

de apoyo/sin nucleo familiar, con trastornos psiquiatricos anadidos/sin

trastorno psiquiatricos, con deudas econoémicas/sin deudas econdmicas,
con causas judiciales/sin causas judiciales.

b) En que etapa del proceso estamos:

Fracaso escolar/abandono escolar, en buisqueda de empleo con 16 afios

(inicio actividad laboral)/parado de larga duraciéon con 46 afos, no dis-

poner de vivienda con 30 afios o con 50 afios.

¢) Como vive el individuo esa problemdtica:

Antecedentes de haber iniciado experiencias gratificantes anteriores/

haber iniciado procesos anteriores que constantemente finalizan en fraca-

so o frustracion.

Estas circunstancias nos llevaron a la conclusién de que es dificil ponde-
rar un indicador de manera general: cada persona precisa una “ponderacion
a la carta”, algo que en la practica hace imposible esta operacion metodold-
gica.

3. LA VALORACION DE LA SITUACION DE EXCLUSION POR
MEDIO DE UNA APROXIMACION CUALITATIVA

Ademas de estas consideraciones acerca de las limitaciones de la herra-
mienta como instrumento cuantitativo, iniciamos un acercamiento a las
personas para valorar su situacion a partir de sus propios relatos personales,
de manera que ademds de los factores “objetivos” recogidos por medio de
los indicadores, pudiéramos conocer la interpretaciéon y el significado que
conceden a sus propias vivencias personales.
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El material fundamental para esta nueva aproximacion lo obtuvimos de

las entrevistas a profesionales y, sobre todo, de las entrevistas a personas

que participaban en el Programa.

A partir de este trabajo llegamos a una serie de conclusiones tanto en el

plano tedrico (naturaleza de la exclusién) como en lo que se refiere a la me-
todologia mas adecuada para su conocimiento.

a) Conclusiones teoricas:

» La mayoria de los factores asociados con la exclusién (carencias, rasgos
psicologicos, habitos culturales) podemos encontrarlos en personas no
excluidas. Algunos de ellos son mas frecuentes en las personas exclui-
das (adicciones, enfermedad/discapacidad mental, monoparentalidad
femenina, baja autoestima, escasa conciencia de la situacion, control so-
cial del grupo de pertenencia) pero en si mismos y de forma aislada
estos factores no son “marcadores inequivocos”, no definen en si mis-
mos la situacion de exclusion.

La exclusion es un concepto analitico, en la realidad nos encontramos
con personas excluidas. Las situaciones de exclusion concretas son algo
mas que una mera suma de factores que opera igual en todas las perso-
nas. La exclusién es un conjunto de “carencias con biografia”.

En sentido estricto, la distincién dentro (integracion)/fuera (exclusion)
es convencional e inexacta. Los “de fuera” mantienen relaciones eco-
nomicas (a veces informales o ilegales) con los “de dentro” y comparten
algunos valores/proyectos (familia, dinero, vivienda) aunque los des-
arrollen con graves dificultades y utilizando otros medios. La exclusién
es un mundo conectado (de un modo peculiar) con la integracién, cuyos
lazos no gozan de legitimidad social.

Las personas en situacion de exclusion entienden su vida como “relatos
con sentido”. Su trayectoria no es vivida como una coleccion de hechos
deshilvanados, sino que son capaces de diferenciar periodos vitales, es-
tablecer nexos causales entre acontecimientos, distinguir personas
relevantes, etc. Su situacion es el resultado de unos hechos interpreta-
dos y dotados de un significado personal.

Este tipo de conclusiones, constatadas en la experiencia de aplicacién

préctica del programa, nos han permitido completar el modelo multifactorial
y aditivo que pretende entender las situaciones de exclusiéon como un agre-

gado de factores objetivos carenciales, por medio de un nuevo modelo que

incorpora tres elementos esenciales: la interaccion entre los factores de ex-
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clusion y sus efectos multiplicadores, la particularizacion de la exclusion
para cada caso concreto y la interpretaciéon que cada persona hace de su
propia trayectoria.

A continuacion, y de un modo esquematico establecemos, un contraste
entre lo que podemos denominar “visidon convencional” o “aprioristica” de
la exclusion y el modo de entenderla después de esta aproximacion cualita-
tiva a su conocimiento.

Esquema 1. Conclusiones de la aproximacion cualitativa

Lo que no es exclusién La exclusion segun el Programa de

(visién convencional) Acompaiamiento para la Inclusién Social
Existen factores (o grupos de factores) Las situaciones de exclusion son
exclusivos que identifican la exclusion combinaciones de factores que interactian
de forma inequivoca entre ellos (relacion sistémica)
La presencia frecuente de los mismos Las combinaciones de factores son
factores da lugar a colectivos especificas para cada persona/grupo y da
homogéneos con escasa lugar a situaciones concretas de exclusion
diferenciacion interna muy diferenciadas (matriz personal de exclusion)

» Las personas excluidas mantienen relaciones

La exclusion es un m““d‘? aparte, sociales con el entorno, utilizan sus recursos y
desconectado de las relaciones/recursos cuentan con apoyos socioculturales
sociales habituales (los de fuera) (Se relacionan de otro modo)

Las personas excluidas interpretan sus vidas

Las trayectorias vitales de las personas de acuerdo a parametros personales/grupales y
excluidas son azarosas, inconscientes construyen narraciones con sentido para ellos
y se mueven al margen de logicas mismos. (La exclusién como interpretacion
personales coherentes de los hechos/carencias)

A partir de aqui, proponemos un modo de entender la exclusién mas
proxima a la valoracion que a la medicién cuantitativa. En una situacion de
exclusion hay que valorar un conjunto de circunstancias que van mas alla de
las carencias objetivas, como recoge el esquema 2:
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Esquema 2. Conclusiones tedricas

Interaccién  entre  factores (sistema de
influencias mutuas)

Particularizacion de la exclusion (biografia,
Carencias trayectoria) Los efectos particulares que produce la
(formacién, salud + situacion de exclusion en cada persona

vivienda...) Relaciones sociales con el entorno en sentido
MULTIFACTORIAL amplio (barrio, familia...):

Apoyos, reconocimiento (recursos)
Espacios socio-culturales (cultura)

Interpretacién personal La actitud o interpretacion
personal que hace el individuo de su situacion

b) Conclusiones metodoldgicas:

¢ El numero de indicadores presentes en la situacidon de exclusion no es
una cuantificacion/medicién de la misma, sino una descripcion de la
amplitud de la situacion de exclusion (a mayor numero de indicadores
mayor es la multidimensionalidad de la situacion).

¢ Identificar una situacion de exclusiéon exige el conocimiento de las par-
ticularidades personales y las relaciones sociales de cada caso, lo que
sOlo es posible por medio de técnicas cualitativas de recogida de infor-
macion (algunas son herramientas del Programa de acompafiamiento).

* Analogamente, los cambios en la situaciéon no pueden ser captados solo
por medio de una operaciéon aritmética entre dos cantidades escalares
una vez transcurrido un determinado periodo de tiempo (puntuacién
“antes” y puntuacion “después” de las intervenciones).

4. LA IMPORTANCIA DE LAS HISTORIAS PERSONALES

Ademas de las implicaciones tedricas y metodoldgicas que acabamos de
describir y que han supuesto un cambio de manera de entender y “medir”
las situaciones de exclusion, el material obtenido de las historias personales
(historias de vida) nos han mostrado elementos fundamentales tanto para
profundizar en el conocimiento de la situacion de la exclusiéon como para
desarrollar los procesos de intervencion.

En relacién con la comprension de la exclusion, las historias de vida han
puesto de manifiesto:
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« Las situaciones de exclusion son cambiantes y cabe entenderlas como
un proceso dindmico. No son “una linea recta” y por tanto hay que co-
nocer la trayectoria completa y no centrarse exclusivamente en el
analisis de la etapa mas reciente. En la mayoria de los casos la situacion
actual so6lo es comprensible desde la perspectiva historica de la
biografia.

« Existen acontecimientos que marcan cambios de tendencia (etapas), y
que aceleran/inhiben procesos de inclusién/exclusion.

 Los acontecimientos desencadenantes surten efectos positivos o negati-
vos, en funcién de los recursos de apoyo de la persona en el momento
de producirse (familia, econémicos, laborales).

« En las trayectorias de exclusion es frecuente encontrar interacciones en-
tre factores que se retroalimentan (casi siempre de forma negativa).

e Es posible identificar acontecimientos comunes en diferentes trayecto-
rias que nos permiten establecer tipologias con caracteristicas similares.

De todo lo anterior cabe extraer las siguientes conclusiones desde el pun-

to de vista de los procesos de intervencion:
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e Al igual que la exclusion es el resultado de una trayectoria también los
procesos de inclusion precisan de un itinerario.

¢ Debemos potenciar intervenciones centradas en acontecimientos y ex-
periencias gratificantes a corto plazo que refuercen los procesos de
incorporacién social.

e Los recursos de apoyo de la persona, (flexibles, proximos y coordina-
dos...) son imprescindibles para los procesos de incorporacion social.

« Es necesario trabajar con el sistema completo de factores (y sus interac-
ciones) que conforman la situacidon de exclusion de cada individuo.

e Los itinerarios de insercién son personales pero presentan similitudes
(tipologias) que nos permiten elaborar modelos de intervencién genera-
les, que pueden servir de marco de referencia para las intervenciones
particulares.
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5. CONCLUSIONES

De la exposicion que hemos ofrecido cabe destacar las siguientes conclu-
siones que se ofrecen para someterlas a la reflexion de los profesionales y
estudiosos del drea de exclusion.

1) Ademas de los factores objetivos de exclusién, entendidos en términos
de carencias y déficit de participacion en los recursos ordinarios de la vida
social, es necesario tener en cuenta que la cronicidad de la exclusion genera
unas pautas culturales que constituyen una manera de entender el mundo
que legitima los modos de vida de la exclusion y los dota de sentido.

2) Las carencias objetivas y pautas culturales se traducen en patrones psi-
coldgicos recurrentes donde son frecuentes la falta de alternativas vitales, la
asuncion fatalista de la propia situacién y la dependencia de los sistemas de
ayuda formales e informales.

3) Puesto que la exclusién es un fenémeno multidimensional, es condi-
ciéon necesaria para el conocimiento de las situaciones personales de
exclusion las aproximaciones multifactoriales. Pero no es condicion suficien-
te: esta aproximacion es preciso complementarla con el conocimiento de la
interaccién entre los factores de exclusion y sus efectos multiplicadores.

4) Las situaciones de exclusién son particulares para cada caso en funcion de
las propias trayectorias biograficas, los recursos de apoyo con que cuenta y
la interpretacion de la situacion que hace cada persona. Para captar este tipo
de componentes hay complementar el conocimiento cuantitativo con aproxi-
maciones cualitativas que proporcionen un conocimiento mas intensivo de
cada caso.
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CAPITULO 12

DISTRIBUCION DE LA RENTA Y DESIGUALDAD EN LA
REGION DE MURCIA

Miguel Esteban Yago y Matilde Lafuente Lechuga

1. INTRODUCCION

Recientemente el estudio de la desigualdad econdémica y la pobreza esta
despertando una atencion creciente. Aunque siga siendo “la cenicienta” del
andlisis econdmico, en palabras de Philip Nel (2006: 83), la nueva perspecti-
va tedrica adoptada a partir de los trabajos de Amartya Sen (1973), A.
Atkinson (1970) y Kolm (1969), junto con la preocupacion por el alcance de
los efectos distributivos de la globalizacion, han consolidado y ampliado la
investigacion sobre el reparto asimétrico de la renta y su posible influencia
en la merma de oportunidades econdmicas, sociales y politicas de la pobla-
cion.

Buena prueba de ello es que tanto el Banco Mundial (BM) como el Pro-
grama de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) han dedicado sendos
informes a analizar como una elevada desigualdad econémica puede obsta-
culizar los procesos de desarrollo y frenar la erradicaciéon de la pobreza. La
clave se encuentra en las repercusiones que los altos niveles de desigualdad
econémica generan sobre la inversion, dificultando los procesos de acumu-
lacion de capital humano y capital social. “Un aumento de la equidad llevara
consigo un funcionamiento mas eficiente de la economia, una reduccién de
los conflictos, un aumento de la confianza y un mejoramiento de las institu-
ciones, con los consiguientes beneficios dindmicos para la inversion y el
crecimiento” (BM, 2006: 4).

Ademas, este nuevo enfoque otorga una importancia central a la distri-
buciéon del ingreso y su relacion con los niveles de pobreza, con
independencia del nivel de renta per cdpita medio del pais. En palabras del
PNUD (2005: 63-64): “Las desigualdades de ingreso reflejan, y a la vez afec-
tan, las disparidades mads generales en las oportunidades de vida,
comenzando por la probabilidad de seguir vivo al nacer. [... ] algunos gru-
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pos desposeidos del Primer Mundo tienen oportunidades de vida compara-
bles con las del promedio de los paises que cuentan con niveles muy
inferiores de ingreso”.

Por otra parte, lo mas relevante en los ultimos trabajos sobre desigualdad
y pobreza es la extension del ambito de analisis mas alla de las variables
estrictamente econdémicas, como la renta. El reconocimiento de que la renta
es una variable mas, importante pero no la tinica, en la determinacion de las
condiciones de vida de las personas explica, quiza, el recurso al concepto de
exclusion social en el estudio de la pobreza, sobre todo en los paises mas
desarrollados.

El término de pobreza cuenta con una larga tradicién vinculada al anali-
sis unidimensional ligado a la renta y su uso es imprescindible si nos
referimos a la pobreza en términos absolutos, problema mas acuciante en los
paises con bajos niveles de ingreso promedio. Sin embargo, en las zonas de
mayor nivel de renta per cdpita, la pobreza suele medirse en términos relati-
vos y esto hace que el protagonismo de la variable renta se diluya en favor
de otros muchos aspectos ligados a las condiciones de vida y de participa-
cién de los ciudadanos. Quiza por este motivo el concepto de exclusion
social ha ido desplazando al de pobreza en los paises europeos (Martinez y
Ayala, 2001: 249).

En suma, pese al consenso existente en torno al enfoque de las capacida-
des de Sen, que establece el cardcter multidimensional con el que han de
abordarse el estudio de la desigualdad y pobreza, la rémora psicoldgica que
implica su vinculacién generalizada durante siglos al ambito puramente
econémico podria explicar la emergencia de otros “usos”, como el de la ex-
clusién social; aunque ain no exista un consenso adecuado sobre su
definicién y medicion.

Este capitulo se centra en el estudio de la desigualdad econémica, espe-
cialmente referido a la Regién de Murcia y efectuando las pertinentes
comparativas con el conjunto nacional. Para ello se ha utilizado la informa-
cion procedente de los ficheros de microdatos anonimizados de la Encuesta
de Condiciones de Vida (ECV) de 2005, elaborada por el Instituto Nacional
de Estadistica (INE) de nuestro pais'. Previamente, se presentan de forma

1 El grado de exactitud o fiabilidad, andlisis e interpretaciones presentados en este trabajo son
responsabilidad exclusiva de los autores.
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breve algunas consideraciones conceptuales y metodoldgicas, con objeto de
contextualizar dicho analisis de la desigualdad de renta en la Region.

2. MEDICION DE LA DESIGUALDAD ECONOMICA: CUESTIONES
METODOLOGICAS

Abordar el estudio de la desigualdad implica partir de alguna nocién de
justicia distributiva, de forma explicita o implicita, en la que la eleccién del
ambito donde se ha de evaluar resulta esencial, tal y como establece Sen
(1995). Ademas, las distintas caracteristicas personales y sociales de la pobla-
ciéon implican que la busqueda de la igualdad en un determinado aspecto
conlleve la desigualdad en otro, o varios, ambitos. A su vez, por su estrecha
vinculacidn, el espacio de evaluacion de la desigualdad condiciona la valo-
racién de la pobreza, la identificacién y caracterizacion de los pobres, como
se vera en el proximo capitulo.

Para este autor, las exigencias de igualdad deben centrarse en la libertad,
o capacidad, del individuo para lograr el conjunto de funcionamientos cons-
titutivos de su calidad de vida, que abarcan estados y acciones, tanto de
caracter basico (no pasar hambre o gozar de buena salud, por ejemplo) como
de naturaleza mas compleja (participacion social o felicidad). Desde esta
perspectiva, la disponibilidad de determinados bienes e ingresos se convier-
ten en medios, o instrumentos, para conseguir funcionamientos validos para
llevar una buena vida.

Aunque la variable renta sea un instrumento y no un elemento constitu-
tivo del bienestar, nadie duda de su importancia como medio para alcanzar
determinados funcionamientos basicos. Quiza por ello, y por la extension de
su uso, dados los limites derivados de la informacién disponible y la mayor
complejidad del andlisis, el estudio de la desigualdad econémica a menudo
se circunscribe al de la distribucién de la renta o el consumo, sin tener en
cuenta la heterogeneidad de la poblacion.

Aun cinéndonos al caso mas sencillo -observar el grado de dispersion del
reparto de la renta o el consumo entre la poblacién tratada de forma homo-
génea-, la medicién no estd exenta de problemas2. La primera cuestion que
suele plantearse es la eleccidn entre la renta o el consumo. El uso de la varia-
ble renta estd mas extendido, permitiendo una mayor comparabilidad

2 Un resumen de las principales dificultades metodologias y conceptuales para el estudio de la
desigualdad se encuentra en Ruiz-Castillo (1987) y en Canto, Del Rio y Gradin (2000).
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internacional y andlisis mas ricos si se tienen en cuenta distintas fuentes de
renta, o la posibilidad de incorporar el impacto de las politicas ptblicas. Sin
embargo, el cardcter transitorio de ciertos ingresos y los problemas deriva-
dos de su ocultacién, mas frecuentes en determinados tipos de rentas
afectando a los extremos de la distribucion (como las rentas del capital o
algunas prestaciones sociales), son sus principales inconvenientes. Frente a
ellos, el gasto en consumo goza de una menor subestimacion y también de
una menor fluctuacién a lo largo del ciclo vital del individuo, lo que permite
una mejor aproximacion al concepto de renta permanente que el nivel de
ingresos de un momento determinado. No obstante, no siempre se puede
imputar un bajo nivel de consumo a una insuficiencia de recursos; las prefe-
rencias individuales o las pautas de consumo sociales influyen de forma
notable en el gasto. Ademas, hay otros problemas asociados al uso del gasto
anual en consumo como variable de estudio, los derivados de la estacionali-
dad de determinados gastos y la inclusién de bienes duraderos. A todo ello
se afladen las dificultades de considerar elementos no monetarios tanto del
ingreso, retribuciones en especie, como del gasto, el autoconsumo o el con-
sumo de servicios publicos.

Otra cuestion relevante es la eleccion de la unidad de referencia, el indi-
viduo o el hogar. La informacion estadistica suele provenir del hogar, donde
los individuos comparten flujos de renta y muchas decisiones econdmicas
personales se toman de forma conjunta. Los problemas aparecen al asignar a
cada individuo su participacion en la renta del hogar. Se podria pensar, en
principio, en dividir el ingreso total del hogar por el nimero de personas de
ese hogar. Sin embargo, no todos los miembros del hogar tienen las mismas
necesidades, siendo la edad una caracteristica a considerar, dado que se
suele admitir que los nifios satisfacen sus necesidades con un nivel de recur-
sos inferior al de los adultos. Por otro lado, es facil reconocer la presencia de
economias de escala en el consumo asociadas al ahorro de la convivencia,
como el alquiler de la vivienda o su refrigeracién, la luz o el mobiliario; ru-
bricas de gasto que no guardan una relacion lineal con el tamafio del hogar,
sino una relacion concava que refleja el ahorro que para un grupo de perso-
nas supone el compartir ciertos bienes colectivos del hogar. Por tanto, solo si
se supone la ausencia de economias de escala en el consumo sera aceptable
la renta per cdpita del hogar como indicador de bienestar; en caso contrario,
sera necesario cuantificar el alcance del ahorro asociado a la convivencia.
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La medida de las economias de escala, sin embargo, esta lejos de ser una
cuestion resuelta en la practica. En los trabajos empiricos, en general, se han
utilizado escalas de equivalencia ad hoc, siendo la mas usual a nivel interna-
cional la propuesta y revisada por la OCDE, que otorga un peso de 1 al
primer adulto, 0,5 al resto de adultos y 0,3 a los menores de 14 afios. De esta
manera, se transforma la renta del hogar en renta ajustada o equivalente,
permitiendo asi la comparacién entre hogares de diferente tamafio y compo-
siciébn por edad. No obstante, la escala de equivalencia de la OCDE
modificada, o cualquier otra, no deja de suponer un ajuste arbitrario y, por
tanto, sujeto a la critica, en la medida que el analisis de la distribucion resul-
tante depende notablemente del tipo de ajuste empleado, es decir, de los
supuestos relativos a las economias de escala.

Adicionalmente, la unidad de analisis empleada, hogar o individuo,
permite distintos tipos de recuento de la renta personal, ya sea per cdpita o
por unidad de consumo, segun se tome como referencia el niimero total de
hogares o el de personas. Asi, si se considera el universo de hogares, se pue-
de obtener una renta per cipita (o por unidad de consumo equivalente)
media por hogar; mientras que, tomando el conjunto de la poblacion, el re-
sultado seria una renta media por persona o, alternativamente, una renta
media equivalente por persona.

3. ANALISIS DE LA DESIGUALDAD EN LA DISTRIBUCION DE LA
RENTA: REGION DE MURCIA Y ESPANA

3.1. Las desigualdades de renta

Como ya se puede vislumbrar desde el apartado anterior, la medicién de
la desigualdad ha generado, y lo sigue haciendo hoy en dia, un debate abier-
to, debido a la naturaleza normativa que subyace en cualquier medida de
desigualdad. Las decisiones metodoldgicas que se toman en el proceso de
medida de la desigualdad influyen finalmente en las conclusiones. Las defi-
niciones y, por tanto, los instrumentos de medida, llevan implicitos en
mayor o menor medida, “juicios de valor”, lo cual dificulta la comparacion
de los resultados de estudios alternativos. A todo ello hay que sumar las
complicaciones que entrafa la realizacion de comparaciones intertemporales
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al utilizar fuentes estadisticas distintas, con diferentes tamanos muestrales,
agravandose en el caso del estudio de una region de tamano reducido?.

Por ello, al abordar el estudio de la desigualdad se suele trabajar con di-
ferentes instrumentos de analisis y medida que permitan dar una vision lo
mas amplia y descriptiva posible.

Cuadro 1. Principales resultados de la Encuesta de Condiciones de Vida.
Region de Murcia y Espafa, 2004

R.Murcia/Espafia
Espafia | R. Murcia (Espafia=100)
Renta media por hogar 22.418 20.701 92,3
Renta media por persona 8.637 7.277 84,3
Renta media por unidad de consumo* 12.223 10.657 87,2
N¢ de miembros por hogar 2,83 3,09 109,2
N¢ de UC por hogar 1,84 1,95 106,0

*Escala OCDE-modificada. Fuente: INE, ECV-2005.

Segun los datos de la Encuesta de Condiciones de Vida del afio 2005 del
Instituto Nacional de Estadistica, la renta media del hogar de la Region de
Murcia suponia en el afio 2004* el 92,3% de la media espafiola (cuadro 1), lo
que equivalia a 20.701 euros por hogar en la region y 22.418 euros por hogar
en Espafa. Dividiendo la renta media del hogar entre el niimero de miem-
bros del hogar se obtiene la renta media por persona’. Dado que el tamafio
del hogar de la Region de Murcia es superior al de Espafia, las distancias
entre ambos se amplian de tal forma que la renta media por persona en la
Regién de Murcia representa el 84,3% de la media nacional. Esta distancia
queda parcialmente atenuada si en lugar de calcular la renta per cipita utili-
zamos la renta por unidad de consumo equivalente seguin la escala OCDE-
modificada. Al dividir por un nimero menor al de personas por hogar, las
rentas por unidad de consumo son superiores a las rentas por persona vy,
aunque también el nimero medio de unidades de consumo por hogar es

3 Asi, por ejemplo, la muestra del fichero de Hogares de la Encuesta de Condiciones de Vida del
ano 2005 esta compuesta por 12.996 hogares, de los cuales 577 residen en la Regiéon de Murcia.
Por su parte el fichero de personas de 16 o mas afios recoge informacién de 30.375 personas en
Espania, 1.382 de ellas de la Region de Murcia.

4 Hay que sefialar que en la ECV los datos de ingresos se refieren a los del afio anterior a la
encuesta.

5 Puede llamar la atencién la diferencia de esta cifra con las obtenidas con otras fuentes como la
Contabilidad Regional. Aunque referido al PHOGUE, para un estudio en detalle de las causas
de las discrepancias entre estadisticas véase Andrés y Mercader Prats (2001).

300



DISTRIBUCION DE LA RENTA Y DESIGUALDAD EN LA REGION DE MURCIA

superior en la Region de Murcia, la distancia que lo separa del niimero me-
dio de unidades de consumo nacional es menor que en el caso del nimero
de miembros del hogar.

La renta media es un indicador de posicion de las distintas observaciones
pudiendo ser fruto de distribuciones muy diferentes. Por tanto, tras apreciar
las diferencias de rentas medias es preciso profundizar en cémo se distribu-
ye la renta. Una manera frecuente de comenzar un estudio cuantitativo sobre
desigualdad es partir de un analisis grafico, donde se vea como se distribu-
yen los datos y sus frecuencias, ofreciéndonos un primer retrato de la
desigualdad existente. En este aspecto caben varias posibilidades. En primer
lugar, se puede obtener la distribucion de frecuencias absolutas, o histogra-
ma, donde se observe el niimero de hogares, o de personas, que se sitiian en
un determinado intervalo de renta, lo que permite concluir no solo la forma
de la distribucion sino también la existencia de modas o valores mas fre-
cuentes. En los graficos 1 y 2 se presenta la distribucion de la renta media
por persona en la Regioén de Murcia y Espafa. En estos graficos se ha super-
puesto una curva normal para distinguir, observando el eje de simetria, la
media de la distribucion. Légicamente, la amplitud de los intervalos puede
distorsionar los resultados y aunque se pueden advertir diferencias entre la
Region de Murcia y Espana, dado que los tamafios poblacionales son muy
distintos, las conclusiones pueden ser difusas.

En ambos casos, tanto la moda (valor o intervalo mas frecuente), como la
mediana (valor que deja a cada lado de la distribucion la mitad de la pobla-
cién) se sitdan a la izquierda de la media. Es decir, la moda y la mediana de
la renta por persona por persona son menores que la renta media¢. Ello es asi
por la forma singular de las distribuciones de frecuencias dibujando una
larga cola a la derecha y desplazando asi la media. De ahi que al hacer com-
paraciones, o al establecer umbrales para determinar, por ejemplo, la
pobreza, se utilice frecuentemente la renta mediana en lugar de la media, ya
que la mediana es un estimador mas robusto que la media en presencia de
datos extremos o andmalos.

¢ En concreto, la renta mediana por persona de la Regién de Murcia era de 6.209 euros y en
Espafia 7.135 euros. Asi pues, la renta mediana por persona regional equivale al 87% de la
nacional.
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Grafico 1. Distribucion de frecuencias de la Grafico 2. Distribucion de frecuencias de
Renta media por persona. R. de Murcia, 2004 la Renta media por persona. Espafia, 2004

60.000 2000000 -
50000
1.500.000 o
400004
< N
= =
o o
] s
o o
3 30,000 - E 1.000.000 =
v o
= =
= =
20000
500,000 +f
100004
[
T T T T T T T T T T T T T
20000 0 20000 40000 60000 80000 100000 120000 o 20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000
Renta media por persona Renta media por persona

Fuente: elaboracion propia a partir de INE, ECV-2005.

Grafico 3. Distribucion de frecuencias relativas de la Renta media por persona.
Region de Murcia y Espaiia, 2004
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Fuente: elaboracién propia a partir de INE, ECV-2005.

Utilizando las frecuencias relativas (porcentajes del total por tramos de
renta) en lugar de las absolutas, se obtiene el grafico 3 el cual nos ofrece in-
formacion complementaria a los anteriores y, dado que el eje de ordenadas
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representa porcentajes y no valores absolutos, permite comparar en la mis-
ma imagen la Regién de Murcia con Espafia. Asi, se puede apreciar que,
salvo algtn intervalo puntual, en la Regién de Murcia las rentas por persona
menores de 8.000 euros son relativamente mas frecuentes que en Espafia,
mientras que a partir de ese tramo, con la excepcién de los intervalos de
10.000 a 11.000 euros y de 16.000 a 17.000 euros, la presencia de estos valores
son mas frecuentes en el conjunto nacional.

Pero el grafico que, sin duda, mas se utiliza para analizar la distribucién
de la renta, y que sirve de soporte a buena parte de nociones y medidas de
desigualdad, es la curva de Lorenz’. En el eje horizontal de la curva de Lo-
renz se representa la proporciéon acumulada de poblacién, ordenada de
menor a mayor renta, mientras que el eje vertical recoge el porcentaje acu-
mulado de renta. Asi pues, un punto de la curva de Lorenz indica el
porcentaje de renta que acumula un determinado porcentaje de poblacion.
La linea diagonal que divide el grafico en dos partes iguales, se denomina
recta de equidistribucion y representa el caso de una distribucién igualitaria,
por lo que cuanto mayor sea la distancia de la curva de Lorenz a linea de
equidistribucién tanto mayor sera la desigualdad distributiva.

Grafico 4. Curvas de Lorenz. Region de Murcia y Espafa. Afio 2004
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Fuente: elaboracion propia a partir de INE, ECV-2005.

7 Lorenz (1905).
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En el grafico 4 se encuentran las curvas de Lorenz de la Region de Murcia
y Espana del afio 2004. Aunque ambas curvas estdn muy cercanas, la de la
Region de Murcia se sittia en casi todos los tramos por encima de la espafio-
la, si bien, se produce un cruce entre ellas dificultando su comparacions.

Para construir la curva de Lorenz se ordenan los individuos, u hogares,
de menor a mayor renta y se distribuyen en grupos que representan cada
uno el diez por ciento de la poblacion. A estos grupos se les denomina deci-
las. El grafico 5 plasma, para la Region de Murcia y Espafia, el porcentaje de
renta de cada una de las decilas de poblaciéon. Dado que la poblacion esta
ordenada segun su renta, el porcentaje correspondiente a cada grupo va
aumentando. Puede apreciarse que, salvo en la primera y las dos ultimas, la
porcion de renta correspondiente a cada decila es mayor en el caso regional
que en el nacional, evidenciando lo que, de otra forma, se habia puesto de
manifiesto en el grafico de las curvas de Lorenz y explicando el cruce entre
ellas. El menor porcentaje de renta de la primera decila pone de manifiesto
una mayor incidencia de la pobreza en la Regién de Murcia, como se vera en
el siguiente capitulo.

Grafico 5. Porcentajes de renta por decilas ordenadas de poblacion. Afio 2004
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Fuente: elaboracién propia a partir de INE, ECV- 2005.

8 Técnicamente, al haber un cruce en las curvas, ninguna de ellas “domina” a la otra segtn el
principio de dominancia de Lorenz. Este principio se define de la siguiente forma: dadas dos
distribuciones, x e y, “x domina en el sentido de Lorenz a y” siempre que la curva de Lorenz
asociada a x no se sittie por debajo de la curva de Lorenz de y en ninguno de los puntos.
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3.2. Medidas de desigualdad

Aungque los graficos de la seccidn anterior facilitan un primer acercamien-
to a la observacion de la distribucion de la renta, es conveniente completar el
analisis incorporando medidas que sinteticen el grado de disparidad dentro
de una distribucion. A este cometido responden los indices de desigualdad,
los cuales proporcionan un escalar que permite cuantificar diferencias y
realizar comparaciones estaticas y dindmicas.

Sin embargo, no existe unanimidad sobre qué indice es el mas adecuado,
ya que, de un modo u otro, directa o indirectamente, cualquier medida de la
desigualdad incorpora una serie de juicios de valor en funcién de las pro-
piedades normativas que satisface, las cuales, al fin y al cabo, no son mas
que un reflejo de las preferencias sociales sobre la distribucion®. General-
mente se suele exigir que los indices sean consistentes con el criterio de
Lorenz!® y que sean sensibles a transferencias progresivas que no alteren la
ordenacion de los individuos'. A estos requisitos se les puede afiadir un
conjunto mas o menos extenso de axiomas que debe cumplir la medida de
desigualdad®2.

Entre los indices consistentes con el criterio de Lorenz destacan el indice
de Gini, los indices de Theil y los indices de Atkinson'3; si bien, las propie-
dades normativas de cada uno de ellos son distintas ya que cada indice de
desigualdad, o cada miembro de una misma familia de indices, pondera de
forma distinta las ganancias, y las pérdidas, de renta de los hogares segin
sea la posicion que ocupasen en la distribucion de la renta. Dicho de otra
manera, cada indice de desigualdad, en virtud de sus propiedades normati-
vas, muestra una sensibilidad distinta si la transferencia, o las ganancias y
pérdidas de renta, se realizan en el tramo inferior, central o superior de la
distribucion de rentas'.

9 Cfr. Sen (1973).

10 Si una distribucién x domina en el sentido de Lorenz a otra distribucién y, el indice de des-
igualdad asociado a la distribucion de x debera ser menor que el asociado a la distribucién y.

11 A esta propiedad se le denomina principio de transferencias Pigou-Dalton.

12 Por ejemplo, continuidad, simetria o anonimidad, el Principio de poblacién de Dalton. Para una
definicion de estos y otros axiomas véase Cowell (2000).

13 Véase Gini (1912), Theil (1966) y Atkinson (1970).

14 Asi, el indice de Gini es mas sensible a las transferencias realizadas en el tramo central de la
distribuciéon mientras que, por ejemplo, determinadas versiones del indice de Atkinson, o de
Theil, son mas sensibles a las transferencias en el extremo inferior.
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Junto a estos indices de desigualdad, que se estiman sobre la base de toda
la informaciéon que contiene la distribucién de rentas, también se utilizan
indices que, no satisfaciendo los criterios normativos anteriores, son facil-
mente interpretables, como los ratios intercuartilicos o interquintilicos. De
hecho, en la cumbre europea de Laeken, junto con el indice de Gini, se pro-
puso como uno de los indicadores para realizar el seguimiento de la
desigualdad, el S80/520, es decir, el cociente entre la renta del 20% de la po-
blacién mas rica y la el 20% de poblacién mas pobre.

En lineas generales, se pueden dividir las medidas de desigualdad mas
usuales en tres grandes grupos. En primer lugar, se encuentran los indices
objetivos tradicionales'® que, basicamente, cuantifican la dispersién de una
distribucion de rentas. En este grupo se encuadran la varianza, el coeficiente
de variacion, la desviacion respecto a la media, la varianza (o la desviacion
estandar) de los logaritmos y el indice de Gini. Un segundo grupo de indices
estaria conformado por aquellos que se basan en las medidas de entropia,
entre los que destaca la familia de indices de Theil. Por ultimo, estan los
denominados indices éticos o normativos que pretenden medir la desigual-
dad en términos de pérdida de bienestar social debida a la dispersion de
rentas, intentando cuantificar el coste potencial de bienestar ocasionado por
la desigualdad. Para ello, los indices normativos necesitan utilizar alguna
funcién de bienestar social que incorpore explicitamente un conjunto de
juicios de valor. En este ultimo grupo se sittian los indices de Atkinson y un
amplio abanico de medidas’®.

En el cuadro 2 se presentan los resultados de algunos indices de des-
igualdad para la Region de Murcia y Espafia utilizando como variable de
referencia la renta por habitante y elevando los resultados a la poblacion
total de personas. En concreto, se ofrece informacién de los indices de Gini,
Theil, para ¢=0 y c=1, y Atkinson, para a igual a 0,5 y 1. En el anexo de este
capitulo se encuentra la formulaciéon de los distintos indices. Asimismo,
aunque no son directamente comparables, se muestran los resultados tanto
para la muestra ampliada del Panel de Hogares de la Union Europea, afio
2000 (datos de renta de 1999), y los de la Encuesta de Condiciones de Vida

15 O “medidas objetivas de desigualdad” segtin la terminologia de Sen (1973). Véase Gradin y
del Rio (2001).

16 En este sentido pueden distinguirse varios procedimientos en la elaboracion de indices nor-
mativos: Atkinson (1970), Kolm (1976a; 1976b), Sen (1973) y Blackorby y Donaldson (1980).
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de 2005 (datos de renta de 2004), con el objeto de disponer una vision
aproximada de la evolucién a medio plazo de los indices de desigualdad?’.

Cuadro 2. Indices de desigualdad de la renta por persona.
Region de Murcia y Espafia, 1999 y 2004

Regién de Murcia Espana
PHOGUE-2000 ECV-2005 | PHOGUE-2000 ECV-2005
Gini 0,302 0,318 0,335 0,337
Atkinson (a=0,5) 0,079 0,089 0,137 0,096
Atkinson (a=1) 0,173 0,216 0,211 0,284
Theil (0) 0,190 0,244 0,237 0,334
Theil (1) 0,089 0,183 0,180 0,194

Fuente: elaboracién propia a partir de INE: PHOGUE-2000 (muestra ampliada) y ECV-2005.

Puede apreciarse que, en el afio 2000, todos los indices de desigualdad
ofrecen valores mas reducidos en la Region de Murcia que en Espafia. En los
dos dmbitos considerados, los indices Theil (0) y Atkinson (a=1), dan valores
superiores a sus alternativos -Theil (1) y Atkinson (a=0,5), respectivamente-
ya que, como se ha apuntado, el primer grupo es mas sensible al tramo ini-
cial de la distribucién y el segundo asigna un peso superior a los tramos
intermedios.

En 2004, de nuevo todos los indicadores de desigualdad regionales son
inferiores a los nacionales, lo que confirma que la curva de Lorenz de la Re-
gién de Murcia, observada en el grafico 4, esté mas cerca de la diagonal que
la espafola, a pesar del cruce inicial's.

Sin embargo, respecto a la evolucion experimentada por los indicadores,
entre los afios 1999 y 2004 ha habido un incremento de la desigualdad en
practicamente todos los indicadores utilizados; exceptuando el descenso
apreciado en Atkinson (a=0,5) en Espafia. En el caso de la Regién de Murcia
todos los indices aumentan aunque con distinta intensidad; asi, mientras que
los incrementos de los indices de Gini, o de Atkinson (a=0,5), son modera-
dos, el del indice de Theil (1) es bastante acentuado. En Espana, el aumento

17 Para observar los resultados obtenidos en periodos anteriores, en Ayala, Jurado y Pedraja
(2006) se encuentra una vision de la evolucion de la desigualdad por comunidades autonomas
en el periodo 1973-2000 con los datos de las Encuestas de Presupuestos Familiares.

18 La consideracion de parametros de aversion a la desigualdad superiores en el indice de
Atkinson, o de valores negativos al parametro c en el indice de Theil, daria cuanta de la inter-
seccion de las curvas de Lorenz. Ver anexo para aspectos formales.
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del indice de Gini en Espafia muy leve, siendo los indices Theil (0) y Atkin-
son (a=1) los que arrojan un mayor aumento de la desigualdad.

3.3. Caracteristicas sociodemograficas de la desigualdad econémica en la
Region de Murcia

En esta seccion se analizaran las desigualdades de rentas seguin algunas
caracteristicas del hogar y de las personas de 16 y mas afos en la Region de
Murcia, a partir de la informacién de los ficheros de hogares y personas de la
ECV del afio 2005.

El cuadro 3 sintetiza la informacién mas relevante, expresando los datos
en numeros indices que toman como valor de referencia la renta por persona
media de los hogares murcianos, a la que se le asigna el valor 100. Logica-
mente, cuando se desciende a un nivel de desagregacion mayor, el nimero
de observaciones se reduce considerablemente, siendo, a veces, insuficiente
para que tengan significacion estadistica. Esta situacion se hace constar en el
cuadro 3 sefalando con un asterisco aquellas caracteristicas en las que no se
dispone de un numero significativo de observaciones, lo que supone que
hay que tomar todas las cautelas necesarias a la hora de interpretar y valo-
rar tales resultados. Asimismo, puede advertirse que en determinados
rasgos existe una ausencia completa de informacién, o tan reducido nimero
de observaciones que impide extraer resultados.

Las dos primeras caracteristicas observadas se refieren al hogar y el resto
a la persona. Segun el régimen de tenencia de la vivienda, los mayores nive-
les de renta corresponden a la situaciéon en el que la vivienda es en
propiedad, mientras que cuando es en alquiler, ya sea a precio de mercado o
a precio inferior al de mercado, los niveles de renta por habitante se sitian
alrededor de un 20% por debajo de la renta media por persona, siendo la
diferencia bastante menor cuando la vivienda estd en cesion gratuita. En
cuanto al grado de urbanizacidon del lugar de residencia, en la Region de
Murcia, ningiin municipio se encuentra en zona muy poblada (mas de me-
dio millén de habitantes seguin la clasificacion de la ECV), y los niveles de
renta son ligeramente superiores en las zonas de un grado de urbanizacién
medio que en las zonas poco pobladas.
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Cuadro 3. Niveles de renta segiin algunas caracteristicas del hogar y de las personas adultas.
Region de Murcia, 2004. (Renta por habitante media del hogar =100)

Régimen de tenencia de la vivienda:

- En propiedad 102,5
- En alquiler a precio de mercado 80,4
- En alquiler a precio inferior al de mercado 83,6*
— En cesién gratuita 95,7
Grado de urbanizacién:
- Zona muy poblada -
- Zona media 101,7
- Zona poco poblada 97,7
Sexo:
- Mujeres 98,2
- Hombres 101,8
Edad:
- Hasta 30 afos 89,9
— De 31 a 45 anos 91,5
— De 46 a 64 anos 104,6
- 65y mas afios 97,1
Mixta edad-sexo:
— Hombres <30 anos 99,8
— Hombres 31-45 afnos 105,3
- Hombres 46-64 afios 99,1
- Hombres > 65 afios 102,2
- Mujeres < 30 afos 93,5
- Mujeres 30-45 afos 101,8
- Mujeres 46-64 afnos 106,1
- Mujeres > 65 afios 88,8
Estado civil:
— Casado 98,6
- Divorciado -
- Separado 119,2*
- Soltero 100,4
- Viudo 99,8
Pais de nacimiento:
- Espana 101,4
- Resto UE-25 -
- Resto de Europa -
- Resto del Mundo 87,4
Situacién profesional
- Empleador 72,7*
- Empresario sin asalariados o trabajador independiente 101,2
— Asalariado 106,5
- Ayuda familiar -
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Cuadro 3 (continuacion)

Nivel de estudios terminados:

- Sin estudios 76,4
- Educacién primaria 88,2
- Educacién secundaria de 12 etapa (o similar) 89,0
- Educacién secundaria de 22 etapa (o similar) 111,3
- Formacién e insercién laboral que precisa titulo de 22
etapa de secundaria 112,0*
- Educacién superior 138,1
Actividad de establecimiento del que depende (o dependia)
laboralmente:
- Agricultura, ganaderia y pesca 86,3
- Industria y energia 1151
— Construccién 100,0
— Comercio 93,0
— Hosteleria 99,3*
- Transportes y comunicaciones 115,6*
- Intermediacién financiera -
- Actividades inmobiliarias y de alquiler 127,4*
- Administracion publica 128,8
- Educacién 143,6*
- Sanidad 152,1*
- Otros servicios 105,8
Situacién en relacién a la actividad econdmica:
- Trabajando a tiempo completo 112,6
- Trabajando a tiempo parcial 93,6
- Parado 75,9
- Estudiante, escolar o en formacién 88,9
- Jubilado o retirado 96,9
- Incapacitado permanente para trabajar 83,4*
- Dedicado a labores del hogar, al cuidado de nifios u otras
personas 87,0
- Otra clases de inactividad econémica 80,2*
Tipo de contrato
- Indefinido 118,1
- Temporal 93,6

* Estimacién realizada con reducido niimero de observaciones.
Fuente: elaboracién propia a partir de INE, ECV-2005.

En cuanto a la variable sexo, a pesar de que la informacion que se utiliza
para elaborar el cuadro se refiere a renta por persona del hogar y, por tanto,
el presupuesto familiar se reparte entre todos los miembros, se observa una
ligera diferencia, casi un 4%, entre los niveles de renta de mujeres y hom-
bres, lo que indica una mayor presencia femenina en los hogares cuyas

rentas medias son menores.
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Considerando las edades, el menor nivel de renta se observa en menores
de 30 afios y las rentas mas elevadas en la poblacién de 46 a 64 afios. Cuando
se cruzan las variables sexo y edad, en el caso de los hombres, todos los es-
tratos de edad alcanzan valores muy cercanos o superiores a la media
regional, mientras que en mujeres sélo los intervalos de 31 a 45 anos y de 46
a 64 afios superan la renta media, rebasando en este tltimo estrato el nivel
de renta de hombres. Las rentas mas elevadas se aprecian en mujeres de 46 a
64 afos, mientras que el las rentas mas bajas se observan en mujeres de mas
de 65 afios.

Segtin el estado civil, el maximo nivel de renta se encuentra en separados,
aunque el tamafio muestral es tan reducido que no permite dar validez esta-
distica a esta apreciacion. Salvo en divorciados, donde no hay datos, el resto
de estados civiles se sitiian alrededor de la renta per cipita media del hogar.

La renta media de los nacidos en Espafa rebasa ligeramente la media re-
gional, mientras que los procedentes del resto del mundo disponen de una
renta alrededor del 87% de la media regional. No se disponen de suficientes
datos para obtener una estimacion de las renta media de los procedentes del
resto de la UE-25 y del resto de Europa.

La situacion profesional es, también, un factor que influye en los niveles
de renta, aunque la informacién disponible es escasa para empleadores e
insuficiente en ayudas familiares. Los empresarios sin asalariados o trabaja-
dores independientes presentan un nivel de renta alrededor de la media,
mientras que, segun la informacion disponible, los empleadores se encuen-
tran casi un 30% por debajo de la renta per cdpita media del hogar, siendo los
asalariados los que logran las mayores rentas.

Respecto al nivel de estudios terminados, como era previsible la renta
aumenta conforme lo hace el grado de formacion. Asi, las rentas mas redu-
cidas son las de los que carecen de estudios y las mas elevadas la de las
personas con estudios superiores.

Cuando se analizan las diferencias de renta segun la actividad del esta-
blecimiento del que depende (o dependia) laboralmente la persona surgen
problemas, dado que se presenta una desagregacion en doce categorias, con
lo que el nimero de observaciones es escaso en todas ellas y no suficiente-
mente representativo en seis de las mismas. Teniendo en cuenta esta
limitacién, las rentas mas bajas se contemplan en agricultura, y las mas ele-
vadas en sanidad y educacion.
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La relacion con la actividad econdémica influye decisivamente en la renta
de la persona, como puede apreciase con nitidez en la informacién disponi-
ble. En la situacién de trabajo a tiempo completo las rentas son mas
elevadas; por el contrario, en situacion de desempleo la renta por persona es
un 25% inferior a la media. Entre estas dos situaciones, empleo a tiempo
completo y paro, se encuentra un amplio conjunto de situaciones, empleo a
tiempo parcial y diversas clases de inactividad econdmica, todas ellas sin
alcanzar la renta media.

Por altimo, se constata una evidente diferencia en los niveles de renta
cuando se consideran los tipos de contrato de los asalariados. Los asalaria-
dos con contrato indefinido muestran una renta que supera en un 20% la
renta media, mientras que la de los asalariados con contrato temporal se
encuentra un 12,8% por debajo de la media regional.

4. CONCLUSIONES

A lo largo de estas paginas, tras exponer los enfoques actuales para el es-
tudio de la desigualdad econdmica y los aspectos metodoldgicos a los que se
enfrentan el andlisis de la distribucién de la renta y la medicion de las dife-
rencias de renta entre hogares o individuos, se ha analizado la situacion de
la Regién de Murcia en comparacion con Espana, a partir de los datos que
proporcionan el Panel de Hogares de la Unién Europea y la Encuesta de
Condiciones de Vida.

Lo primero que se ha podido constatar es que la renta media por hogar
de la Regién de Murcia es, aproximadamente, un 8% inferior a la nacional.
Esta distancia se amplia si en lugar del hogar se considera como unidad de
unidad de analisis la persona o la unidad de consumo equivalente segun la
escala de la OCDE-modificada, al ser ambos pardmetros significativamente
mayores en la region.

No obstante, al estudiar como se distribuye la renta entre las distinas per-
sonas, se observa que la curva de Lorenz regional del ano 2004 esta mas
proxima a la recta de equidistribucion, si bien es cierto que hay un cruce en
el tramo inicial entre las curvas de Lorenz de Espafia y la Region de Murcia.
Para contrastar este resultado gréfico se ha calculado un conjunto de cinco
indices de desigualdad. En concreto se han presentado los indices de Gini,
Theil (0), Theil (1), Atkinson (a=0,5) y Atkinson (a=1). En todos ellos los re-
sultados obtenidos para la Region de Murcia son inferiores a los de Espafia,
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es decir, en el ano 2004 la renta estd mas homogéneamente distribuida en la
Region de Murcia que en Espafia. Sin embargo, al comparar estos indices
con los de 1999 se advierte que ha habido un incremento de la desigualdad
tanto en el ambito regional como en el conjunto nacional.

Finalmente, se han calculado las rentas per cipita del hogar atendiendo a
diversas caracteristicas tanto del hogar como de las personas adultas, advir-
tiendo diferencias relevantes segiin determinados rasgos. En variables como
el régimen de tenencia de la vivienda, la variable mixta sexo-edad, el pais de
nacimiento, el nivel de estudios terminados, la actividad del establecimiento
del que depende, el tipo de contrato y la situacion en relacién a la actividad
econémica, se observan notables distancias entre categorias, erigiéndose
estas variables en elementos esenciales para ahondar en el estudio de las
diferencias en la distribucién de la renta.
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ANEXO. LOS INDICES DE DESIGUALDAD

Siendo xi la renta del i-ésimo individuo, n el tamafio de la poblacion, y px
la media de la distribucion, las expresiones de los indices mas utilizados son
las siguientes:

a) Indice de Gini.

Puede adoptar diversas expresiones. Una de las mas utilizadas es el co-
ciente entre la media aritmética de las diferencias absolutas de renta entre
los n2 pares de individuos y el doble de la renta media de la distribucion:

R
60) 522

El indice de Gini representa el doble del area entre la curva de Lorenz y

la recta de equidistribucién y, tal como se ha definido, toma valores entre
cero y uno; siendo cero el caso de una distribucién perfectamente homogé-
nea y uno el de maxima desigualdad.

b) Indices de Theil.

En la definicion de estos indices interviene un parametro c, segun el cual
la sensibilidad al extremo inferior de la distribucion es distinta, siendo ma-
yor esta sensibilidad cuanto menor sea este parametro. Existen tres versiones
del indice de Theil dependiendo de que c sea igual a 0, igual a 1, o distinto
deOy1.

1\ Y7,
T.(x — ) In|] =, doc=0.
c( ) (nj; (xlj cuando ¢
1 \&( x, X,
T (x) [—j (—’] ln[—’j, parac=1.
22, "

1 & () ]
TC(X) (;j{m}; (lu—x] 1 ,sic#0, 1.

El parametro ¢ mide la sensibilidad a las transferencias de renta. Cuanto
mas bajo es el valor de c, tanto mayor es la sensibilidad de los indices a las
transferencias dirigidas a la cola inferior de la distribucion.
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¢) Indices de Atkinson.

Como se ha mencionado, representan la desigualdad en términos de pér-
dida de bienestar social a consecuencia de la dispersion de rentas,
intentando cuantificar el coste potencial originado por la desigualdad segin
una Funcién de Bienestar Social concreta.

1
(1) x, e [l_a)
A,(x) 1- z — | —= ,cuando a >0, o # 1.
il n ﬂx
(%
n X, n
A4,(x) I—H — | ,paraa=1.
i1\ M
El parametro a se interpreta como un pardmetro de aversion a la des-
igualdad. Cuanto mayor sea a se concede mds importancia a las

transferencias en el extremo inferior de la distribuciéon y menos en el extre-
mo superior.
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EXCLUSION SOCIAL Y DESIGUALDAD

CAPITULO 13

POBREZA, CONDICIONES DE VIDA Y PRIVACION

Olga Garcia Luque y Antonio Losa Carmona

1. INTRODUCCION

El andlisis econdmico de forma secular se ha ocupado de la pobreza liga-
da a la desigualdad en la distribuciéon de la renta y, en particular, de los
grupos de poblacién con menor participacion en dicho reparto. Sin embargo,
en las dltimas décadas, el estudio de la pobreza ha ampliado sus limites
conceptuales y sus repercusiones politicas.

Por un lado, el enfoque de las capacidades de Amartya Sen impulsé una
concepcién multidimensional de la pobreza, que traspasa la frontera unidi-
mensional establecida por la renta, o el gasto, como sus unicos
determinantes. Desde esta perspectiva, la pobreza aparece unida a las condi-
ciones de vida de la poblacion y se convierte en un fenémeno complejo,
dindmico y relacional.

Por otro lado, fruto de esta redefinicion a la que han sido permeables go-
biernos e instituciones internacionales, las politicas de lucha contra la
pobreza adquieren un nuevo enfoque del problema, reconociendo su carac-
ter estructural vinculado al sistema econdémico y social y, por tanto, no
atribuible a los sujetos afectados (Fresno, J. M. (coord.), 2007: 11).

Precisamente es la actuacion publica, sobre todo, en el seno de la Unién
Europea, la que ha contribuido a los cambios en el concepto de pobreza y a
la difusién de un nuevo término: exclusiéon social. Aunque la linea divisoria
entre uno y otro no estd muy perfilada (Martinez y Ayala, 2001), las referen-
cias a la exclusiéon social enfatizan los procesos que causan privacion,
destacando los aspectos relacionales y de participaciéon social, junto con el
papel de las instituciones. “La exclusion social se define entonces como una
situacion concreta fruto de un proceso dindmico de acumulacién, superposi-
cién y/o combinacion de diversos factores de desventaja o vulnerabilidad
social que pueden afectar a personas o grupos, generando una situacién de
imposibilidad o dificultad intensa de acceder a los mecanismos de desarrollo
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personal, de insercidon sociocomunitaria y a los sistemas preestablecidos de
proteccién social” (Subirats (dir.), 2004: 19).

Sin embargo, la extension en el uso de la exclusion social, tanto en el &m-
bito académico como en el politico, viene acompanada de importantes
problemas de medicién, debido a las dificultades de acotar y consensuar
analiticamente un concepto tan amplio y a los déficits de informacion esta-
distica. Como sefiala Ayala (2005: 173): “La concreciéon practica de los
intentos de medicion de la exclusion social se ha visto afectada por una no-
table asimetria entre la profundidad del concepto y la limitada
disponibilidad de indicadores operativos”. Es por ello que los analisis de
pobreza y privacion multiple son usados frecuentemente para aproximar el
riesgo de exclusién social (Laparra y otros, 2007: 36-37).

Este capitulo tiene tal pretension, servir de acercamiento al fenémeno de
la exclusién social, mediante la evaluacién de la pobreza y la privacion mul-
tiple referidas a la Regién de Murcia y sus pertinentes comparaciones con el
conjunto nacional. Asi, en primer lugar, abordamos la medicién y caracteri-
zacion de la pobreza monetaria, haciendo referencia a su sentido mads
restringido o en términos de escasez de renta. A continuacion, se describen
las condiciones de vida y sus ambitos relevantes, en Espafia y Murcia, cons-
truyendo sendos indices de condiciones de vida. Por ultimo, a partir del
indice de condiciones de vida, se analiza la privaciéon multiple a escala re-
gional, dando cuenta de la pobreza en su sentido mas amplio o privacion
multidimensional.

La fuente estadistica utilizada aqui es, principalmente, la Encuesta de
Condiciones de Vida (ECV) del afo 2004, que proporciona datos a nivel au-
tonémico aunque con limitaciones a nivel de la muestra, por lo que nuestro
analisis padece de estas inevitables insuficiencias!. Por otra parte, aunque
examinamos la tendencia temporal en las cifras de pobreza monetaria,
hemos detectado problemas de comparabilidad con la informacién proce-
dente del Panel de Hogares de la Unién Europea (PHOGUE), en su muestra
ampliada correspondiente al afio 2000.

La ECV va dirigida a los hogares privados, como la mayoria de las en-
cuestas de su tipologia, con lo que deja fuera de su alcance a las personas
que viven en la calle o en hogares colectivos y que pueden padecer las situa-
ciones de privaciéon mas extremas. Dado que, por ahora, inicamente hemos

1 Conviene subrayar que la consistencia de los resultados e interpretaciones ofrecidos en este
trabajo son responsabilidad exclusiva de los autores.
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trabajado con los ficheros de microdatos correspondientes a la primera olea-
da de 2004, sélo podemos afrontar un analisis transversal de las condiciones
de vida y de la pobreza. Con ello pretendemos contribuir a una mejor com-
prension del fenémeno de la pobreza y la privacion, sobre todo en el ambito
de nuestra region en donde ha sido escasamente abordado, si bien cabe des-
tacar el estudio relativo a la situacion de la poblacién pobre realizado por
EDIS (1995), asi como un trabajo preliminar en relacion con la implantacion
del ingreso minimo de insercién (EMER, 1990) encargado por la Comunidad
Autonoma de Murcia y, con fecha mas reciente, el estudio de Losa y Esteban
(2005).

2. LA POBREZA EN LA REGION DE MURCIA

La determinacion de la pobreza, tanto si se refiere inicamente a la insufi-
ciencia de ingresos como si se define en términos de privacion de las
condiciones de vida, requiere el establecimiento de un umbral o linea de
pobreza que separe al grupo de pobres de aquellos que no lo son? Esta ope-
racion puede incorporar informacion sobre las percepciones subjetivas de los
individuos sobre su bienestar (enfoque subjetivo, “sentirse pobre”) o no
(enfoque objetivo, “ser pobre”).

Las mayores dificultades de aplicacion del método subjetivo han hecho
que el enfoque objetivo sea el mas extendido, pese a que el establecimiento
de umbrales de pobreza por parte del investigador no deja de ser arbitrario?.
Segtin Ravallion (1998: 30), “lo que uno hace cuando fija una linea de pobre-
za objetiva en un pais en particular es intentar calcular su linea de pobreza
subjetiva subyacente. Puede esperarse, por consiguiente, una estrecha co-
rrespondencia entre las lineas de pobreza objetiva y subjetiva, aunque cabe
suponer que es la linea subjetiva la que tiene las mayores pretensiones de ser
el concepto mas fundamental para el analisis de la pobreza”.

2 No obstante, cada vez son mas frecuentes las propuestas que utilizan técnicas multivariantes
en el analisis de la privacion y que no requieren la especificacion de umbrales para identificar al
colectivo afectado, como el analisis factorial o el modelo de clases latentes aplicados por Subi-
rats (dir.) (2004) y Navarro (2006), respectivamente, en sendos estudios nacionales sobre la
exclusion social.

3 En Cantod, del Rio y Gradin (2000) se encuentran resumidas las principales referencias y apor-
taciones de los distintos enfoques de medicion de la pobreza.
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Aun dentro del enfoque objetivo, la discusion sobre el establecimiento de
lineas de pobreza no estd zanjada, ya que éstas pueden ser absolutas o rela-
tivas y, a su vez, ser estimadas con métodos directos o indirectos. La pobreza
absoluta remite a un conjunto de necesidades basicas no satisfechas, habi-
tualmente ligadas al concepto de subsistencia y que, por tanto, requiere
identificar los recursos (método indirecto) o los consumos (método directo)
minimos necesarios para la vida humana. En cambio, la pobreza en términos
relativos se define por comparacion con el estandar en una sociedad deter-
minada, fijando umbrales en funcion de alguna medida representativa
(media, mediana, percentiles) de la distribucién de los ingresos, o de algun
indicador mas complejo de las condiciones de vida. Amartya Sen ha tratado
de reconciliar ambas visiones de la pobreza, fijandola en términos absolutos
en el espacio de las capacidades, si bien, en el ambito de los medios o bienes
adquiere caracter relativo: “algunas posibilidades iguales (importantes para
poseer un nivel de vida «minimo») requieren mas renta real y opulencia, en
forma de posesion de articulos de consumo, en una sociedad rica que en las
sociedades pobres” (Sen, 2001: 27).

El uso de lineas de pobreza absolutas es mds usual en los paises en desa-
rrollo, donde los problemas de subsistencia son mas acuciantes, que en el
grupo de paises mas desarrollados®. En particular, la Unién Europea estable-
ce el umbral de pobreza en el 60% de la renta mediana equivalente,
asumiendo que “la pobreza es, por tanto, un concepto relativo definido en
relacion con el nivel general de prosperidad de cada pais y expresado con
referencia a un valor central de la distribucion de la renta, teniendo en cuen-
ta el tamafio de los hogares” (Comisién Europea, 2004: 12). El uso de la
mediana, en lugar de la media, obedece a la menor sensibilidad de esta me-
dida a los valores extremos. Por otra parte, la conversion de la renta del
hogar a renta personal se realiza utilizando la escala de equivalencia de la
OCDE modificada que pondera al primer adulto del hogar con 1, al resto de
adultos con 0,5 y a los nifios menores de 14 afios con 0,3. En cualquier caso,
es habitual ofrecer la medicién de la pobreza para distintos umbrales, dada
la sensibilidad de los resultados al umbral escogido. A ello hay que afadir

4 Reino Unido y Estados Unidos cuentan con umbrales oficiales de pobreza: ingresos minimos
necesarios para percibir asistencia social. En Espafia, los gobiernos autonémicos al gestionar los
programas de rentas minimas también estan usando, aunque de forma implicita, una linea de
pobreza absoluta. Algunos trabajos recientes analizan desde esta perspectiva la pobreza, a nivel
nacional (Ayala y Palacio, 2000) y para la Region de Murcia (Garcia Romero (dir.), 2005).
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los problemas asociados a la especificacion de la variable cuya distribucion
se estudia, como se ha visto en el capitulo anterior.

En el andlisis de la pobreza monetaria referido a la Regién de Murcia y su
comparativa con Espafia, la medicion se realiza en términos relativos y a
través de un método indirecto de valoracion como es la renta. Con posterio-
ridad, al incorporar una perspectiva multidimensional en nuestro estudio de
la privacién pasamos a un método de estimacién directo, sin abandonar el
enfoque relativo.

2.1. Los indices de pobreza

Sen (1976) destacd tres dimensiones relevantes en la medicion de la po-
breza: incidencia, intensidad y desigualdad. En realidad, se trata de dar
respuesta a las siguientes cuestiones: jcuantos son los pobres?, ;cudl es su
grado de pobreza? y, por tltimo, ;como de desiguales son sus rentas? Existe
una gran variedad de medidas alternativas de la pobreza sin que ninguna de
ellas pueda considerarse la mejor, lo que supone incurrir inevitablemente en
cierto grado de arbitrariedad en la eleccién de un indicador u otro, depen-
diendo de cémo sean valoradas sus caracteristicas (Lafuente, 1996). En
consecuencia, es habitual ofrecer distintas mediciones tratando de cubrir los
tres aspectos ya sefalados: incidencia, intensidad y desigualdad. En este
trabajo se han calculado los siguientes indices de pobreza:

a) La tasa de pobreza (H), o indice de recuento, expresa la proporcion de

pobres en una poblacién:

H 4 ; donde g es el nimero de pobres y n la poblacién
n

b) La tasa agregada de pobreza (I) da cuenta de su gravedad. Calcula el
promedio de las brechas de pobreza de cada persona, definidas como
la diferencia entre el umbral de pobreza z y su renta xi, expresado en
proporcién al umbral de pobreza.

Ye-x)  Xx
R 1—1
9z 9z
¢) La familia paramétrica de medidas de la pobreza FGT, propuesta por
Foster, Greer y Thorbecke (1984):

FGT, %i}:[(z —x,.) z]

En estos indices a1 y se puede interpretar como una medida de aver-

1— H, ; siendo u, la renta media de los pobres.
z

-1

sion a la pobreza, de forma que si a=1 se obtiene H, es decir FGT:=H, y
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si a=2 entonces FGT>=H'I. En el caso de a=3 se obtiene una medida
que incorpora, ademas de H e I, el coeficiente de variacién de las ren-
tas de los pobres (V) para dar cuenta de su desigualdad:

FGT, H|I+(1-1¢V?]

Calculados estos indices para Espafa y Murcia, se obtienen los resultados
recogidos en el cuadro 1, donde ademads se proporciona su evolucion entre
1990 y 2003. Aunque debe ser interpretada con cautela por la utilizacién de
varias fuentes’, el ofrecer dicha comparativa ha condicionado la variable
escogida, renta media per capita referida al conjunto de la poblacién de
hogares, asi como los umbrales seleccionados, la mitad y la cuarta parte de
dicha renta para el conjunto nacional.

Cuadro 1. indices agregados de pobreza®, Murcia y Espafia

Murcia Espana

Umbral del 25%  Umbral del 50% | Umbral del 25%  Umbral del 50%

Indices 1990 1999 2003 1990 1999 2003|1990 1999 2003 1990 1999 2003

H (%) 49 61 67 265 244 251 21 39 40 16,6 193 184

I 027 0,18 046 029 031 036| 027 022 048 026 031 033

FGT. 0,013 0,011 0,031 0,077 0,076 0,090|0,006 0,009 0,019 0,043 0,060 0,061

FGTs 0,006 0,018 0,022 0,035 0,039 0,050|0,002 0,014 0,014 0,017 0,033 0,032
(URenta per capita del hogar

Fuente: 1990, Martin-Guzman (1996); 1999 y 2003, elaboracion propia a partir de PHOGUE
(2000) y ECV (2004), respectivamente

Asi, con la precaucion debida a que los datos provienen de fuentes no es-
trictamente comparables, la informacion recogida en el cuadro 1 apunta a un
aumento de la extension de la pobreza entre 1990 y 2003, principalmente
para el umbral mas bajo y en el espacio nacional.

Si observamos el umbral del 50% de la renta per capita por hogar, tanto la
incidencia (H) como la intensidad (I) de la pobreza son superiores en la Re-
gion de Murcia respecto a la media nacional, a lo que se afiade una mayor
desigualdad, cuyo efecto conjunto se refleja en los mayores valores del indi-
ce global FGTs. Respecto al comportamiento observable durante todo el
periodo, en Murcia la tasa de pobreza se reduce un 5,3% mientras que en

5 Los datos de 1990 proceden de la Encuesta de Presupuestos Familiares (1990-91) recogidos en
el estudio dirigido por Pilar Martin-Guzman, de la Universidad Auténoma de Madrid, y publi-
cado por el INE. Los correspondientes a 1999 y 2003 son responsabilidad nuestra a partir de
PHOGUE (2000) y ECV (2004). El periodo viene marcado, por tanto, por los afios de referencia
para la variable renta de las fuentes utilizadas.
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Espafia aumenta alrededor del 11%. Al mismo tiempo, la gravedad de la
pobreza empeora tanto a nivel regional como nacional. En consecuencia,
FGT2 y FGTs muestran una evolucidon desfavorable de la pobreza para este
umbral, de mayor intensidad para el conjunto espariol.

Contemplando lo ocurrido para el umbral del 25% de la renta per capita
por hogar, o pobreza severa¢, su extension también es mayor en Murcia que
en Espana y, si bien ha crecido a lo largo del periodo, lo ha hecho de forma
mas intensa en el conjunto nacional. Por el contrario, la gravedad de la po-
breza severa es ligeramente inferior en Murcia respecto a la media nacional
y, pese a que durante la década de los noventa se habia reducido en ambos
espacios, cambia su comportamiento en los afios mas recientes, entre 1999-
2003. Asi, el resultado de estos dos componentes, intensidad e incidencia,
recogido por FGT2 diverge seguin el ambito geografico considerado. Mien-
tras que durante los noventa este indicador muestra una mejoria de la
pobreza severa en Murcia sucede lo contrario en Espafa. En cambio, entre
1999-2003 es la Region la que tiene un comportamiento mas desfavorable.
Otro tanto sucede con el indice combinado FGT3, que muestra unos niveles
superiores de pobreza severa en Murcia respecto de la media espafiola y un
agravamiento de la situacion en ambos espacios que, para todo el periodo, es
de mayor intensidad en el conjunto nacional. En los tltimos afios, el indice
FGTs regional sigue aumentando mientras que su valor para el conjunto de
la nacion se mantiene.

En suma, con independencia del umbral elegido, la extensién de la po-
breza en Murcia es mayor que en Espafia, asi como la medida otorgada por
el indice FGTs que, ademas de la incidencia, informa conjuntamente de su
gravedad y del grado de dispersion en la distribucion de las rentas de los
pobres. Asimismo, cualquiera que sea el umbral considerado, durante todo
el periodo se observa un comportamiento mas desfavorable a nivel nacional.
Sin embargo, entre 1999 y 2003 parece que esta tendencia cambia, pues todos
los indices sefialan una pauta regional mas negativa. En cuanto a la pobreza
severa, es destacable el aumento de su extension a lo largo de todo el perio-
do y en ambos espacios geograficos, lo que en parte se ha compensado por la
reduccién de su gravedad durante la década de los noventa. No obstante, la
medida global de pobreza severa (FGTs) se multiplica por 3,7 en Murcia y
por 7 en Espana durante todo el periodo.

¢ Denominacién propuesta por EDIS, Equipo de Investigacion Sociolégica, a cargo de los infor-
mes FOESSA y que también es recogida por el Consejo Econdémico y Social (CES, 2001).
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Con objeto de comparar la composicion de la pobreza en Murcia y Espa-
fia se ha recurrido a la clasificacion de las distintas situaciones de pobreza
segin su gravedad (CES, 2001). Atendiendo a dicha clasificacion cabe dis-
tinguir entre: Precariedad econémica (cuando la renta, del hogar o persona,
se encuentra comprendida entre el 35 y el 50 por ciento de la renta media);
Pobreza moderada (entre el 25 y el 35 por ciento); Pobreza grave (entre el 15
y el 25 por ciento) y Pobreza extrema (cuando no supera el 15 por ciento de
la renta media). Si se integran las situaciones grave y extrema se obtiene la
pobreza severa que, como se ha visto, hace referencia a las personas, u hoga-
res, cuya renta es inferior al 25% de la renta media.

Como se puede ver en el cuadro 2, en 2003, y en consonancia con lo ante-
riormente expuesto, las situaciones de pobreza grave y extrema afectan en
mayor proporcion a los pobres de la Region de Murcia en su comparacion
con los del conjunto nacional. Las diferencias mas relevantes en la composi-
cion de la pobreza en ambos espacios se refieren a las situaciones de
gravedad, donde el grupo regional supera en un 75% al nacional, y a la po-
breza moderada, donde los pobres regionales tienen un peso un 30% inferior
al correspondiente a la media espanola.

Cuadro 2. Estructura de la pobreza®, Murcia y Espafia

Murcia Espana
% s/total pobres 1990 1999 2003 2003
Extrema 6,9 7,5 13,6 10,5
Grave 11,8 17,5 18,4 10,5
Moderada 35,0 13,8 15,2 21,5
Precariedad 46,3 61,2 52,8 57,5

(MWRenta media por persona
Fuente: 1990, EDIS; 1999 y 2003, elaboraciéon propia a partir de PHOGUE (2000) y ECV
(2004), respectivamente

Aun tomando con cautela la evolucion temporal registrada a nivel regio-
nal, todo apunta a un agravamiento de la pobreza en los ultimos afos
contemplados, al acrecentarse los grupos de pobres mas desfavorecidos en
términos de renta en detrimento del colectivo mejor situado o en condicio-
nes de precariedad.

2.2. Caracterizacion de la pobreza

Para describir las caracteristicas de los pobres en la Region de Murcia se
ha tomado la linea de pobreza empleada por Eurostat que, como ya se ha
dicho, se sittia en el 60% de la renta mediana equivalente por persona. Las
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tasas de pobreza, asi definidas, se han calculado referidas al conjunto de la
poblacién para los ambitos nacional y regional (cuadro 3).

Cuadro 3. Tasas de pobreza®, Murcia y Espaiia

1999 2003
Murcia 24 4 245
Espana 18,3 19,9

(HUmbral del 60% de la renta mediana equivalente por persona
Fuente: Elaboracién propia a partir de PHOGUE (2000) y ECV (2004)

La utilizacién de este umbral no arroja resultados muy diferentes para la
Regién de Murcia, en cuanto a que su valor se sitia por encima de la media
nacional y a que empeora ligeramente entre 1999 y 2003. En cambio, el com-
portamiento de la tasa de pobreza nacional difiere segiin sea el umbral
seleccionado, aumentando cuando se toma la linea de pobreza del 60% de la
renta mediana equivalente y reduciéndose al considerar el 50% de la renta
per cépita media del hogar (véase cuadros 1 y 3). Esta discrepancia en el
comportamiento de la tasa de pobreza nacional demuestra, como ya se dijo
antes, la alta sensibilidad del analisis al umbral escogido.

Aunque la insuficiencia de la muestra murciana deja sin dibujar algunos
rasgos, a continuacion se analizan diversas variables sociodemograficas,
educativas y laborales que permiten tipificar la pobreza regional, en compa-
racion con la media nacional’. Esta caracterizacion esta referida a la
poblacién adulta, es decir de 16 o mas afios, por lo que se ha de tener en
cuenta las tasas de pobreza espafnola y murciana para esta poblacién, que
son del 21,3% y del 24,5%, respectivamente.

En el cuadro 4 se puede apreciar cdmo, al igual que ocurre a nivel nacio-
nal, la pobreza regional incide mas entre las mujeres que entre los hombres.
Es esta mayor incidencia femenina de la pobreza la que justifica, a su vez, un
mayor riesgo de pobreza para la viudedad y los que estan en situacién de
separacion o divorcio, a tenor de los resultados que se obtienen al cruzar las
variables sexo y estado civil®. Asi, en Espafia, y se podria asumir que ocurre

7 Siguiendo el criterio establecido por Eurostat, al presentar la informacion en los cuadros se ha
optado por omitir aquellos resultados que provienen de una muestra claramente insuficiente,
indicandose mediante una nota los casos en los que existen limitaciones estadisticas al disponer
entre 20 y 50 observaciones.

8 Por motivos de espacio no se muestran en el cuadro 4 la combinacién de ambas variables que,
no obstante, sélo arroja diferencias por sexo para el estado civil de separado/divorciado y el de
viudo, apreciables en la muestra nacional ya que la regional no alcanza el tamano suficiente.
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otro tanto en Murcia, buena parte de las mujeres viudas (33,4%) y de las
separadas o divorciadas (28,4%) son pobres, mientras que no hay riesgo
aparente de pobreza, segun su incidencia relativa, para el resto de mujeres ni
para los hombres, sobre los que no influye su estado civil.

Cuadro 4. La pobreza® segun caracteristicas sociodemograficas
referidas a personas adultas, Murcia y Espaiia

% sftotal | Incidencia |% pobres en

% Poblacion| pobres relativa el grupo

Sexo M E M E M E M E
Hombre 48,2 48,1 | 47,8 454 099 094| 243 20,1
Mujer 51,8 519| 522 546| 1,01 1,05| 24,7 22,5

Edad M E M E M E M E
Menor de 30 afios 19,3 194 19,7 197 1,02 1,02| 250 21,7
De 30 a 44 afios 284 279 263 271 | 093 0,97 22,7 20,7
De 45 a 64 afios 325 308|361 305 1,11 0,99 272 21,1
De 65 afios y mas 197 219|179 226 091 1,03| 222 22,0

Estado civil M E M E M E M E
Soltero 28,1 27,7| 246 257 088 093] 21,1 19,7
Casado 60,3 605|597 581 099 096| 242 20,5
Separado/Divorciado - 34| - 39| - 1,15 | - 25,0
Viudo® 78 84| 125 124 1,6 1,48 392 31,2

N° miembros del hogar M E M E M E M E
Entre 1y 2 24,7 32,1| 33,0 405 1,34 1,26 32,8 26,9
Entre3y5 69,1 641| 623 546| 090 085|221 181
Mais de 5 - 37| - 4,9 - 1,32 | - 28,1

Nacionalidad M E M E M E M E
Espafa 92,9 955 | 84,9 939 091 098] 224 21,0
Unién Europea - 1,1 - 1,2 - 1,09 - 239
Resto de Europa - 0,6 - 0,6 - 1,00 - 22,8
Resto del mundo® 5,1 29| 10,4 42| 204 145| 505 31,4

(Linea de pobreza: 60% de la renta mediana equivalente por persona
(Para la Regién de Murcia, estimacién realizada con reducido niimero de observaciones
Fuente: Elaboracion propia a partir de ECV (2004)

Por grupos de edad en Murcia, son los menores de 30 afios y, sobre todo,
los que tienen edades comprendidas entre 45 y 64 afios los mas afectados por
la pobreza. Sin embargo, este grupo de edad no destaca a nivel nacional,
donde son los colectivos extremos, de mayor y menor edad, los que incurren
en un riesgo mas elevado de pobreza. Por tltimo, conviene resaltar que la
incidencia relativa de la pobreza se acentiia entre quienes tienen un origen
distinto al europeo, especialmente en Murcia, donde la mitad de los extran-
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jeros no europeos son pobres, mientras que la media nacional se acerca a un
tercio. Sin duda, la intensidad del proceso de llegada de emigrantes del resto
del mundo ha convertido la nacionalidad en una variable diferencial en el
analisis regional de la pobreza, suponiendo un cambio importante en su
perfil y que ha transcurrido en poco mas de una década’.

Cuadro 5. La pobreza® segun caracteristicas educativas y laborales

referidas a personas adultas, Murcia y Espaiia

% sftotal | Incidencia |% pobres en

% Poblaciéon| pobres relativa el grupo

Nivel de estudios terminados M E M E M E M E
Sin estudios 86 54| 123 11,1| 1,43 2,06| 355 43,0
Primaria 26,7 2791 40,2 39,6| 1,51 1,42| 36,6 30,2
Secundaria 47,7 4541 43,7 41,21 0,92 091| 224 194
Formacion e insercion laboral - 02| - 01| - 050 - 9,8
Superior - 21,0 - 81| - 039 - 8,1

Situacién laboral M E M E M E M E
Trabajador 50,3 47,21 36,6 27,1| 0,73 057 17,8 12,2
Parado® 60 83| 73 132|122 1,59| 29,7 34,1
Estudiante® 71 57| 53 72075 126|182 26,7
Jubilado 13,7 16,8| 182 19,4| 1,33 1,15| 324 24,7
Otros inactivos 22,8 22,01| 32,6 33,1| 1,43 1,50| 350 32,1

Tipo de contrato M E M E | M E M E
Indefinido 48,6 64,8| 29,5 41,5( 0,61 0,64| 11,7 105
Temporal 51,4 352| 70,5 585| 1,37 1,66| 264 27,3

Categoria profesional M E M E | M E M E
Directivos y técnicos superiores - 143 | - 81| - 0,57 | - 10,8
Profesionales grado medio 30,0 334| 19,7 23,7| 0,66 0,71| 151 13,5
Trabajadores cualificados 40,2 32,3| 473 371| 1,18 1,15| 27,1 21,9
Trabajadores no cualificados 19,7 20,0| 284 31,1| 1,44 1,56 33,2 29,6

(MLinea de pobreza: 60% de la renta mediana equivalente por persona
@Para la Regién de Murcia, estimacién realizada con reducido niimero de observaciones
Fuente: Elaboracion propia a partir de ECV (2004)

En cuanto a las caracteristicas educativas y laborales de la poblacién po-
bre, tal y como se desprende de la informacién recogida en el cuadro 5 y
avalan otros estudios'?, se confirma la importancia del nivel educativo como

9 Asi, por ejemplo, en EDIS (1995), donde se encuesta a la poblacion pobre de la Region de
Murcia, no se incluye referencia alguna a la nacionalidad en el cuestionario empleado.
10 En Raymond y Gonzalez (2001), para el conjunto de la poblacién espafiola, y en Albert y
Davia (2007), para los jovenes, se examina la relacion entre nivel educativo y pobreza.
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factor de riesgo (proteccion) frente a la pobreza a medida que éste desciende
(aumenta).

En el mercado laboral, los bajos niveles educativos se traducen en una
mayor incidencia relativa de la pobreza entre los trabajadores no cualifica-
dos. Estar parado, jubilado y, en general, en situacion de inactividad
constituye un factor de riesgo frente a la pobreza. Alrededor de un 30% de
los parados en Murcia son pobres y el porcentaje ain es mayor en Espaia
(un 34,1%). Sin embargo, el trabajo no es condicién suficiente de proteccion
frente a la pobreza, éste ha de ser de naturaleza estable, ya que los trabajado-
res temporales corren riesgo de ser pobres.

3. CONDICIONES DE VIDA Y PRIVACION EN LA REGION DE
MURCIA

Cuando se aborda el analisis de la pobreza desde una perspectiva multi-
dimensional es inevitable relacionarlo con las condiciones o el modo de vida
de la poblacion. Siguiendo a Sen (1997: 112): “Es posible concebir el modo de
vida conseguido por una persona como una combinacién de «realizaciones»
o bien de «haceres y estares»”, refiriéndose a las actividades que cada uno
consigue y el tipo de existencia que logra llevar.

En este contexto, el concepto de privacién se vincula con la existencia de
carencias en diversos ambitos (alimentacién, equipamientos del hogar, vi-
vienda, etc.) que se consideran importantes para una sociedad determinada,
en tanto son constitutivos de su modo particular de vida'2. Esto significa,
como ya se sefnald, que la medicion de la privacion es relativa y que requiere
el uso de indicadores directos de las carencias en los diversos ambitos consi-
derados del nivel de vida.

11 Cant6 (1997) establece una elevada correlacion entre la pobreza del hogar y el desempleo de
su sustentador principal.

12 Estas carencias han de ser involuntarias puesto que podrian originarse simplemente por
diferencias en los gustos (Mack y Lansley, 1985). No siempre se conoce con exactitud el grado
de involuntariedad de la privacion, pudiendo haber discrepancias entre lo que un hogar dice
que no puede permitirse y de lo que dispone seguin los datos. También, las personas en situa-
cion prolongada de pobreza suelen acomodar sus necesidades a sus disponibilidades, pudiendo
sufrir una privacién involuntaria sin llegar a manifestarla. Asi, el tratamiento de los gustos y la
construccion social de las necesidades, junto con su componente subjetivo, pueden traducirse en
sesgos de medicion de la privacion multiple.
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Por otra parte, medir la privacion multiple acarrea dificultades especifi-
cas, relacionadas con los habituales problemas de identificacién de los
individuos privados y agregacion para dar cuenta del grado de privacion
global, a las que se han dado distintas respuestas’®. La ineludible eleccion
entre diversas opciones analiticas vuelve a traer a colacion la sombra de la
arbitrariedad sobre el proceso de medicién de la privacién multiple, apenas
resuelto mediante el recurso a la técnica mas habitual en la literatura, como
se hace aqui.

A continuacion, tras una breve descripcion de las condiciones de vida en
la Regién de Murcia y en Espafia, se expondran el método empleado en la
elaboracién de un indice de condiciones de vida y sus principales resultados,
a partir del cual se aborda, por tltimo, el analisis de la privacién multiple.

3.1. Descripcion de las condiciones de vida

Seleccionadas de la ECV (2004) algunas cuestiones que miden la disponi-
bilidad en el hogar de determinados equipamientos basicos, la comparacion
entre la Region de Murcia y Espafia ya apunta a una situacion relativa des-
favorable para aquélla. Por ejemplo, como muestra el cuadro 6, el porcentaje
de hogares murcianos que no puede acceder a determinados equipamientos
basicos del hogar es muy superior al nacional, sobre todo lavadora o televi-
sion en color.

Cuadro 6. Bienes de consumo basicos del hogar (% hogares)

Murcia/

Murcia Esparia Espana
No  No (otros No  No (otros No

Si  puede motivos) | Si  puede motivos) | puede

Teléfono® 96,3 1,7 1,6 96,3 1,1 2,3 1,55
TV color 99,0 0,7 0,3 99,1 0,3 0,5 2,33
Ordenador 45,6 18,8 34,7 471 12,5 39,8 1,50
Lavadora 97,6 1,3 0,7 98,5 0,4 0,9 3,25
Coche 79,0 55 11,7 74,2 6,4 18,0 0,86

Nota: Porcentajes calculados sobre el total de casos, incluida la no respuesta, lo que
explica la divergencia de su suma respecto a 100. ®Incluye teléfono moévil
Fuente: ECV (2004)

Asimismo, es mayor la proporciéon de hogares regionales con diversos
problemas en relacién a la vivienda y su entorno, destacando la insuficiencia

13 En Navarro (2006) se discuten diversas propuestas.
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de luz natural en alguna de las habitaciones en un 30% mas que la media
nacional (cuadro 7). También sobrepasa a la media espafiola el alcance de los
problemas de delincuencia, la mala climatizaciéon durante el invierno' y, en
menor medida, la existencia de goteras y humedades. Por el contrario, otros
inconvenientes tienen una menor incidencia respecto al conjunto nacional,
como la ausencia de bafiera o ducha y de inodoro en la vivienda (un 40% de
la cifra espafiola). Aunque mas cercanos a la media, el porcentaje de hogares
que vive en entornos con problemas de ruidos y contaminacion también es
inferior en la regién.

Cuadro 7. Problemas en la vivienda y en el entorno del hogar (% hogares)

Murcia Espafia Murcia/

Si No | Si No | Espana®
Goteras y humedades 22,3 77,7 1205 795 1,09
Climatizacién adecuada en invierno 88,9 11,1 | 90,5 9,4 1,18
Disponibilidad de bafiera 99,7 02 99,4 0,5 0,40
Disponibilidad de inodoro 99,6 0,2 (993 0,5 0,40
Luz natural insuficiente 185 81,5 [14,2 85,8 1,30
Ruidos 22,5 775|255 744 0,88
Contaminacién y suciedad 151 84,9 |158 84,2 0,96
Delincuencia 21,4 786 [189 81,1 1,13

Nota: Porcentajes calculados sobre el total de casos, incluida la no respuesta, lo que
explica la divergencia de su suma respecto a 100. WReferido a la existencia de un pro-
blema, dependiendo del sentido de la respuesta

Fuente: ECV (2004)

Por otra parte, la capacidad con la que los hogares afrontan determinados
gastos es superior en Espafia que en la Regién de Murcia (cuadro 8).

Cuadro 8. Capacidad de hacer frente a determinados gastos (% hogares)

Murcia Espana
Si No Si No
Vacaciones 1 semana al afno 42,4 57,6 56,1 43,9
Comer carne o pescado cada 2 dias 90,5 9,5 97,4 2,5
Gastos imprevistos 52,3 47,7 | 60,5 39,2
Retrasos en compras aplazadas 44 36,1 2,1 34,8

Nota: Porcentajes calculados sobre el total de casos, incluida la no respuesta, lo
que explica la divergencia de su suma respecto a 100
Fuente: ECV (2004)

14 Sin duda, el clima suave durante todo el afio puede explicar que la mayoria de las viviendas
regionales carezcan de calefaccion.
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Destaca el elevado porcentaje de hogares, cuadruplicando casi al corres-
pondiente a la media espafiola, que no puede permitirse comer carne o
pescado cada dos dias. Del mismo modo, la proporcién de hogares regiona-
les que incurre en retrasos en sus pagos aplazados es el doble que la
nacional.

En consonancia con lo anterior, el porcentaje de hogares murcianos que
llega a fin de mes con mucha dificultad supera ampliamente a la media na-
cional, un 17,6% frente al 11% (cuadro 9). Asi, las mayores dificultades
financieras de los hogares de la Region de Murcia, respecto de la media es-
pafiola, apuntan ya hacia un ambito de privacion relevante en el entorno
regional, como se comprobara mas adelante.

Cuadro 9. Capacidad del hogar para llegar a fin de mes (% hogares)

Murcia | Espafia |Murcia/Espaiia
Con mucha dificultad 17,6 11,0 1,60
Con dificultad 20,2 17,3 1,17
Con cierta dificultad 34,6 31,8 1,09
Con cierta facilidad 19,4 27,7 0,70
Con facilidad 7,8 11,1 0,70
Con mucha facilidad 0,4 0,8 0,50

Nota: Porcentajes calculados sobre el total de casos, incluida la no respues-
ta, lo que explica la divergencia de su suma respecto a 100
Fuente: ECV (2004)

3.2. Los indices de condiciones de vida

En este trabajo, para dar cuenta de la privacion, se ha partido de la espe-
cificacion de un indice de condiciones de vida que permita aglutinar
distintas necesidades basicas de los hogares, tales como disponer de una
vivienda digna o poder acceder a bienes de consumo ampliamente disfruta-
dos en la sociedad. Al examinar como se distribuye este indicador entre la
poblacion, podremos estudiar las principales desigualdades en las condicio-
nes de vida, asi como analizar la privacion entre los hogares situados en la
cola de dicha distribucién mediante el establecimiento de un umbral equiva-
lente a la incidencia de la pobreza. La seleccion de los distintos ambitos de
condiciones de vida a considerar no es tarea sencilla, a lo que se afnade la
disponibilidad de informacién para ello. En nuestro caso, partimos de la
primera ECV, lo que condiciona la eleccidn a los aspectos incluidos en la
misma que, en general, suelen ser los empleados en este tipo de estudios.
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Asi, hemos agrupado las distintas respuestas ofrecidas por los hogares en la
encuesta en cuatro ambitos principales de condiciones de vida:

- Capacidad financiera: aglutina un conjunto de cuestiones relativas a
distintos gastos y retrasos en los mismos, asi como la dificultad o no de
llegar a fin de mes (HS020-HS060 y H5120)

- Condiciones de la vivienda: recoge diversos problemas de la vivienda
asi como los gastos derivados del mantenimiento de la misma, como el
alquiler, intereses de la hipoteca o la electricidad (HH040-HHO090).

- Equipamiento del hogar: incluye la disponibilidad o no para el hogar de
bienes de consumo basicos, como teléfono o lavadora (HS070-HS100).

- Condiciones del entorno de la vivienda: retine diversos problemas, co-
mo la existencia de ruidos o contaminacién (HS160-HS190).

Una vez seleccionados los &mbitos de condiciones de vida, se agrega la
informaciéon correspondiente a cada uno de ellos, construyendo un indice
parcial. A su vez, dichos indices parciales son agregados en un tnico Indice
de Condiciones de Vida (ICV), adoptando la siguiente forma:

I]m z ,B/ler/n I, z ,Emlim
]

Donde: Ii es el indice de condiciones de vida de cada persona mayor de
16 anos; m es cada uno de los ambitos, o factores, de condiciones de vida
considerados; Xij es el indicador asociado a cada una de las variables selec-
cionadas para cada individuo, se trata de una transformacién dicotémica de
las variables originales de condiciones de vida, cuyos valores son 0 si la per-
sona sufre de forma involuntaria la privaciéon en su grado maximo, o no
goza del satisfactor considerado, y 1 en caso contrario; " es el peso asigna-

do a Xj y viene definido como el porcentaje relativo de personas que no
sufren privacion involuntaria, siendo #" su media aritmética.

Asi, los indicadores (Xj) estan ponderados segun el porcentaje de perso-
nas que no sufre privacion involuntaria en relacion al porcentaje agregado
de personas que no sufren el problema en cada ambito. En el caso del indice
global se toman las medias correspondientes a dichos porcentajes. Esto sig-
nifica asignar un mayor peso a los bienes ampliamente disfrutados por la
poblacion. Se sigue, asi, la metodologia propuesta por Desai y Shah (1988)
empleada en nuestro pais por Martinez y Ruiz-Huerta (1999, 2000),
D’Ambrosio y Gradin (2003) y por Ayllon, Mercader y Ramos (2007). En
consecuencia, nuestro ICV equivale a la especificacion inversa de lo que en
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algunos de estos trabajos constituye el indice de privacion'®. Los resultados
de los calculos realizados se muestran a continuacion en el cuadro 10 para la
Region de Murcia y Esparfia.

Cuadro 10. Indices de Condiciones de Vida

Murcia
ICF IEH IENH v ICvV
Validos 1.249.619 1.254.553 1.265.048 1.264.424 1.238.501
Perdidos 15.429 10.494 0 624 26.547
Media 0,77 0,94 0,80 0,92 0,87
Mediana 0,84 1,00 0,77 1,00 0,88
Minimo 0,00 0,00 0,00 0,49 0,47
Maximo 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Espafia
ICF IEH IENH v ICV
Validos 41.592.346 |41.867.005 |[42.119.750 |42.058.077 |41.145.398
Perdidos 588.142 313.483 60.738 122.411 1.035.090
Media 0,85 0,96 0,82 0,93 0,90
Mediana 0,89 1,00 1,00 1,00 0,92
Minimo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,25
Maximo 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

ICF: indice de capacidad financiera; IEH: indice de equipamiento del hogar; IENH: indice
del entorno del hogar; IV: indice de la vivienda e ICV: indice de condiciones de vida
Fuente: Elaboracion propia a partir de ECV (2004)

Como se puede ver, el valor del ICV corrobora lo anteriormente sefala-
do, un menor nivel de vida para los hogares murcianos respecto a la media
nacional. Este resultado se alcanza en todos los factores de condiciones de
vida analizados, aunque las distancias son mas apreciables en el ambito que
mide la capacidad financiera del hogar, si se considera el valor medio del
indice.

El examen de la distribucion del ICV segun distintas caracteristicas so-
cioecondmicas permite describir el grado de desigualdad de las condiciones
de vida de la poblacién de Murcia. Para tal fin, en el Anexo se muestra in-
formacion referida al ICV segun distintas variables y sus categorias,
recogiendo una medida central como es la media, el valor minimo (ya que el
valor maximo siempre es la unidad) y la amplitud intercuartilica que capta

5Donde, al contrario que se ha hecho aqui, las variables sufren una transformacién dicotomica
que asigna el valor 1 si la persona sufre de forma involuntaria la privacion, o no goza del satis-
factor considerado, y 0 en caso contrario.
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la distancia entre el primer y el tercer cuartil de la distribucién (es decir, el
25% y el 75%). Dicha informacién puede presentarse graficamente lo que
ayuda a su comprension y analisis, aunque por motivos de espacio solo se
ha hecho, a modo de ejemplo, para dos variables concretas.

Asi, el grafico 1 muestra como los valores medios del ICV disminuyen, a
la vez que aumenta el grado de dispersion en las condiciones de vida con-
forme descendemos en la escala profesional. Aqui se aprecia nitidamente
como la distancia intercuartilica es inferior para los profesionales del nivel
mas alto, indicando una mayor homogeneidad en las condiciones de vida
correspondientes al grueso del grupo.

Griéfico 1. Indice de Condiciones de Vida (ICV) segiin categoria profesional, Murcia

1,00

0,904

0,80

>

Q 0,70
=

0,60

0,50

0,40

T T T T
Directivos y técnicos  Profesionales grado Trabajadores Trabajadores no
superiores medio cualificados cualificados

Fuente: Elaboracion propia a partir de ECV (2004)

Por otra parte, es evidente como van aumentando los valores medios del
ICV, al tiempo que se reduce su grado de dispersion, a medida que aumenta
el nivel educativo (Anexo). Los trabajadores con contrato indefinido disfru-
tan de un ICV medio mas elevado, a la vez que el grado de desigualdad en
sus condiciones de vida es sensiblemente inferior al que registran los traba-
jadores temporales. También el trabajo a tiempo parcial conlleva mayores
desigualdades dentro del propio grupo, incluso entre el primer y el tercer
cuartil de la distribucién, y un valor medio del ICV equivalente al de los
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jubilados. Con todo, son los parados los que disfrutan de un ICV medio mas
bajo.

Por sectores de actividad, son los trabajadores de la construccion los que
presentan en promedio unas menores condiciones de vida. Los sectores de
intermediacion financiera e inmobiliario, seguidos de las actividades de
administracion publica, educacion y sanidad, alcanzan los valores medios y
minimos mas elevados de condiciones de vida, ademas de una gran homo-
geneidad dentro del grupo. Por el contrario, cuando se habla de
heterogeneidad y mayor grado de dispersion en las condiciones de vida
dentro del grupo tenemos que referirnos a los ocupados en el sector prima-
rio. A estas personas les corresponde también, por término medio, uno de
los ICV mas bajos. Asimismo, el grado de desigualdad en las condiciones de
vida también es elevado para el grupo de poblacién con ingresos entre el
25% y el 35% de la renta per capita mediana equivalente (Anexo).

La distincién segtin sexo no entrafia grandes diferencias en cuanto al
grado de desigualdad en las condiciones de vida, si bien las mujeres presen-
tan un ICV medio ligeramente superior al de los hombres (Anexo). En
cambio, el estado civil discrimina entre diversas condiciones de vida, corres-
pondiendo a las personas casadas los valores medios del ICV mas elevados
y una menor desigualdad. Las condiciones de vida media mas bajas recaen
sobre los separados, aumentando el ICV medio para los viudos y divorcia-
dos pero también su grado de dispersiéon. Por grupos de edad, son los
mayores de 65 afios quienes en promedio acceden a condiciones de vida
inferiores, siendo apreciable el grado de desigualdad entre el primer y el
tercer cuartil de su distribucion.

Asimismo, las condiciones de vida son mas desiguales para los hogares
unipersonales y los mas numerosos, con mas de cinco miembros; registran-
do estos ultimos uno de los ICV medios mas bajos (Anexo). También las
condiciones de vida son peores en promedio para las personas que habitan
en zonas poco pobladas. Del mismo modo, los problemas de salud y de con-
flictividad en el entorno de la vivienda repercuten negativamente sobre las
condiciones de vida, a tenor de los menores valores medios que alcanza el
ICV.

Por ultimo, respecto al pais de procedencia o nacionalidad, las personas
de origen espafiol y del resto de la Union Europea disfrutan, en general, de
unas mejores condiciones de vida que aquellas que provienen del resto de
Europa y del resto del mundo (grafico 2).
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Grifico 2. Indice de Condiciones de Vida (ICV) segiin pais de procedencia, Murcia
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Fuente: Elaboracion propia a partir de ECV (2004)

3.3.La incidencia de la privacion multiple en la Region de Murcia y sus
factores determinantes

Como ya se ha dicho, para identificar a las personas con elevados niveles
de privacién multiple en la Region de Murcia seleccionamos el primer cuar-
til de la distribucion del indice de condiciones de vida (ICV). Con ello se
obtiene un grupo de tamano comparable y coherente al obtenido mediante
el analisis de la pobreza monetaria (Ayllon, Mercader y Ramos, 2007: 144),
puesto que, en 2003, un 24,5% de los murcianos dispone de una renta infe-
rior al 60% de la renta mediana equivalente por persona en Espafa.

El cuadro 11 recoge los porcentajes de personas en situacion de privacion
multiple, a nivel regional y nacional. Como cabia esperar, cualquiera que sea
el ambito de condiciones de vida considerado, la incidencia de la privacion
en Murcia es superior que en Espafia, casi en un 70%. Las mayores distancias
se encuentran en la privacion referida a la capacidad financiera, como ya se
apuntaba, seguida de la privacion en el equipamiento del hogar. Por otro
lado, en ambos espacios, destaca la menor incidencia de la privacién en las
condiciones de la vivienda, mientras que los porcentajes de personas priva-
das de condiciones adecuadas en el entorno de la vivienda son los mas
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elevados. De este modo, tanto en Murcia como en Espafia, la privacion mas
extendida afecta a las condiciones del entorno de la vivienda. Le sigue en
Murcia, a la par, las privaciones en los ambitos de capacidad financiera y
equipamiento del hogar. En cambio, en Espafia, la privacion en el equipa-
miento del hogar se encuentra mas generalizada que la referida a la
capacidad financiera.

Cuadro 11. Incidencia de la privacion®, Murcia y Espafa

(% de la poblacién) Murcia | Espafia | Murcia (Espafia =100)
Privacién capacidad financiera 22,4 12,1 185,1
Privacién condiciones vivienda 11,6 9,5 122,1
Privacién equipamiento hogar 22,4 14,7 152,4
Privacion entorno vivienda 29,7 25,6 116,0
Privacién condiciones vida 24,6 14,5 169,7

Primer cuartil de la distribucién del Indice de Condiciones de Vida (ICV)

Fuente: Elaboracion propia a partir de ECV (2004)

Si se cruzan los datos de pobreza y privacion podemos dar cuenta de lo
que se ha dado en denominar pobreza consistente, es decir, el porcentaje de
personas que simultaneamente se encuentra por debajo del umbral de po-
breza y con elevados niveles de privacion global. El concepto de pobreza
consistente intenta capturar en esencia el fendmeno de la pobreza, tratando
de contrarrestar los sesgos derivados tanto de la medicion indirecta, a través
de los umbrales de renta, como de la directa, con indicadores de privacion.
Por este motivo, Ringen (1988) sefiala la necesidad de complementar ambas
mediciones.

El cuadro 12 muestra como el 31,5% de los pobres también se encuentran
en situacion de privacion multiple, lo que supone una tasa de pobreza con-
sistente del 7,7% de la poblaciéon murciana, cifra similar a la que obtienen
Ayllén, Mercader y Ramos (2007) para Catalufia.

Cuadro 12. Tabla de contingencia pobreza y privacion, Murcia

Pobreza
No pobres Pobres Total
No privados 80,3 68,5 77 4
Privacion | Pprivados 19,7 31,5 22,6
Total 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de ECV (2004)

Por consiguiente, en términos de la poblacién murciana, un 60,6% no se
encuentra en situacién de pobreza ni de privacién, un 16,8% es pobre pero
no privado y un 14,9% es privado y no pobre. De este modo, cerca de un
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20% de las personas que no esta en situacion de pobreza sufre elevados nive-
les de privacién global. Asi, se confirma que pobreza y privaciéon son
fendmenos distintos, al ser el grupo de poblacion pobre diferente del que
conforman los individuos privados.

4. CONCLUSIONES

Este capitulo ha sefialado, como viene proponiéndose desde distintos
ambitos académicos y politicos, la necesidad de abordar diversas dimensio-
nes, ademas de la monetaria, en el analisis de la pobreza; lo que nos lleva al
concepto de privacién multiple y a considerar diferentes ambitos de condi-
ciones de vida.

Aqui se han analizado tanto la pobreza monetaria como la privacién mul-
tiple referidas a la Regiéon de Murcia y Espafia. Con cualquiera de los
umbrales utilizados en este trabajo, la extension de la pobreza monetaria en
la Regién de Murcia supera a la media nacional.

Si se considera la renta per capita del hogar, tanto para el umbral del 50%
como para el del 25% de dicha renta, al medir los tres aspectos claves de la
pobreza (incidencia, intensidad y desigualdad) a través del indice FGTs se
obtienen unos mayores niveles de pobreza en Murcia respecto a la media
nacional. Ademas, entre 1990 y 2003, la pobreza empeora en ambos espacios
geograficos con independencia del umbral escogido, pero sobre todo en
Espana y especialmente para el umbral mas bajo, la pobreza severa.

Pese a que la Region muestra un menor crecimiento en sus indices de po-
breza respecto del registrado por el conjunto nacional durante todo el
periodo, en los afios mas recientes, entre 1999 y 2003, parece haber cambiado
este comportamiento, siendo mas expansivos los indicadores regionales.
Quiza esto explique el que la pobreza extrema haya aumentado considera-
blemente su proporcion sobre el conjunto de los pobres murcianos en los
ultimos afios del periodo analizado. También la pobreza grave y moderada
en la Regién ha incrementado su participacion en el total de la pobreza, a
costa del colectivo mejor situado o en condiciones de precariedad.

Esta situacion, una pobreza monetaria en Murcia mas extendida que en
Espafia, viene acompafada por unas condiciones de vida para los hogares
murcianos inferiores a la media nacional, como se desprende de los indices
calculados. Al mismo tiempo, el indicador global de condiciones de vida se
distribuye de forma desigual segun las caracteristicas sociodemograficas y
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laborales de la poblacion, destacando los menores niveles medios de vida de
los extranjeros no pertenecientes a la Union Europea, las personas sin estu-
dios, los hogares con mas de cinco miembros, los trabajadores no
cualificados y los parados, entre otros grupos.

Los hogares regionales disfrutan, en general, de menores equipamientos
bésicos y las condiciones de la vivienda y su entorno también se sitiian por
debajo de la media espafola. Pero, sin duda, lo que mas contribuye a dife-
renciar las condiciones de vida en ambos espacios es el indicador de
capacidad financiera del hogar, cuyo valor medio en Murcia es el 90% del
correspondiente al del conjunto del pais.

En consonancia, la privacion multiple tiene una mayor incidencia en
Murcia que en Espana, cualquiera que sea el ambito de condiciones de vida
considerado, siendo el de capacidad financiera del hogar donde las distan-
cias son mas amplias. Tanto en Murcia como en Espafia, la privacién en las
condiciones de la vivienda es la que afecta a un menor porcentaje de perso-
nas, mientras que la privacién mas extendida es la referida a las condiciones
del entorno de la vivienda.

Al combinar las informaciones relativas a la pobreza y la privacion se ob-
tiene la pobreza consistente, cuya tasa para Murcia es del 7,7% de la
poblacion; es decir, el 31,5% de los pobres murcianos también se encuentran
en situacion de privacion multiple. Por otra parte, casi el 20% de las perso-
nas que no esta en situacion de pobreza sufre elevados niveles de privacion
global en la Regidn, confirmandose que privacion y pobreza hacen referen-
cia a fenémenos de distinta naturaleza y que pueden afectar a grupos con
diferentes caracteristicas.

Respecto a las caracteristicas socioeconémicas de la pobreza, referida al
umbral del 60% de la renta mediana equivalente por persona, nuestros resul-
tados corroboran la mayor incidencia relativa de la pobreza entre: las
mujeres, sobre todo viudas y separadas o divorciadas; las personas con esca-
so nivel educativo y escasa cualificaciéon en el trabajo; los trabajadores
temporales; los desempleados, jubilados y otros inactivos y, de forma nota-
ble en Murcia, las personas extranjeras de origen no europeo.
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ICV seguin caracteristicas socioecondmicas, Murcia

Valor Valor . Amplitud
. , . Varianza | . R
medio | minimo intercuartil
Tramos de renta®
Inferior al 25% 0,830 0,510 0,014 0,160
Entre 25-35% 0,832 0,530 0,019 0,220
Entre 35-60% 0,836 0,510 0,012 0,160
Igual o superior al 60% 0,872 0,470 0,011 0,130
Nivel de estudios terminados
Analfabetos y sin estudios 0,785 0,510 0,016 0,170
Primaria 0,836 0,510 0,012 0,160
Secundaria 0,870 0,470 0,011 0,130
Superior 0,915 0,540 0,006 0,080
Situacién laboral
Trabajador a tiempo completo 0,868 0,510 0,011 0,120
Trabajador a tiempo parcial 0,851 0,470 0,016 0,180
Parado 0,842 0,470 0,013 0,150
Jubilado 0,851 0,510 0,012 0,170
Otros inactivos 0,874 0,530 0,011 0,120
Tipo de contrato
Indefinido 0,882 0,530 0,009 0,120
Temporal 0,845 0,470 0,014 0,170
Categoria profesional
Directivos y técnicos superiores 0,920 0,510 0,006 0,090
Profesionales grado medio 0,890 0,530 0,008 0,110
Trabajadores cualificados 0,846 0,470 0,013 0,180
Trabajadores no cualificados 0,832 0,470 0,014 0,180
Sector de actividad
No trabajan 0,861 0,470 0,012 0,140
Actividades primarias 0,796 0,510 0,021 0,230
Industria y energia 0,860 0,590 0,009 0,150
Construcciéon 0,846 0,530 0,016 0,180
Comerecio, hosteleria y transporte 0,865 0,530 0,011 0,120
Intermediacién financiera e inmobiliarias 0,911 0,750 0,007 0,160
AAPP, educacion y sanidad 0,903 0,650 0,006 0,080
Otras actividades 0,818 0,470 0,017 0,130

(MLos intervalos de renta se han tomado respecto de la renta mediana per cdpita por uni-
dad de consumo equivalente (OCDE modificada)
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ICV seguin caracteristicas socioecondmicas, Murcia (continuacion)

Valor Valor R Amplitud
. . Varianza | . K
medio | minimo intercuartil

Estado de salud

Buena y muy buena 0,883 0,470 0,010 0,120

Regular 0,841 0,510 0,015 0,180

Mala y muy mala 0,807 0,470 0,011 0,130
Nacionalidad

Espana 0,867 0,470 0,011 0,120

Resto de la Unién Europea 0,878 0,560 0,016 0,170

Resto de Europa 0,784 0,700 0,018 -

Resto del mundo 0,799 0,510 0,014 0,170
Sexo

Hombre 0,859 0,470 0,012 0,140

Mujer 0,868 0,470 0,012 0,130
Edad

Menor de 30 anos 0,865 0,530 0,011 0,130

De 30 a 45 afios 0,868 0,470 0,013 0,130

De 46 a 64 afios 0,870 0,530 0,011 0,120

De 65 anos en adelante 0,842 0,510 0,012 0,170
Estado civil

Soltero 0,852 0,470 0,012 0,150

Casado 0,874 0,510 0,011 0,130

Separado 0,795 0,530 0,013 0,160

Viudo 0,836 0,530 0,015 0,180

Divorciado 0,840 0,530 0,017 0,170
Numero de miembros del hogar

Una persona 0,841 0,530 0,016 0,180

Dos personas 0,863 0,510 0,011 0,150

De 3 a 5 personas 0,879 0,470 0,010 0,120

Mas de 5 personas 0,773 0,510 0,018 0,190
Tipo de habitat

Zona medio poblada 0,874 0,470 0,012 0,120

Zona poco poblada 0,842 0,530 0,012 0,150
Entorno de la vivienda

Con problemas de delincuencia 0,807 0,470 0,011 0,140

Sin problemas de delincuencia 0,877 0,510 0,011 0,120

Fuente: Elaboracion propia a partir de ECV (2004)

344



\"

POLITICAS DE INCLUSION SOCIAL



EXCLUSION SOCIAL Y DESIGUALDAD

CAPITULO 14

PROGRAMAS PUBLICOS PARA LA INCLUSION SOCIAL
DESDE LAS CORPORACIONES LOCALES: EL
PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO PARA LA
INCLUSION SOCIAL DE LA CARM

Consuelo Garcia Olivares y José Luis Ortega Cafiavate

1. ANTECEDENTES

En el afio 2000, en el marco de elaboracion del Plan Regional de Inclusién
Social, se constituye un grupo de trabajo, formado por profesionales de los
centros de servicios sociales de las Corporaciones Locales y por dos técnicos
del Servicio de Planificacién y Evaluacion de la Consejeria de Trabajo y Poli-
tica Social que fueron los coordinadores del mismo. A éste grupo se le
encargo inicialmente que analizara cudl era el “modelo de atencién a la po-
blacion excluida desde la Atencion Primaria de Servicios Sociales” como
punto de partida de posibles modelos de intervencion y de elaborar una
propuesta de “dispositivo para actuaciones de inclusién social desde el am-
bito de atencién primaria de servicios sociales”.

En relacion con el modelo de atenciéon a la poblacion excluida desde la
Atencion Primaria de Servicios Sociales, se entiende que ésta viene definida
por las siguientes caracteristicas:

* La pobreza y la exclusion no tienen un abordaje sistematico desde la Ad-
ministracion Regional. Se echa en falta una politica global que de sentido al
conjunto de actuaciones.

e Los Servicios Sociales de Atencion Primaria reciben una fuerte presion en
la demanda por causa de importantes insuficiencias en otros sistemas de
proteccién social.

e Se detecta la falta de procedimientos operativos de coordinaciéon y coope-
racion con otras areas de la politica social.
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» Se utiliza, generalmente, una metodologia de trabajo basada en la atencion
paliativa y episddica de las necesidades en lugar de una atencién persona-
lizada fundamentada en itinerarios de atencién e inclusion social.

¢ En los centros de servicios sociales los programas de prevencion e inclu-
sion social han tenido una implantacién escasa e irregular.

* Solo el 2,93% de las intervenciones iniciadas en el afio 2000 por las Unida-
des de Trabajo Social (reflejadas en el SIUSS) estan referidas a prestaciones
y actuaciones de prevencion e insercion social.

e Los Servicios Sociales de Atencion Primaria son quienes mejor pueden
detectar y coordinar las respuestas a los procesos de insercion social.

« Los técnicos que, dentro de los Centros de Servicios Sociales, trabajan en el
programa de prevencion e insercidn social suponian solamente el 10% del
total de profesionales.

Como consecuencia del analisis se proponen tres lineas de trabajo que
deben servir para mejorar la atenciéon de la exclusion social desde lo local.
Estas son:

e Puesta en marcha y desarrollo de un Plan de caracter integral.

* Mayor protagonismo y competencia a las Entidades Locales en materia de
lucha contra la exclusion.

» Establecer sistemas operativos de coordinacion y cooperacion con los dife-
rentes sistemas de proteccion social.

En referencia a la Red Publica de Servicios Sociales de Atencion Primaria
se proponian unas medidas concretas:

o Incrementar las dotaciones de los recursos humanos especificos para aten-
cion a personas en situacion de exclusion social.

» Mejorar los mecanismos de coordinacion informativa con otros sistemas de
proteccioén social.

o Adecuacién de las Prestaciones econdémicas a las necesidades de la pobla-
cion excluida.

» Fomentar una metodologia de trabajo social basada en la atencion integral
de la persona en su entorno familiar y comunitario.

En el afo 2001 se presenta el documento “Proyecto Local de Inclusion So-
cial”. El documento responde a las deficiencias en la atencién a la poblacién
en situacion de exclusion y recoge una propuesta concreta de actuacion
contra la exclusion social desde el ambito de la Administracion Local, a tra-
vés de los Centros de Servicios Sociales.
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Este proyecto tiene una intenciéon muy definida: proponer un dispositivo
de actuacidén especifico que pueda dar respuesta a las situaciones de exclu-
sion social desde el dmbito de los Servicios Sociales de Atencidon Primaria.
Parte del convencimiento de que un proyecto de éste tipo debe implantarse
dentro de los Centros de Servicios Sociales que son el lugar natural de la
atencion a la poblacion excluida o en riesgo de serlo. Define los niveles de
intervencion del proyecto: comunitario, individual/familiar y de administra-
cién y gestion. Y termina identificando los requerimientos, sugerencias y
observaciones para la implantacién del proyecto en la Regién de Murcia.

2. EL PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO PARA LA INCLUSION
SOCIAL

A finales del afio 2002 se presenta la propuesta de convenio administrati-
vo a las Corporaciones Locales, su objeto era la colaboracién entre la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia y las Corporaciones Locales
para la puesta en marcha de un proyecto experimental de desarrollo de las
actuaciones de acompafiamiento social a personas en situacion de exclusiéon
social, en el marco del Programa de Prevencién e Insercion Social de los
Centros de Servicios Sociales.

La orientacion de este programa se basa en “mejorar el modelo de fun-
cionamiento de los servicios sociales, buscando la maxima colaboracién y
sincronizaciéon con los servicios de empleo y demds areas de proteccion so-
cial.... Favorecer la integracién de las acciones de los distintos agentes y
ubicarlas en los territorios mas préximos a las personas” (Plan Nacional de
Accién de Inclusién Social del Reino de Espafia 2001-2003). Con la meta de
atenuar los efectos de desventaja social a favor de personas en situacién o
riesgo de exclusion social, este programa se plantea diversos Objetivos:

o Impulsar los programas de Prevencién e Inclusion Social en los Centros de
Servicios Sociales. Estos programas tienen una implantacion escasa e irre-
gular.

» Fomentar una metodologia basada en la atencion integral y personalizada.
Fundamentada en itinerarios de atencion e inclusion social, en vez de una
atencion episodica y paliativa de las necesidades.

» Mejorar la cooperacion con otros sistemas de proteccion social. Es necesa-
ria la existencia de mecanismos operativos de coordinacion con otras areas
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de politica social -Empleo, Vivienda, Educacién, Salud- para el tratamiento
integral de las necesidades de las personas en situacion de exclusion social.

o Atender de forma mas adecuada los procesos que generan situaciones de
exclusion social y potenciar la sensibilizacion de la comunidad.

¢(Cémo podemos definir las caracteristicas de este programa? Podemos
senalar que es:

» Un proyecto de atencién a las personas y grupos sociales en situaciéon de
exclusion o en riesgo de exclusion desde los servicios sociales de atencion
primaria.

e Supone una nueva estrategia de actuacion de los Centros de Servicios So-
ciales para promover la integracion social de las personas en situaciéon de
exclusion.

* Se concreta en equipos especificos de intervencion integrados en el pro-
grama de prevencion e insercion social en los Centros de Servicios Sociales.
Estos equipos estan formados por trabajadores sociales, educadores, aseso-
res laborales y psicologos.

Las funciones que desarrollan se derivan de las caracteristicas del pro-
grama, y van desde la sensibilizacion social y el intercambio de informacion
hasta el acuerdo sobre los itinerarios personales de insercion. De entre las
mismas podemos sefalar las siguientes:
¢ Recopilacién de la informacién sobre los recursos existentes que puedan

ser utilizados en el proceso de insercion.

e Actuaciones de sensibilizacién dirigidas a los diferentes profesionales de
los sistemas de proteccion social.

» Diagndstico y valoracion de los casos derivados para establecer su idonei-
dad (que la persona esté dispuesta a asumir un proceso de cambio).

e Coordinacion con la iniciativa social para establecer acciones contra la ex-
clusion social.

» Disefio de acciones y medidas para realizar el itinerario de incorporacion
social. Adecuando los recursos formativos, laborales, educativos, sanitarios
y de apoyo social a la situacion concreta de los casos.

« Gestionar el acceso a prestaciones complementarias necesarias para el pro-
ceso de incorporacion social.

» Promocion de nuevos recursos para dar respuestas a los procesos de inser-
cion.

e Acompanar el proceso mediante un contacto socio-educativo de forma
continuada.
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Como se deduce de las funciones, el programa debe contemplar, por una
parte, una dimension comunitaria, como instrumento de prevencion e inclu-
sion en el propio medio, incidiendo directamente en las estructuras
organizativas del territorio. Al mismo tiempo debe tener una dimensién indi-
vidual-familiar, es decir, dar una respuesta a las demandas personales o
familiares, que exigen una intervencién por parte del equipo del proyecto
para la solucion de problemas o situaciones carenciales concretas que, aun-
que puedan ser comunes a otros miembros de la comunidad y, por tanto,
tengan sus raices en la estructura social, exigen una intervencion inmediata,
dentro de las posibilidades existentes para el establecimiento de un proceso
de inclusién social. El método de trabajo se basa en la realizacion de itinera-
rios de insercién y en la potenciacion de las redes de apoyo social.

El itinerario de insercién es un proceso pactado entre la persona afectada
y el equipo de intervencion que, teniendo en consideracion las situaciones de
necesidad iniciales, prevé la realizacion de aquellas actuaciones que pueden
producir mejoras. En este itinerario la persona cuenta con un profesional de
referencia: el responsable de caso que coordina las atenciones que el proyec-
to promueve. El itinerario debe plasmarse en un acuerdo por escrito, donde
se recogen los apoyos que el equipo de intervencion facilita, asi como los
compromisos del beneficiario relacionados con el acompafiamiento social:
actividades formativas, actividades laborales u otras acciones que se consi-
deren necesarias.

El trabajo de acompanamiento requiere la colaboracion de todos los sis-
temas de proteccién y la iniciativa social ubicados en el territorio. Esto
implica un trabajo comunitario basado en la articulacion de redes sociales y
se concreta con la elaboracién de “protocolos de coordinaciéon”, a través de
los cuales se formaliza y se da cobertura a una serie de actuaciones coordi-
nadas, planificadas con las entidades implicadas, con el objetivo de que:

* Se vea a la persona en su totalidad, entendiendo su situacién como un pro-
ceso global. Promoviendo la continuidad en el trabajo con las personas.

« Se haga un trabajo previo de conocimiento mutuo de los distintos servicios
y recursos, de sus objetivos y formas de funcionamiento.

e Se comparta una filosofia de aprovechamiento de recursos en beneficio de
las personas en riesgo o situacién de exclusion.

« Se trabaje de manera coordinada desde los distintos servicios y recursos,
evitando rupturas en la atencién de las personas.
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La puesta en marcha del programa ha supuesto la creacion de distintas
herramientas y documentos profesionales (un total de siete herramientas y do-
cumentos). De entre ellas destacan la de “Valoracion de la Situacidon de
Exclusion de los usuarios” (indicadores de situacion personal, familiar y
social) y el “Plan de Trabajo Compartido”. Queremos hacer una menciéon
especial al Plan de Trabajo Compartido porque entendemos que es un reflejo
de la manera de entender este programa.

El Plan de Trabajo Compartido es una herramienta utilizada conjunta-
mente por el profesional y el usuario en el que se recogen y valoran una
serie de aspectos: la situacion de la persona, las metas a alcanzar, los recur-
sos disponibles y las acciones a poner en marcha. Una de sus caracteristicas
definitorias es que recoge el punto de vista de la persona y es dindmico,
puede modificarse si se producen cambios en la situacion, las metas o las
actuaciones previstas. Su contenido se centra fundamentalmente en definir y
sefalar conjuntamente las acciones, servicios y apoyos que pueden modifi-
car su situacién de partida.

3. IMPLANTACION DEL PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO
PARA LA INCLUSION SOCIAL

Este programa ha tenido hasta la finalizacion del convenio del afio 2005
un caracter experimental. Después de los tres afios de funcionamiento, po-
demos afirmar que el programa ha superado su fase experimental y tiene
consolidado su funcionamiento y financiacion para todo el afo en las Enti-
dades Locales donde esta implantado. Su implantacién se lleva a cabo a
través de convenios de colaboracion entre la Administracion Regional y las
Corporaciones Locales. El primer convenio fue de puesta en marcha y los
siguientes de continuidad.

La actuacién del Programa de Acompafiamiento para la Inclusién Social
inicialmente se puso en marcha en ocho Entidades Locales que comprendian
14 municipios (ano 2002), el afio siguiente se amplio a otro municipio y en
2004 a tres nuevas Entidades Locales que comprenden 6 municipios. Asi, la
cobertura actual de este programa alcanza a 16 Centros de Servicios Sociales
y a 21 municipios, que atienden el 76,70% de la poblacion regional (tres de
cada cuatro habitantes de la region).

La ejecucién presupuestaria de este programa en el periodo comprendido
de enero del 2003 a 2006 es de 3.096.241 €. La Consejeria de Politica Social ha
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financiado el proyecto con 2.414.917 € y las Entidades Locales con 681.324€.
La financiacion va dirigida a la creacién de equipos técnicos de intervencion
que se incorporan a los Centros de Servicios Sociales. Estos equipos profe-
sionales se encuentran dentro de los Centros de Servicios Sociales y su
composicién queda recogida en la tabla 1.

Tabla 1. Composicion de los equipos

Trabajador ., Asesor Total de
i Psicélogo | Educador .
Social Laboral | profesionales
Alcantarilla 1 1 2
Alhama de Murcia 1 1 2
Cartagena® 2 1 1 4
Cieza 1 1 2
Torres de Cotillas 2 2
Lorca 2 1 3
Manc. Noroeste 1 1 2
Manc. Rio Mula 1 1 2
Manc. Sureste 2 2
Murcia 4 2 6
Puerto Lumbreras 2 2
San Javier 1 1 2
Yecla 1 1 2
Total Programa 21 2 6 4 33

ME] proyecto de Cartagena incorpora cuatro profesionales mds de los establecidos en Convenio

Este programa supone una manera de trabajar diferente a la habitual, no
se trata de informar y asesorar sobre los recursos sociales ni de gestionar el
acceso a los mismos. Este programa propone trabajar conjuntamente con
personas en situacion de exclusion para definir un itinerario personal de
insercién en el que se promueve la utilizacion de aquellos elementos perso-
nales y del entorno que sean posibles y necesarios, se definen las actuaciones
que se deben desarrollar y hay un profesional de referencia para todo el
proceso. En consecuencia:

« Identifica la lucha contra la exclusién como uno de los retos de la atencion
primaria de servicios sociales.

¢ Define a las entidades locales como basicas para la atencién a los procesos
de exclusion.

e Requiere una forma de trabajar y unas actitudes profesionales “diferen-
tes” /prestacionales.

« Se basa en el trabajo en red y el acompafiamiento personalizado.
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» Ha desarrollado herramientas profesionales especificas.

 Requiere un periodo de evaluacién para poder generalizar sus actuaciones.
En la tabla 2 se ofrecen algunos datos sobre el funcionamiento de este

Programa de Acompafiamiento para la Inclusion Social durante el afio 2006.

Tabla 2. Funcionamiento del programa en 2006

Nede N® de casos Ne de Personas
casos incorporados | planes de | incorporadas alos
valorados | al programa trabajo planes de trabajo
Total Regional 2.691 2.032 1.723 2.995
Ne® de casos incorporados N¢ de planes de trabajo
por profesional por profesional
Media Programa 61,57 52,21
Numero de protocolos con otros recursos y servicios 48

El estudio de los itinerarios de inclusién social se ha realizado a partir de
1.066 Planes de Trabajo Compartido. Esto permite la caracterizacion de los
perfiles mas frecuentes de los usuarios, que corresponden a: Toxicoma-
nia/Adicciones, Salud mental/Discapacidad, Mujer en situaciéon de
vulnerabilidad. A continuacion se describen brevemente dichos perfiles.

o Toxicomania/Adicciones. Retrato tipo:

—Hombre joven con historia familiar de problematica de pareja en sus
progenitores

- Abandono y fracaso escolar.

- Inicio de consumo de drogas y alcohol desde la juventud -16,17 afios-.

— Deterioro progresivo del estado de salud psico-fisico.

- Distintos recursos de desintoxicacién sin mantenerse en ningunos de
ellos.

- Acotamiento/agotamiento progresivo del circulo de relaciones sociales.

— Abandono de actividad laboral.

— Sin relacion estable de pareja.

- Dependencia econdmica de terceros.

- Conducta delictiva asociada al consumo que se cobra alguna detencion
y pérdida de libertad.

- Deterioro progresivo de la autoimagen y autoestima.

— Cuadros clinicos asociados.

— Aislamiento social.
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Trayectoria de exclusion:

- Clima familiar de violencia doméstica en la infancia y adolescencia.

- Fracaso y abandono escolar.

- Episodios de pre-delincuencia e ingreso en centro cerrado de reforma.

— Despidos laborales.

- Separacion del domicilio familiar y convivencia con personas consumi-
doras.

Puntos de inflexion:

- Convivencia con pareja no consumidora -relacion generadora de com-
promisos de desintoxicacién y actitud de motivacién hacia el cambio-.

- Vinculacién a programas de apoyo -acompafiamiento social y de reha-
bilitacién personal y laboral-.

- Vinculacioén positiva con profesionales de salud.

- Establecimiento de nuevas relaciones con personas no inmersas en pro-
blematica de toxicomania.

- Situaciones de crisis por grave afectacion de personas cercanas del en-
torno (muerte de un amigo por consumo). Enfrentamiento a la realidad
y replanteamiento de la conducta adictiva.

— Aparicion de problemas de salud que generan recuperacion de ciertos
habitos saludables.

e Salud mental/Discapacidad. Retrato tipo:

—Mujer 35 afios, con patologia de salud mental, con irregularidad en el
tratamiento.

- Brotes y con episodios de crisis y desestabilizacion frecuentes.

- Deterioro de su rol parental y su capacidad para la organizacién domés-
tica y la atencion de los menores.

- Separada con hijos a cargo.

- Riesgo social en los menores.

- Desempleo y/o dificultad de acceso y mantenimiento en el mismo.

— Insuficientes o nulos recursos econémicos

- Situacion de cronificacion y dependencia de ayudas publicas para cu-
brir gastos de subsistencia.

—Pérdida de la vivienda, procesos de desahucios continuos

- Desequilibrios constantes. Rechazo y agotamiento por parte de los fami-
liares y de la red natural de apoyo.

- Incapacidad para el cuidado y atencion de los hijos, retirada de tutela
de éstos por parte del Servicio del Menor
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- Transeuntismo, con dependencia institucional para proveerse de aloja-
miento y manutencion.

- Ingresos hospitalarios incluso por orden judicial,

- Habitos asociados de evasidon y supervivencia -alcoholismo, mendici-
dad-.

Trayectoria de exclusion:

— Abandono y/o rechazo al tratamiento, lo que origina brotes no contro-
lados.

- Ruptura/pérdida de pareja.

- Desatencion a los hijos, desorganizacion doméstica y econémica, apare-
ciendo la figura de control por parte de terceros.

- Retirada de la tutela de los hijos.

- Pérdida de apoyos familiares.

- Pérdida de la red natural de apoyo.

- Pérdida del empleo o no acceso al mismo.

- Valoracién de inutilidad por el resto del entorno (estigmatizacion).

- Habitos perjudiciales asociados: consumo de drogas o alcohol.

- Secuencia de pérdidas encadenadas en las que se da una relacion causa-
efecto.

Puntos de inflexion:

- Recuperacion de apoyo familiar o del entorno proximo.

- Valoracion y diagnostico adecuados que facilitan el acceso a recursos
especificos.

— Acceso a un itinerario de insercion laboral: incorporacion a actividades
formativas adecuadas y a empleo con apoyos.

- Inicio o recuperacion de vinculos con profesionales de lo social o de sa-
Iud que suponen un apoyo en su trayectoria. Regreso al tratamiento
médico.

—Devolucion provisional de la tutela de los hijos tras mantenimiento de
tratamiento y estabilizacion de los sintomas.

—Recuperacion de la autoestima, mejora de la imagen personal.

- Establecimiento de nuevas relaciones sociales positivas.

o Mujer en situacion de vulnerabilidad, con déficit de formacién, cultural, escasas
habilidades bdsicas y dificultades de conciliacion familiar. Retrato tipo:

— Mujer joven, de 30-35 afios, con hijos menores a cargo, separada de su
pareja.
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- Episodios de malos tratos, apoyada la mayoria de las veces desde los
Servicios Sociales municipales.

- Con un nivel de formacién muy deficiente y escasas habilidades socia-
les, precisando un proceso de formacién integral.

— Actitud de motivacion para iniciar un proceso de insercion socio-
laboral.

- Conflictos con familia extensa. Carencia de apoyos familiares.

—Rechazo por parte de familia extensa y entorno cercano para mantener
un proceso de promocion social y cultural, produciéndose choque in-
tergeneracional con los patrones culturales de su grupo.

- Pérdida de la vivienda de alquiler, sin apoyo vecinal y del entorno.

- Dificultades de conciliacién familiar que generan constante absentismo
laboral.

- Inadecuada atencién de los hijos.

- Sentimiento de frustracion, impotencia y baja autoestima.

- Situacion de bloqueo personal y dimision.

- Como agravante aparece el hecho de pertenecer a minoria étnica, con
bajo nivel cultural, sin apoyos familiares, hijos a cargo y carencia de vi-
vienda propia.

Trayectoria de exclusion:

—Abandono de la escolaridad y limitaciones para adquirir forma-
cién/cualificacion.

— Unién de hecho a edad temprana con acumulaciéon de cargas familiares.

— Aparicion de violencia domestica y separacién de la pareja.

—Dependencia econdmica de la mujer y cargas familiares no comparti-
das.

- Graves dificultades para la conciliacion de la vida familiar y laboral y
pérdida del empleo incluso, aunque sea protegido.

- Imposibilidad de hacer frente a los gastos basicos de mantenimiento de
la vivienda.

- Riesgo social en los menores.

- Dimisién en cuanto al proceso de insercion laboral y perdida de autoes-
tima.

Puntos de inflexion:

- Apoyos personales, ingresos econdmicos suficientes, vivienda adecua-
da, formacion y medidas de acompafamiento social.

- Toma de conciencia de su situacion y de sus posibilidades.
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- Recuperacion de las redes naturales de apoyo y relacion.
—Recursos adecuados y sincronizados en el momento preciso en que lo
requiere el proceso de incorporacién social.

4. EL MARCO TEORICO DEL ACOMPANAMIENTO Y EL PROCESO
DE EXCLUSION/INCLUSION

Desde una 6ptica global e integradora debemos comprender los procesos
de inclusion/exclusion como el resultado de la interaccion entre un conjunto
de factores estructurales, dinamicos y multidimensionales; y la necesidad,
por tanto, de identificar de manera precisa esos factores intervinientes asi
como de construir indicadores fiables para poder elaborar el diagndstico de
la situacion. El camino que conduce de la inclusion a la exclusion se puede
recorrer de diferentes maneras en funcion de las distintas combinaciones de
factores.

No podemos, por tanto, entender la exclusion en términos de estar o no
estar excluido, como un absoluto que opera igual en todos las situaciones de
acuerdo a un umnico patrdn, sino que debemos entender la exclusién como un
proceso cuyos efectos serdn muy distintos dependiendo del tipo de factores
que lo desencadena, de la intensidad de estos factores y de la resistencia del
contexto en el que tiene lugar.

Entre los factores que intervienen se deben destacar: Dinamismos estruc-
turales, laborales, econdmicos, culturales, relacionales, personales,
dinamismos vitales, etc. Todos estos factores van conformando una serie de
barreras y limites que dificultan la participacion en la vida social.

La trayectoria vital de exclusion es, por tanto, un proceso complejo, mul-
tidimensionado, cronificado en el tiempo, irreversible a corto plazo, afecta a
la autonomia, a las capacidades personales, a las redes sociales de apoyo
para movilizar recursos y aprovechar ayudas. La persona no es capaz por si
sola de identificar sus potencialidades, capacidades y recursos personales;
para salir de tal situacién y comenzar a introducir modificaciones precisan
apoyos.

En cuanto a la incorporacion social, en concreto, se trataria de: tener unas
condiciones de vida minimas (vivienda, salud, educacion,...); tener unos
recursos econdmicos que posibiliten ser ciudadano/a; hacer algo que sea
reconocido socialmente; participar en espacios culturales de ocio y relaciona-
les; asi como tener un lugar en el mundo cercano; en suma, “pintar algo”.
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Respecto a la metodologia de trabajo, cabe destacar:

* No se trata de “incorporar” desde una actitud directiva, sino hacer posible
que la persona ponga en marcha su propio proceso de incorporacion social,
utilizando habilidades, estrategias y destrezas profesionales, desde la clave
del acompanamiento, incidiendo directamente en las estructuras organiza-
tivas del territorio.

El método de trabajo se basa en la realizacién de itinerarios de insercion y
en la potenciaciéon de las redes de apoyo social.

El itinerario de insercion es un proceso pactado entre la persona afectada y
el equipo de intervencién que, teniendo en consideracion las situaciones de
necesidad iniciales, prevé la realizacién de aquellas actuaciones que pue-
den producir mejoras.

En este itinerario la persona cuenta con un profesional de referencia: el
responsable de caso que coordina las atenciones que el proyecto promue-
ve.

El itinerario debe plasmarse en un acuerdo por escrito, donde se recogen
los apoyos que el equipo de intervencion facilita, asi como los compromi-
sos del beneficiario relacionados con el acompafnamiento social:
actividades formativas, actividades laborales u otras acciones que se consi-
deren necesarias.

El trabajo de acompanamiento requiere la colaboracién de todos los siste-
mas de proteccion y la iniciativa social ubicados en el territorio.

Esto implica un trabajo comunitario basado en la articulacién de “redes
sociales” y se concreta con la elaboracién de “protocolos de coordinacion”,
a través de los cuales se formaliza y se da cobertura a una serie de actua-
ciones coordinadas, planificadas con las distintas entidades implicadas.

El acompaiiamiento, como concrecién metodoldgica, se centra en cuatro
grandes tipos de actividades o de acciones. Algunas suponen trabajar con la
persona, otras con el entorno y sus recursos, otras con las dos partes:

1. Encuentros periddicos y frecuentes, planificados e imprevistos, en es-
pacios formales e informales, en su territorio y en el nuestro.

2. Acciones destinadas a resolver sus dificultades mas urgentes, a mejo-
rar sus condiciones de vida: en relacion con la economia, con la
vivienda, con la salud, con la situacién legal,...

3. Acciones destinadas a la potenciacién, ampliacién y generacion de
nuevos vinculos sociales: ampliacién de su red social, mediaciones con
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el entorno, facilitacion del ejercicio de sus derechos y obligaciones de
ciudadania.

4. Acciones destinadas a la utilizacion positiva de recursos: gestion del
acceso en el momento oportuno, adquisicién de conocimientos y habi-
lidades para mejora de la socializacion.

En consecuencia, en el proceso de intervencion se pueden distinguir las

siguientes fases:

o Acogida: El primer contacto con la persona se realiza a través de la Unidad
de Trabajo Social de Zona. En esta fase, el trabajador social de zona recoge
la informacidn suficiente para establecer un abordaje profesional tendente
a la elaboracion de una primera valoracion del caso, que tiene por objeto
conocer datos relativos a la situacién, asi como los recursos y potencialida-
des para la resolucion de la misma.

» Diagnostico y valoraciéon de acceso al programa: Es realizado por la U.T.S.
conjuntamente con el Equipo del Proyecto, basandose en los criterios que
se establezca para determinar la idoneidad de acceso al programa.

e Tras el estudio de la situacién, realizado el diagnodstico social del caso y
tomada la decision de que el proyecto es el recurso adecuado, se determina
el profesional, responsable de caso, que va a realizar la intervencion.

e Plan de intervenciéon: El Plan de intervencién se concreta metodologica-
mente a través del itinerario de insercion.

e Seguimiento y supervision: El Plan de intervencion debe permitir realizar
los ajustes necesarios para establecer nuevas estrategias, dandose en todo
momento un proceso de retroalimentacion. Deben establecerse dos tipos
de supervision:

a) Intermedia: Permiten realizar los ajustes necesario en el Plan de inter-
vencion y establecer nuevas estrategias, dandose en todo momento un
proceso de retroalimentacion.

b) Final: Se realizara al término del periodo fijado en el proyecto de inter-
vencién, tras cumplir el itinerario de insercién, o en caso de
cumplimiento anticipado de objetivos.

Por otra parte, respecto a las funciones del equipo técnico de interven-
cién, dicho equipo tiene la tarea de establecer el proceso de apoyo social
para favorecer que la persona resuelva sus problemas y mejore su incorpo-
racion social. El equipo de intervencion tiene, entre otras, las siguientes
funciones:
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e Programacion de actuaciones de sensibilizacion dirigidas a diferentes sis-
temas de proteccién social.

* Recopilacién de toda la informacion sobre los recursos formativos y labora-
les existentes. Mantener contacto permanente con las empresas de la zona
para conocer las ofertas de trabajo disponible.

* Recopilacién de toda la informacion sobre los recursos sociales existentes
que puedan ser factibles de utilizar en el proceso de insercion.

e Coordinacion con la iniciativa social para establecer acciones contra la ex-

clusion social.

Coordinacion con el resto de programas o proyectos del Centro de Servi-

cios Sociales.

» Promocion de nuevos recursos para dar respuestas adecuadas a los proce-

sos de insercion.
» Diagnostico de los casos. Valoracion de los casos derivados para establecer
su idoneidad.
e Disefio de acciones y medidas para conformar el itinerario de incorpora-
cién social. Adecuar los recursos de tipo formativo, laboral, educativo,
sanitario y de apoyo social a la situacién concreta de los casos.
Gestionar directamente el acceso a prestaciones complementarias, para
acciones puntuales necesarias para el proceso de incorporacién social.
e Acompafiar el proceso mediante un contacto continuado socio-educativo.
» Apoyo técnico. Asesoramiento en la resolucién de dificultades en la fun-
cién de “Responsable de Caso”.

Finalmente, el Profesional de Referencia es el profesional que asume la
capacidad de decision y responsabilidad en relacion al itinerario de insercion
y de cara al resto de recursos y servicios. Soporta y sostiene un proceso, co-
mo puente, mediador, hilo conductor..., coordinando las respuestas que se
ofrecen (se trata de invertir el esquema). El rol de “responsable de caso” lo
desempena cualquiera de los profesionales del equipo y supone las funcio-
nes especificas de:
 Programacion de la oferta de incorporacion.

o Acompafiamiento en el proceso de incorporacion.
» Apoyo psicosocial para dotar a individuos y familias de habilidades y
competencias necesarias para la convivencia y su insercion.

« Posibilitar una oferta real de incorporacion en los ambitos social, educativo
y laboral.
« Facilitar el acceso, permanencia y utilizacion de los recursos normalizados.
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* Supervision de las acciones y medidas del itinerario de incorporacion so-
cial.

5. VALORACION DEL PROGRAMA. PERSPECTIVAS

La puesta en marcha del programa ha supuesto una serie de acciones que
consideramos positivas:

+Ha puesto los medios para promover y coordinar las actuaciones para

la inclusion social desde el &mbito local a través de los centros de servi-

cios sociales.

+Ha proporcionado una nueva estrategia de actuacion a los centros de

servicios sociales en materia de inclusion social. Ya no se trata de la ges-

tion de las prestaciones sociales sino que incorpora el establecimiento de
itinerarios de insercion y la potenciacion de las redes de apoyo social de-
ntro de un entorno de acompafiamiento social.

+Ha sido un “incentivo” para los profesionales que participan en el pro-

grama. La formacién especifica, el trabajo en equipo y un numero

adecuado de casos por profesional ha permitido trabajar de un modo di-

ferente, utilizando un método de trabajo que combina la coordinacion de

recursos con la responsabilidad individual (la figura del Gestor de Ca-

S08).

¢ Promueve la implicacién y el compromiso de los usuarios en su itinera-

rio de incorporacion social, es, por tanto, participativo.

En relacion con la Atencion Primaria de Servicios Sociales, el desarrollo
de éste programa ha supuesto una mejora en la dotacion presupuestaria y de
personal de la Red de Centros de Servicios Sociales de la Regién de Murcia,
que se ha concretado en la financiacion de 2.414.917 € (durante el periodo
2003-2006) para la incorporacion de 33 profesionales.

Considerando el caracter experimental del programa se planted su valo-
racion por parte de los diferentes colectivos relacionados con el mismo,
obteniendo la siguiente valoracion general del programa:

¢Las Corporaciones Locales evalian positivamente este programa, ha

supuesto un impulso a la atencién social a las personas en situacion de

exclusion social dentro de los centros de servicios sociales.

¢La buena acogida del programa entre los profesionales, de los que tra-

bajan en el programa y de otros centros de servicios sociales, ha sido un

factor fundamental para su puesta en marcha y desarrollo del mismo.
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¢Se valora muy positivamente el interés y el trabajo realizado por los

profesionales de los equipos de intervencion. En éste sentido hay que se-

fialar el compromiso con éste programa que va mas alld de lo habitual.

Sus esfuerzos en definir el programa, crear las herramientas de analisis,

ponerlas en marcha, la participacién en la formacion, hacen que podamos

hablar de una “élite comprometida”, mas atin cuando ha habido dificul-
tades financieras para extender y consolidar el programa.

Los usuarios han sido encuestados (“Cuestionario de evaluacion”) y
aprecian positivamente la metodologia del programa y su relacién con los
profesionales. En concreto obtenemos que:

¢ En general los usuarios valoran el programa muy positivamente (media

de 8,54 en una escala de 1-10), casi la mitad (el 48,3%) conceden la maxi-

ma puntuacion, el 1,8 % dan una puntuacion de 4 puntos o menos.
¢Dentro de esta evaluacion destacan aquellos aspectos relacionales del
proyecto (con los profesionales), son valorados positivamente (trato,
apoyo, escucha, acompafnamiento, confianza), en tanto que los aspectos
instrumentales (formativos, laborales, de recursos) son valorados en me-
nor medida.

A modo de sintesis las ideas basicas del programa podriamos resumirlas
en los siguientes puntos:

¢Define a las Entidades Locales como bésicas para la atencion a los pro-

cesos de exclusion. Identifica la lucha contra la exclusién como uno de los

retos de la atencion primaria de servicios sociales.

¢Requiere una forma de trabajar y unas actitudes profesionales “diferen-

tes”, mas alla de la mera gestion prestacional.

+5u filosofia se basa en el trabajo en red y el acompafiamiento.

¢ Ha desarrollado herramientas profesionales especificas.

+Requiere de un seguimiento y supervisién continuada de las actuacio-

nes.

¢Requiere un proceso de evaluaciéon continuado para poder generalizar

sus actuaciones.

¢Finalmente debera implantarse en todos los centros de servicios socia-

les.
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CAPITULO 15

EFICACIA DE LAS POLITICAS DE INCLUSION SOCIAL
EN LA REGION DE MURCIA

Antonio Galindo Lucas

1. INTRODUCCION

En los ultimos afios se ha producido un importante avance en la puesta
en marcha de medidas dirigidas a la lucha contra la pobreza y la exclusion
social. La promocién de la inclusién social ha ido adquiriendo protagonismo
en las agendas politicas europeas y, por ende, en las estatales. El proceso
iniciado tras la Cumbre Europea de Luxemburgo (Noviembre de 1997), en la
que se promovid la Estrategia Europea para el Empleo, ha derivado en el
desarrollo de planes de actuacion contra la exclusion y por la inclusion social
de toda la ciudadania europea. En Espana, este proceso se inicia en el afio
2001 con la aprobacién del primer Plan Nacional para la Inclusiéon Social.
Diversas comunidades autéonomas espafiolas han disenado asimismo planes
autondémicos de inclusion social. No ha sido el caso de la Regién de Murcia,
donde se produjo un intento fallido de elaboracion de un Plan Regional, y de
manera precaria serd a través de la Ley de Renta Bésica de la Region! donde
se intentan abordar de forma coordinada ciertas actuaciones dirigidas a per-
sonas en situacion de riesgo y exclusién social.

El presente capitulo pretende realizar un andlisis de la implementacién
de medidas de inclusion social en la Region de Murcia, como llegan a la
realidad, a las personas, a los territorios, esos planes y proyectos que origi-
nados en las instituciones europeas y apoyados por el gobierno central,
tienen su verdadero campo de pruebas en las regiones y los municipios. En
un primer epigrafe, tras revisar algunos conceptos, se describe el origen de
las politicas de inclusion social en los &mbitos europeo y nacional, haciendo
especial referencia a las principales medidas aplicadas en la Regién de Mur-

1 BORM de 12 de abril de 2007. Ley 3/2007 de 14 de marzo de Renta Basica de Insercion de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.
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cia. A continuacién, dichas medidas son analizadas por distintos actores
sociales que participaron en la Mesa Redonda organizada en el marco del
curso Exclusion Social y Desigualdad, que tuvo lugar en las aulas de la Uni-
versidad Internacional del Mar el 27 de julio de 2007 en Moratalla (Murcia),
y cuyas opiniones e ideas quedan aqui resumidas. Finalmente, se presentan
las principales conclusiones obtenidas.

2. LAS POLITICAS DE INCLUSION SOCIAL

La inclusién social se esta convirtiendo en uno de los frentes prioritarios
de las diversas politicas sociales. Asi, toda politica social esta inevitablemen-
te orientada hacia la inclusién y deberia disponer de variados instrumentos
para lograrla, denominandose al conjunto de dichos instrumentos politicas de
inclusion social (Vila Lopez, 2002). Podriamos afirmar que la exclusion social
es uno de los conflictos no resueltos con los que se cerro el siglo XX (Galin-
do, 2002) y, por tanto, la inclusion social se convierte en uno de los retos
prioritarios para el actual siglo.

El concepto inclusion social podria definirse como un proceso que asegu-
ra que aquellas personas en riesgo de pobreza y exclusion social aumenten
las oportunidades y los recursos necesarios para participar completamente
en la vida econémica, social y cultural, asi como para gozar de unas condi-
ciones de vida y de bienestar que se consideran normales en la sociedad en
la que viven. La inclusion social, por tanto, trata de asegurar una mayor
participacion de las personas en la toma de decisiones que afecta a sus vidas
y el acceso a sus derechos fundamentales.

Estos procesos inclusivos tienen por tltimo objeto superar las situaciones
de pobreza y exclusion. Por tanto, vamos a intentar acercarnos conceptual-
mente a estos términos.

La percepcion de la pobreza y la exclusion social ha tenido una transfor-
macion en la interpretacion de los cambios sociales. En los afios ochenta
primaba el enfoque de la pobreza, basado en los niveles de renta como nivel
de determinacién de las personas que eran pobres, o estaban en riesgo de
serlo. Mientras que, a partir de los afios noventa, un nuevo paradigma surge
como nueva percepcién de la pobreza: la exclusién social, como nuevo enfo-
que para el analisis de las desigualdades sociales.

La exclusién social seria el resultado del mal funcionamiento de alguno o
varios de estos cuatro componentes (Commins, 1993):
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- El sistema democratico, social y de derecho, que debe velar por la inte-

gracion social de todos los ciudadanos.

— El mercado de trabajo, que debe velar por la integracion econdmica.

- El Estado del Bienestar, que debe velar por la integracion social.

—La familia y las relaciones de proximidad, que deben velar por la inte-

gracion interpersonal.

Ampliando los factores causales en la génesis de la exclusién podriamos
distinguir tres grupos fundamentales: los factores estructurales, referidos a
la existencia de una organizacién excluyente; los factores contextuales, que
tienen que ver con la generacion de contextos deshabilitantes; y los factores
motivacionales, que fragilizan los dinamismos vitales (Garcia Roca, 1995).

Si la pobreza se refiere a la insuficiencia de recursos, la exclusion social
define un fendmeno mas complejo, en el que intervienen, ademas de la falta
de acceso a los servicios, factores sociodemograficos, socioculturales, perso-
nales y de calidad de vida.

La Comision Europea empieza a utilizar esta nueva denominacion en
1989 en el marco del II Programa Europeo de Lucha contra la Pobreza, y sera
en el Tercer Programa Europeo (Pobreza III) cuando se formula este nuevo
concepto de exclusion social. Intentando dar cuenta de los cambios sucedi-
dos en las situaciones de pobreza, se destacé que esta exclusion no es
simplemente un asunto de inadecuacion de recursos, sino que incluye tam-
bién el acceso a las condiciones de vida dignas (educacién, formacion,
empleo, vivienda, servicios comunitarios, salud, participaciéon y vinculos
sociales). El problema de la exclusion social no se define solamente en tér-
minos de desigualdades entre la parte alta y la parte baja de la escala social,
haciendo también referencia a la distancia, en el cuerpo social, entre los que
participan en su dindmica y los que son rechazados hacia sus margenes, con
los riesgos de ruptura de la cohesién social que ello conlleva. Ademas, se
trata de procesos, tanto para las personas afectadas, como para el cuerpo
social, y no de situaciones fijas o estaticas (Comision de las Comunidades
Europeas, 1995).

Para concluir con una definicion del concepto de exclusién nos remitimos
a la recogida en la Revista Tercer Sector de la Fundacion Luis Vives, que lo
define como “un proceso de alejamiento progresivo de una situacion de
integracion social en el que pueden distinguirse diversos estadios en funcion
de la intensidad: desde la precariedad o vulnerabilidad hasta las situaciones
de exclusion mas graves. Situaciones en las que se produce un proceso de
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acumulacién de barreras o riesgos en distintos dmbitos (laboral, formativo,
socio-sanitario, econdmico, relacional y habitacional), por un lado, y de limi-
tacion de oportunidades de acceso a los mecanismos de proteccidn, por el
otro” (Laparra y otros, 2007: 29).

La implementacion de politicas sociales de inclusion, dirigidas a superar
estas situaciones de pobreza y exclusion social, han tenido un proceso irre-
gular a lo largo de los tiempos, desarrollindose desde la caridad, el
asistencialismo o la beneficencia, hasta el reconocimiento de los derechos
sociales, asumiéndose tedricamente la responsabilidad puiblica ante estas
situaciones de grave discriminacion social. No vamos a entrar en el proceso
historico de atencion a estas situaciones, nos centraremos en los tltimos afios
y en el espacio mas cercano.

La Union Europea (y los estados miembros) ha ido adquiriendo mayor
conciencia sobre el papel decisivo que tiene la politica social como compo-
nente esencial de la sociedad desarrollada; y la btusqueda de la cohesién
social europea tiene en las politicas de inclusion social una de las férmulas
mas decisivas para conseguir esa cohesion, y por ende, la lucha contra las
situaciones de desigualdad, pobreza y exclusién.

La asuncidn, por parte de los estamentos europeos, de que los factores es-
tructurales son causa fundamental de estas situaciones, sitia en el marco de
la responsabilidad publica las acciones para superar estos procesos exclu-
yentes. Es un paso destacable, la pobreza y la exclusion estan insertos en las
dindamicas econdmicas y sociales, no son culpa de quienes los padecen (aun-
que todavia parte de la sociedad acuda a este argumento para analizar estas
situaciones y justificar planteamientos insolidarios): “Nadie puede, a priori,
ser considerado responsable de su pobreza. La pobreza es un sufrimiento y
una injusticia tal que ninguna de sus victimas podria desearla para si”2.

Las instituciones europeas, espafiolas y regionales han ido asumiendo,
unas mas timidamente que otras, su responsabilidad publica en cuanto a las
politicas de inclusion, al menos en el discurso legal y teérico. Mencionare-
mos, en primer lugar, al Consejo de Europa, organizacién internacional
creada en 1949 y formada por 47 estados europeos y 5 observadores, que
tiene como objetivo favorecer en Europa un espacio democratico y juridico
comun, organizado alrededor del Convenio Europeo de los Derechos

2 Dictamen sobre la pobreza del Comité Econdmico y Social de la C.E. adoptado en la 268 sesion
plenaria del 12 de junio de 1989 y publicado en el Diario Oficial de las Comunidades Europeas
el 28 de agosto del mismo afio.
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Humanos y de otros textos de referencia sobre la proteccion del individuo.
Es, precisamente, esta organizacion la que introduce entre sus objetivos la
cohesion social, término fundamental en la lucha contra la pobreza: “La co-
hesion social no se logra tnicamente combatiendo la exclusion social y la
pobreza; pasa asimismo por infundir solidaridad a la sociedad para que la
exclusion se reduzca a la minima expresion [...], una estrategia de cohesiéon
acertada deberd abordar la exclusidn, tanto desde la prevencion, como desde
las soluciones efectivas”.

En los ultimos afios, la Unién Europea ha dado pasos importantes en el
establecimiento de directrices dirigidas a lograr una politica de inclusion
social a nivel europeo, aunque con diversos resultados. Las primeras inicia-
tivas europeas estaban dirigidas a la lucha contra la pobreza:

- El primer programa (de accién) de proyectos y estudios piloto para la

lucha contra la pobreza 1975-1980.

- El segundo programa de lucha contra la pobreza (Pobreza II), para el
periodo 1985-1989.

- El tercer programa de lucha contra la pobreza (Pobreza III) para el pe-
riodo 1989-1994 (antes mencionado, al ser el primero en citar el nuevo
concepto de exclusion social).

Un cuarto programa, previsto para el periodo 1994-1999, resulté blo-

queado en el Consejo.

Las politicas de inclusion social en el ambito europeo han estado intima-
mente unidas a las de empleo. A partir de la aprobacion del Tratado de
Amsterdam por el Consejo Europeo (16 y 1 de junio de 1997), se inician los
pasos para la puesta en marcha, en noviembre de ese mismo afio, de la Estra-
tegia Europea de Empleo en la Cumbre de Luxemburgo. Mas tarde, es en el
Consejo Europeo de Lisboa (23 y 24 de marzo de 2000) cuando se incorpora
la integracion social como un aspecto intrinseco para lograr su objetivo es-
tratégico durante la década siguiente, capaz de conseguir un crecimiento
economico sostenible y con mayor cohesion social. Posteriormente, el Conse-
jo Europeo de Niza (7, 8 y 9 de diciembre de 2000) dio un paso adelante con
la Agenda Social Europea?® y fijo los objetivos y estrategias publicas para la
inclusiéon social. Este mismo Consejo de Niza establecié una orientacion
programatica en la que explicitaba las dimensiones que deberian tenerse en

3 Comunicacion de la Comision al Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité Econémico y
Social y al Comité de las Regiones. Agenda de politica social [COM (2000) 379 final.
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cuenta para un tratamiento integral de las situaciones de pobreza y exclu-
sion.

Fruto de los requerimientos del Consejo Europeo de Niza, Espafia (al
igual que los demas 14 estados miembros en ese momento) elabora el primer
Plan Nacional de Accion para la Inclusion Social del Reino de Espafia (2001-
2003). Los objetivos comunes para todos los Planes nacionales fueron:

1) Facilitar la participacion en el empleo y el acceso a todos los recursos,

derechos, bienes y servicios.

2) Prevenir el riesgo de exclusion.

3) Ayudar a los grupos mas vulnerables.

4) Movilizar a todos los agentes.

En diciembre de 2002 se revisaron los objetivos comunes de los Planes y
en julio de 2003 se present6 el Segundo Plan Nacional de Inclusion Social
para el periodo 2003-2005. Este nuevo Plan espafiol* incluy6 269 medidas, la
mayoria se concentraron en los tres primeros objetivos. Las medidas princi-
pales se referian al acceso al empleo: itinerarios de insercién, incentivos
empresariales, consolidacion de la cooperacion entre ONGs y los servicios
descentralizados de empleo ptiblico, ademas de medidas orientadas a garan-
tizar el acceso al apoyo legal. Este segundo Plan ampli6 algunas medidas y
mejord otras. La recogida y el intercambio de experiencias para combatir la
pobreza y la exclusién social fueron una de las prioridades mas importantes.

El Tercer Plan Nacional de Inclusion Social® (2005-2006) se dirigié a com-
binar el crecimiento econdmico con el bienestar social, reduciendo
desequilibrios territoriales y previniendo la exclusion social. En este Plan se
preveia el aumento del salario minimo y de las pensiones mas bajas. Ademas
se incluyeron medidas relativas a la personas con discapacidad, vivienda,
sistema de subvencion a las ONGs y acciones para prevenir el abandono
escolar prematuro. Otras medidas de este Plan se referian a la regularizacion
de trabajadores inmigrantes, atencion a la dependencia, violencia de género,
vivienda, etc.

Por ultimo, el Cuarto Plan Nacional para la Inclusiéon Social® (2006-2008),
todavia en vigor, recoge cinco objetivos estratégicos globales, asociados a los
objetivos de Lisboa, y se centra en combinar crecimiento econdémico y bien-

4 http://www.mtas.es/SGAS/ServiciosSocDep/IncluSocial/PlanNacional/Indice.htm
5 http://www.mtas.es/SGAS/ServiciosSocDep/IncluSocial/PlanNacional/IITPlan.htm
¢ http://www.mtas.es/SGAS/ServiciosSocDep/IncluSocial/PlanNacional/IVPlan.htm
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estar social, reduccion de las desigualdades y prevencion de la exclusion
social:

12 Objetivo: Reforzar el acceso al mercado de trabajo de colectivos vulne-

rables.

2° Objetivo: Garantizar recursos econémicos minimos.

32 Objetivo: Asegurar equidad en la educacion

42 Objetivo: Integracion de los inmigrantes.

52 Objetivo: Garantia de derechos, servicios y prestaciones de apoyo so-

cial a personas dependientes.

A partir de estos Planes Nacionales de Inclusion, 13 Comunidades Auto-
nomas han elaborado sus propios Planes de Inclusion para sus territorios. En
el caso de la Region de Murcia hubo un intento de elaboracién de un Plan
Regional, en los ultimos meses del afio 2000 y primeros del 2001, que no
llegd a aprobarse. Pero para tener un conocimiento previo de la eficacia de
las politicas de inclusién en la Regién de Murcia vamos a hacer un poco de
historia en nuestra Comunidad.

En nuestra region el proceso de asuncién de responsabilidades publicas
sobre este tema tiene su inicio en la Ley Organica 4/1982 de 9 de junio, Esta-
tuto de Autonomia de la Regién de Murcia, que en su articulo 10 asume las
competencias de asistencia y bienestar social:

Art.10.1.8.- Asistencia y bienestar social. Desarrollo comunitario. Politica infan-

til y de la tercera edad. Instituciones de proteccion y tutela de menores,

respetando, en todo caso, la legislacién civil, penal y penitenciaria. Promocién e

integracion de los discapacitados, emigrantes y demds grupos sociales necesitados

de especial proteccion, incluida la creacién de centros de proteccion, reinsercion y

rehabilitacion.

Con posterioridad la Ley 8/1985 de Servicios Sociales inicia las bases para
el desarrollo de una estructura de atencion social. Sera a partir del ano 1988,
el entonces Ministerio de Trabajo (actualmente Trabajo y Asuntos Sociales),
acordd con las Comunidades Auténomas el establecimiento de un Plan Con-
certado de Prestaciones Basicas, con una doble finalidad: garantizar a todo
ciudadano espafiol unas prestaciones homogéneas y, a la vez, cooperar en la
financiaciéon de unos servicios que no existian cuando se transfirieron las
competencias en servicios sociales y asistencia social a las Comunidades
Auténomas.

A finales de los afios ochenta, y durante la década de los noventa, se de-
sarrolla en la Region toda una estructura de Centros de Servicios Sociales
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que configuran el actual mapa regional publico de servicios sociales. Poste-
riormente, la Ley 3/2003 de 10 de abril, del Sistema de Servicios Sociales de
la Region de Murcia, utiliza por primera vez el término de "servicios sociales
de atencién primaria". Esta Ley es el marco normativo actual de los servicios
sociales de atencién primaria, consolidando éstos como primer nivel de
atencion, de responsabilidad publica y de competencia municipal.

Con respecto a los Planes o Programas autonémicos de Servicios Sociales,
hemos de destacar dos: el Plan Regional de Bienestar Social y el Plan Regio-
nal de Insercién y Proteccién Social

El Plan Regional de Bienestar Social” fue aprobado inicialmente para el
periodo 1995-1997 con el objeto de articular todas las actuaciones desde las
distintas areas (sanidad, educacion, vivienda, servicios sociales, etc.), desde
los diferentes niveles de la administracién publica y desde los distintos am-
bitos de intervencién (publica, privada de iniciativa social, etc.), y que éstos
se desarrollaran en pos del objetivo comin de conseguir mayores cotas de
bienestar social en la Region de Murcia.

Para su elaboracion se siguié una metodologia activa en la que participa-
ron entidades publicas y de iniciativa social. Las diversas areas de actuacion
se sustentaban en diagnosticos y analisis previos de zonas de actuacion, de
los diversos colectivos a atender. Asimismo se incluian una bateria de medi-
das de caracter trasversal: accesibilidad y ayudas técnicas, formacion de
técnicos, investigacion, sistemas de informacidn, etc.

Por otra parte, el Plan Regional de Insercion y Proteccidon Social tiene su
base en las competencias atribuidas a la Comunidad Auténoma en el Estatu-
to de Autonomia (Art. 10.18) y surge a partir del Decreto 1/1991 de 10 de
enero sobre el Plan Regional de Insercion Social de la Regiéon de Murcia. En
el mencionado Plan se configuran tres tipos de prestaciones: Ingreso Minimo
de Insercion (IMI), las Ayudas individualizadas a Minusvalidos y las Ayu-
das No Periédicas de Apoyo Familiar. Posteriormente, el Decreto 39/92 de 30
de abril reformuld el Plan inicial con la colaboracién de las organizaciones
sindicales firmantes de la Propuesta Sindical Prioritaria. Los nuevos objeti-
vos marcados fueron los siguientes:

— Configurar el Plan como un Plan Regional de Insercién y Proteccién Social,

englobando en él, tanto recursos para la insercién, como recursos para
la proteccion.

7 Aprobado por acuerdo del Consejo de Gobierno de la CARM el 19 de mayo de 1995, a pro-
puesta del Consejero de Sanidad y Asuntos Sociales.
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— Garantizar el mejor acceso de los ciudadanos a dicho sistema ptublico de
insercion y proteccién social, unificando el procedimiento administrati-
vo en la totalidad de las ayudas y prestaciones del Plan, reduciendo la
documentacion exigida y simplificando la tramitacion.

— Ampliar la cobertura de insercidn y proteccién social a colectivos espe-
cialmente desfavorecidos y potenciar la integracion al mundo laboral de
los perceptores del IMI.

- Consolidar cauces de participacion regulando la posibilidad de que las
entidades ciudadanas sin animo de lucro puedan percibir ayudas, reali-
zar una intervencion familiar para proteccion de menores, seguimiento
de insercién familiar, etc.

—Hacer posible una actuaciéon inmediata en situaciones de emergencia
social.

De este nuevo Plan surgen dos nuevas prestaciones: las Ayudas para
Programas de Insercion (dirigidas a promover la contratacion laboral de
beneficiarios del IMI) y las Ayudas Perioédicas de Apoyo Familiar.

Mas adelante, el Decreto 43/1996 introdujo nuevas ayudas dirigidas a
mantener a las personas mayores en su entorno familiar y se cambi6 la de-
nominacién de las ayudas de apoyo familiar, que pasaron a llamarse Ayudas
Periddicas y No Periddicas de Insercion y Proteccion Social.

Estos programas fueron desarrollados por el Instituto de Servicios Socia-
les de la Regién de Murcia (ISSORM), reconvertido en abril de 2006 en
Instituto Murciano de Accion Social (IMAS)z.

Recientemente, en el afio 2007, se aprobd la Ley de Renta Basica de Inser-
cion de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, en esta Ley,
ademads de articular las caracteristicas y condiciones de la prestacion del
Ingreso Minimo murciano, se establecen en su Titulo IIl diversas medidas
dirigidas a personas en situacion de exclusién social: proyecto individual de
insercion, programas de integracion social y laboral, medidas complementa-
rias de caracter econémico. Asimismo, establece el proposito de
coordinacién con los diversos departamentos de las Administraciones Publi-
cas y, en su articulo 44, hace mencién a los Planes para la Inclusion Social:

8 BORM n° 94 de 25 de abril de 2006: Ley 1/2006, de 10 de abril, de creacion del Instituto Mur-
ciano de Accion Social.
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1. La Comunidad Auténoma de la Region de Murcia elaborard periddicamente
planes regionales para la Inclusion Social, en los que se recogerdn las medidas di-
rigidas a prevenir la exclusion y favorecer la insercion social de quienes padecen
situaciones o riesgo de exclusion.

2. De igual manera, la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia prestard

su colaboracion a los ayuntamientos que deseen elaborar, solos o de forma man-

comunada, de acuerdo con la zonificacién de servicios sociales, planes locales
para la Inclusion Social, en los que se recogerdn las medidas que han de desarro-
llarse en sus respectivos dmbitos territoriales.

Esta Ley esta todavia en proceso de desarrollo y ha tenido diversas criti-
cas, procedentes de organizaciones sociales regionales, por su caracter
continuista respecto de la anterior prestacion del IMI y por haber perdido la
oportunidad de disefiar una ley mas participativa y acorde con la realidad
social actual.

Paralelamente a este proceso publico, e incluso en algunas ocasiones
siendo pioneros en la atencion a la pobreza y la exclusion social, las organi-
zaciones no gubernamentales han estado siempre en un primer plano,
atendiendo las necesidades de los colectivos con especiales dificultades,
interviniendo con nuevos colectivos y estableciendo metodologias innova-
doras de intervencion social.

La atencidn a la inclusion social en nuestra Region ha ido asumiendo esas
nuevas metodologias de intervenciéon mas coherentes con las nuevas situa-
ciones de exclusion social, iniciadas por las ONGs. En los ultimos afios,
también las Administraciones Publicas estdn adentrandose en estas nuevas
metodologias mas individualizadas, superando las primeras tendencias de
igualdad ante las prestaciones y recursos publicos e incluyendo poco a poco
el principio de discriminacién positiva, lo que ha promovido nuevas lineas
de trabajo social con colectivos especialmente desfavorecidos. Es a finales
del afio 2002, cuando la Consejeria de Trabajo y Politica Social en colabora-
cion con las Entidades Locales puso en marcha el Programa de
Acompafamiento para la Inclusion Social, que cada vez se extiende de ma-
nera positiva por muchos municipios de la Region. Es un dispositivo de
atencion a las personas y grupos sociales en situacion de exclusion o en ries-
go de exclusion, desde los servicios sociales de atencidon primaria. Supone
una nueva estrategia de actuaciéon de los centros de servicios sociales para
promover la integracion social de las personas en situacion de exclusion. Se
concreta en equipos especificos de intervencion integrados en el Programa
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de Prevencion e Insercion Social de los centros de servicios sociales. Estan
formados por trabajadores sociales, educadores, asesores laborales y psico-
logos.

3. VALORANDO LA EFICACIA DE LAS POLITICAS DE INCLUSION
SOCIAL EN LA REGION DE MURCIA

Hasta aqui hemos realizado un breve repaso por las medidas mas impor-
tantes dispuestas a favor de la inclusién en Europa, Espafia y en la Region de
Murcia. Es hora, pues, de hacer una reflexion sobre como todas estas medi-
das llegan hasta los territorios, las familias y las personas.

Como ya se ha dicho, este analisis se basa en la transmision de las ideas y
opiniones recogidas en la Mesa Redonda organizada en el marco del Curso
Exclusion Social y Desigualdad, desarrollado en julio de 2007 en Moratalla
(Murcia), uno de los municipios sede de la Universidad Internacional del
Mar.

3.1. Objetivos y composicion de la Mesa Redonda

La Mesa tenia como tema central el analisis de la eficacia de las politicas
de inclusion social en la Region de Murcia. Para tener el mas amplio abanico
de diagndsticos y opiniones posible, se invitd al acto a cuatro personas con
una importante trayectoria profesional y humana, intimamente ligada a la
lucha contra la pobreza y la exclusion social en nuestra Region desde diver-
sas parcelas profesionales: la administraciéon regional y municipal, los
sindicatos y los movimientos sociales. Estos invitados fueron:

¢ D. Antonio Ripoll Spiteri. Consejeria de Politica Social, Mujer e Inmi-

gracion de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

e D. Francisco Sanchez Herrera. Concejalia de Bienestar Social, Politicas

de Igualdad y Participacion Ciudadana. Ayuntamiento de Murcia.

e Dna. Rosario Gonzalez Martinez. Secretaria de Mujer, Politica Social y

Elecciones Sindicales de Comisiones Obreras de la Regién de Murcia.

¢ D. Jestis Salmerén Ruiz. Presidente de la Red de Lucha contra la Pobre-

za y la Exclusion de la Region Murciana (EAPN-Murcia).

Previamente se les envid a los invitados un documento con los conceptos
definidos en el apartado anterior, y se les propuso que analizaran esta reali-
dad desde tres enfoques:
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1. Aspectos positivos de las politicas de inclusion social en la Region de
Murcia.
2. Aspectos negativos o carencias en las politicas de inclusion social re-
gionales.
3. Retos y propuestas para el futuro.
Durante el transcurso de la mencionada Mesa Redonda se fueron anali-
zando los tres aspectos propuestos: positivos, negativos y retos para el
futuro. Y en este mismo orden presentamos el debate y los temas surgidos.

3.1. Aspectos positivos en la implementacion de las politicas de inclusion
social en la Region de Murcia

Los ultimos afos han supuesto una etapa de crecimiento y desarrollo so-
cial y econdmico de la Regién sin precedentes, aunque paraddjicamente no
se ha producido la redistribucion necesaria para que este crecimiento pueda
llegar a los estratos mas desprotegidos y excluidos. No obstante, hay que
destacar que, cada vez mas, la exclusion y desigualdad social empiezan a
estar presentes en las agendas de organizaciones e instituciones regionales y
locales; como el Consejo Econémico y Social o la Universidad de Murcia, con
el Observatorio de la Exclusion Social.

Aunque de manera insuficiente, se han desarrollado las politicas de in-
clusion a nivel regional. Los mencionados Plan Regional de Bienestar Social
y Plan Regional de Insercién y Proteccion social han contado con una volun-
tad planificadora y de coordinacion, sin embargo, no han logrado ir mas alla
de ser un catalogo de prestaciones sociales.

Es necesario destacar, de forma muy positiva, el crecimiento del Progra-
ma de Acompanamiento, que ha supuesto un nuevo impulso y una nueva
metodologia de trabajo desde las administraciones local y regional. Aunque
también hay que enfatizar la necesidad de ampliar este desarrollo a diversos
ambitos (salud, educacién, jévenes, mujeres, etc.) y, sobre todo, la posibili-
dad de integracion territorial, en los propios lugares donde se desarrollen.

También hay que destacar el inicio de nuevas lineas de atencion, siempre
con sus correspondientes andlisis criticos y dificultades. Por ejemplo, las
actuaciones en materia de formacion para el empleo dirigidas a personas con
dificultad social. Del mismo modo, se ha de mencionar positivamente la
promulgacion de la Ley de Renta Basica que recoge, con rango de ley, esta
realidad y ofrece vias para su atencién y la coordinaciéon de actuaciones.
Asimismo, se sefhalan otras legislaciones que desarrollan la proteccion de
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nuevos espacios de inclusion social, como las dirigidas a las empresas de
insercion o la reciente Ley de Dependencia.

Otro aspecto enfatizado es que se empieza a generar una participacion,
cada vez mas activa, de profesionales relacionados con los procesos de
acompafamiento e incorporacién social.

3.2. Aspectos negativos en la implementacion de las politicas de inclusion
social en la Region de Murcia

Entre las opiniones vertidas en la Mesa, se hacia referencia al caricter resi-
dual de las politicas de inclusién social, por su limitada consideracién:
“Tienes que demostrar tu pobreza... y aiin asi, demostrada la necesidad, hay
que esperar que exista disponibilidad presupuestaria para atender esa de-
manda”. No estamos, por tanto, ante una proteccién social universal; en
comparacion con las politicas de educacion y de sanidad, los servicios socia-
les no suelen tener derechos de caracter subjetivo. Se define este modelo
como “de final de caferia”, que recoge a los expulsados del resto de sistemas
publicos, incluso de las familias y de otros sistemas sociales. Esta poblacién
social desfavorecida no es tenida en cuenta en los recursos y en las politicas
educativas, de vivienda, de urbanismo, de empleo, juventud, mujer, etc., y
han de ser atendidos por el sistema de servicios sociales con los limites pre-
supuestarios, profesionales y de prioridad politica, que lo caracterizan.

Tal como mencionamos anteriormente, la Region ha vivido en los tltimos
afnos unos niveles de desarrollo econémico y social extraordinarios, pero este
crecimiento no ha supuesto una distribucién de esa riqueza generada, no ha
servido para crear mayores niveles de proteccion social para los sectores mas
excluidos. Mas bien al contrario, la pobreza en términos absolutos no ha
disminuido e incluso, paralelamente a este crecimiento, se estan visualizan-
do en ciertos sectores mayores situaciones de pobreza y exclusion. Es cada
vez mas visible el fendomeno de la dualizacion social en nuestra Region, esto
es, se esta produciendo un crecimiento de las diferencias entre ricos y po-
bres. En términos econdémicos, se describe el actual modelo como no
sostenible, que genera nuevas cotas de riqueza, pero no conlleva un com-
promiso social de redistribuciéon y de solidaridad con las personas en
situacion de desventaja y exclusion social.

Una de las razones de esta discriminacidn, en el desarrollo del sistema de
proteccion social, tiene que ver con la invisibilidad de las personas afectadas
por la exclusién social, su ausencia de voz y presencia reivindicativa. Esta
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ausencia de vindicacion provoca un déficit en las inversiones en el sistema
publico de servicios sociales; nadie cuestionaria un aumento de inversiones
en sanidad o en educacion, pero al hablar de pobreza y exclusion una mejora
en sus prestaciones no supone apoyo social ni electoral, a veces quizas seria
todo lo contrario. Las tinicas voces que visibilizan estas situaciones, las or-
ganizaciones no gubernamentales y los profesionales de la accién social,
tienen un papel decisivo en el fortalecimiento y desarrollo de compromisos e
inversiones dirigidas a promover politicas adecuadas para la superacion de
situaciones de discriminacion y exclusion social.

Otra de las aportaciones a la Mesa defiende que la legislacion existente
no se cumple en algunos casos y que se deja buena parte del peso de los
servicios sociales en manos de la iniciativa social, e incluso en la iniciativa
privada, contra el principio de responsabilidad publica que establece la ley.

Se afirma que hay un retraso importante en el sistema publico murciano
de servicios sociales, en capital econémico y humano, con respecto a la me-
dia nacional. Este déficit de inversiones provoca que el disefio de politicas
sociales se realice mirando mas a la capacidad presupuestaria que a cubrir
las necesidades que se pretenden atender. A ello se une la inexistencia de
una vision global de planificacion y coordinacidon de recursos. Esta falta de
planificaciéon se agrava con un sistema dependiente de los presupuestos
anuales, de convocatorias anuales de subvenciones, que genera una grave
precariedad en el sistema publico y en las redes sociales, impidiendo la pla-
nificacion temporal necesaria que asegure la continuidad y consolidacién de
proyectos y planes a medio plazo. Ello describe un sistema precario, que
acttia sin una planificacion adecuada, y en su contra, desarrollando un sis-
tema de control, en ciertas situaciones, excesivamente desconfiado de las
personas victimas de las situaciones de exclusion.

Esta debilidad y precariedad del sistema genera a su vez una dificultad
importante para poder responder adecuadamente a las necesidades reales de
las personas en situacion de exclusion. A veces, los proyectos han de estar
definidos en funciéon de las convocatorias de subvenciones, perdiendo en
ocasiones la necesaria flexibilidad para poder atender la complejidad de los
problemas de exclusion y discriminacion personal y social.

Hay quien define, desde la Mesa, la situacion actual como un estado de
desilusion, de falta de perspectiva y de horizonte. A ello se le suma, en cier-
tos casos, el desconocimiento y carencia de lineas claras de trabajo por parte
de los responsables politicos.

378



EFICACIA DE LAS POLITICAS DE INCLUSION SOCIAL EN LA REGION DE MURCIA

3.3.Los retos que se plantean a las politicas de inclusion social en la
Region de Murcia

Se considera conveniente la adopcion de medidas de coordinacion y pla-
nificacion de las politicas de inclusiéon. A través de planes regionales y
locales contra la exclusién social. Destacando la necesidad de un proceso
participativo real, de todos los agentes sociales en los diversos planes, que
ponga sobre la mesa metodologias, diagndsticos, recursos, disefios, etc. El
desarrollo de estos planes ha de estar ajustado a la realidad, que apoyen y
dinamicen iniciativas locales y territoriales de actuacion y, por supuesto, que
estén debidamente presupuestados y se garantice su cumplimiento.

En estas tareas de planificacion y coordinacion se invita a maximizar las
actuaciones en el ambito local y de territorios especialmente precarizados o
zonas de alto riesgo social. Fomentando la accién comunitaria y participati-
va, el trabajo en red, la coordinacion y optimizacién de recursos en cada
territorio y atendiendo de manera coordinada, participativa y racional las
situaciones de necesidad, discriminacién y exclusion, y el desarrollo comuni-
tario de las zonas donde se producen.

Es importante el desarrollo de politicas equitativas, no tanto igualitarias,
es decir, que desde el principio de discriminacién positiva vayan dirigidas a
las personas mas afectadas y que efectivamente los recursos dispuestos lle-
guen a ellas. Y, desde este planteamiento, arriesgarse a desarrollar politicas
integrales, programas pilotos, que desarrollen actuaciones focalizadas y
localizadas en los territorios o en las familias con mayores necesidades (sirva
como ejemplo el Programa de Acompanamiento para la Inclusion Social).

Se destaca, como un aspecto importante en la mejora y desarrollo de las
politicas y acciones de inclusidn, el visibilizar el fenomeno de la pobreza y la
exclusion social, asi como las consecuencias de vivir en esta situacion; reali-
zando un esfuerzo por desvincular estas situaciones de los prejuicios que
suelen acompaniarlas (culpabilidad, delincuencia, falta de motivacion, pena,
etc.). En esta linea, se propone el intento de incluir la lucha contra la exclu-
sion social en las agendas y planes politicos regionales (Plan Estratégico
Regional, Pacto por la Estabilidad en el Empleo, etc.).

La participacion es una de las propuestas que se han reiterado en la Me-
sa, una participacion real en los diversos momentos de disefio,
implementacidn, evaluacion y revision de las politicas y acciones dirigidas a
la inclusion. Una participacion donde estén presentes los responsables poli-
ticos, los profesionales que desarrollan esas politicas, los sindicatos, las
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organizaciones no gubernamentales y las propias personas afectadas por la
exclusién. Como fruto de esta metodologia participativa, pueden establecer-
se las bases del trabajo en red, al tiempo que se facilita la eficacia de los
recursos disponibles.

Otros retos que se plantean tienen que ver con la necesidad de evaluacion
de planes y proyectos, la difusion de las buenas practicas locales y regiona-
les, la creacion de espacios de discusion y debate profesionales, el apoyo a
los centros de empleo (y empresas de insercidn) destinados a personas con
discapacidad, a personas con dificultades sociales, etc.

Todo un abanico de propuestas de actuacion que surgen del encuentro de
los diversos actores que trabajan en la realidad social, desde las administra-
ciones regional y local, las organizaciones no gubernamentales y los
sindicatos.

5. A MODO DE CONCLUSION

“La Comunidad Auténoma tiene que afrontar con determinacion el fe-
nomeno de la exclusion social, siendo consciente de que existen nuevas
formas de marginacion, nuevas formas de convivencia y maneras diferentes
de envejecer, viviendo en soledad o teniendo que hacer frente a distintos
tipos de dependencia. La exclusion debe contemplarse no exclusivamente
desde el tratamiento, la intervencion o la rehabilitacién, sino que debe hacer-
se el esfuerzo necesario para que la prevencion se convierta en uno de los
elementos principales de la accidn social, de lo contrario lo tinico que se con-
seguird es la implementacion de nuevos dispositivos asistenciales mas o
menos dotados pero no se abordara la esencia y el origen de los problemas”
(Aleman, Garcés y Gutiérrez, 2003)°.

El texto anterior estd recogido de un interesante estudio sobre las politi-
cas sociales en las diversas autonomias espafolas. El mencionado parrafo se
refiere al anadlisis de la actuacién con respecto a la exclusién social en la Co-
munidad de Murcia y corresponde al afio 2003; leyéndolo parece que no ha
pasado nada nuevo, ya que su diagndstico puede servir para este momento
también. Pero, ;qué ha de pasar importante para afrontar con seriedad, en
su globalidad, la injusticia permanente que viven algunos ciudadanos?

°® He de mencionar a los responsables del equipo humano que realizé la investigacion en Mur-
cia: Manuel E. Medina Tornero, M* Carmen Carbonell Cutillas, Maria Hernandez Ortin, Miguel
Angel Sanchez Ramos, M? Jestis Ruiz Luna y Antonio Ripoll Spiteri.

380



EFICACIA DE LAS POLITICAS DE INCLUSION SOCIAL EN LA REGION DE MURCIA

En las Conclusiones del Consejo Europeo de Lisboa (23 y 24 marzo 2000)
se dice claramente: “Es inaceptable el nimero de personas que viven en la
Unién por debajo del umbral de pobreza y excluidas socialmente. Deben
tomarse medidas que tengan un impacto decisivo en la erradicaciéon de la
pobreza estableciendo objetivos adecuados...”. ;Cuando en nuestra Region,
en nuestros Ayuntamientos, algiin responsable politico podra decir que es
inaceptable la pobreza y la exclusidon que existe en nuestra Region y en nues-
tras ciudades?

Hemos visto como en los ultimos afios ha crecido de manera decisiva la
literatura, la legislacion y los compromisos sobre politicas de inclusién, pero
como ya se ha dicho, estas politicas de inclusion se articulan sobre un objeti-
vo o direccion: solventar las discriminaciones y situaciones que provocan
exclusiéon social y pobreza. Es decir, si las medidas planteadas, por muy
vistosas y espectaculares que sean, no logran sacar a las personas de su ex-
clusion y dificultades, no sirven como politicas de exclusién. Un Plan de
Inclusién no significa nada, mas alla del papel y la tinta utilizados, si no
logra movilizar, remover y reintegrar a las personas, los barrios o las fami-
lias. Por ello, hemos destacado en varias ocasiones el papel fundamental que
han de tener los actores sociales en el disefio y desarrollo de cualquier plan o
proyecto de inclusion. Las politicas de inclusién han de arraigarse en las
estructuras sociales donde quieran incidir, para ello las personas objeto de
esas medidas han de saber, participar, y utilizar sus inquietudes para que los
cambios sean posibles. Se han de tener en cuenta las redes humanas y socia-
les, para que se comprometan direcciones y objetivos comunes, y quiza lo
mas dificil, una administracién lo suficientemente intuitiva y sensible para
entender que los procesos de cambio sociales son mucho mas complejos que
los propios procesos de cambio personal, y de lo dificil que es cambiar per-
sonalmente todos tenemos alguna referencia.

Se han perdido muchas oportunidades en nuestra Regién de comprome-
ternos en articular estructuras coordinadas de actuacidn, con objetivos claros
y visibles, con repercusion en las personas afectadas por situaciones de ex-
clusiéon social. Aunque también hemos de destacar que la Comunidad
Murciana, al ser una Regidn uniprovincial, con recursos conocidos y pro-
blematicas relativamente abarcables, tiene unas condiciones privilegiadas
para poder desarrollar acciones de choque frente a situaciones de pobreza y
exclusion. En este papel, tanto técnicos sociales, movimiento ciudadano,
organizaciones no gubernamentales y algunas personas afectadas, concien-
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ciadas y movilizadas, tenemos la responsabilidad de hacer visible estas si-
tuaciones y provocar respuestas adecuadas que fuercen su inclusion en las
agendas politicas regionales y locales en nuestra Region.

Para finalizar, quedémonos con el comentario de una de las personas que
participaron en la Mesa Redonda: “Las politicas de inclusiéon no deben ir
separadas de la eficacia de las intervenciones directas. Lo que hace que
triunfen las politicas de inclusion es no olvidar que somos personas aten-
diendo a personas”.
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CAPITULO 16

EL PAPEL DE LAS ONGs EN LA INCLUSION SOCIAL.
EL CASO DE MURCIA ACOGE

Isabel Serrano Rodriguez y Maria Luisa del Pueblo Bernabé

INTRODUCCION

La carta de Naciones Unidas aprobada en 1945, recoge en su articulo 71
que el Consejo Econémico y Social de las Naciones Unidas podra celebrar
consultas con organizaciones no gubernamentales que se ocupen de asuntos de
competencia del Consejo. Es a partir de este momento cuando este término
se acufa a nivel internacional, para denominar a las asociaciones indepen-
dientes, sin animo de lucro, dedicadas a la promocion social, extendiéndose
el uso de su abreviatura, ONG.

Una organizacién no gubernamental es una entidad independiente en su
toma de decisiones. Con el paso del tiempo, muchas de estas organizaciones
han aumentado de tamafio e influencia. En sus inicios, su papel principal
consistia en servir de portavoces de sus representados, aglutinando y trans-
mitiendo sus demandas. En el momento en que se rompe esta tendencia, las
ONGs pasan a ser prestadoras de servicios y, en colaboracion con las Admi-
nistraciones Publicas, definen nuevos objetivos para ampliar y fortalecer las
politicas de integracion sociolaboral de personas en riesgo de exclusion so-
cial (Cabra de Luna, 2005: 2).

Las personas integrantes, los fines a los que se dedican, el voluntariado,
su orientacion religiosa, asi como el personal técnico adscrito son los elemen-
tos configuradores de wuna ONG; lo que define su estructura.
Tradicionalmente han sido las familias, junto con las redes extensas de pa-
rentesco y las redes sociales vecinales, las que han atendido a aquellas
personas dependientes (ancianos, enfermos y nifos). Las primeras institu-
ciones de caridad surgen con el fin de atender a aquellos que las familias no
podian asistir y, desde entonces hasta hoy, el desarrollo del denominado
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tercer sector, ha surgido ante la necesidad de generar estructuras de atenciéon
especializadas, que alivien a las familias de las cargas que soportan, asu-
miendo las funciones que no pueden realizar. Con las nuevas realidades
sociales, el tercer sector no deja de desarrollarse y ampliar su campo de ac-
tuacidn, dirigiéndose no sélo a las familias mas desfavorecidas, sino también
a las clases medias (Pérez-Diaz, 2003: 56).

Entre los puntos fuertes que tienen las organizaciones no lucrativas, se
encuentran el robustecimiento de la vida democratica; la motivacion y el
compromiso como factores de identidad; asi como la capacidad de integra-
cién social para generar soluciones eficientes dentro de una orientacion
social. Por el contrario, los retos 0 amenazas serian: compatibilidad del espi-
ritu critico y reivindicativo con el de la corresponsabilidad y cooperacion
constructiva con los poderes publicos.

Como ha senalado Cabra de Luna (2005: 129-130), la financiacién es un
factor clave en el funcionamiento y el futuro de las organizaciones solidarias,
si bien su gran reto sera el de la capacidad de adaptarse a las nuevas reali-
dades del entorno y la verdadera capacidad de influencia ante terceros,
sobre todo ante los poderes ptblicos.

Este capitulo se dedica a revisar el papel que vienen desempefiando las
ONGs que acttian en el ambito de la inclusion social: su definicién, sus fun-
ciones y areas de actuacion, los actores que en ellas participan o su
financiacion, entre otras cuestiones. Mds concretamente, nos ocupamos de
conocer el origen y las actividades realizadas por Murcia Acoge, asociacion
con implantaciéon en la Region de Murcia y que colabora, junto a otras mas,
con el Observatorio de la Exclusién Social de la Universidad de Murcia
(OES)!. En el seno del OES, las asociaciones colaboradoras han consensuado
la elaboracion y recogida de una ficha de usuario, homogénea para todas
ellas, que permite la agregacién y comparacion de los datos obtenidos. Par-
tiendo de la informacion inicial recabada, correspondiente al primer
semestre de 2007, este trabajo presenta una aproximacion preliminar de los

1 El OES aglutina voluntades e inquietudes (humanitarias, profesionales y cientificas) en el
ambito de la exclusion social, por parte de distintas asociaciones civiles y un grupo de investi-
gadores de la Universidad de Murcia. Desde que inici6 su andadura, a finales de 2005, ha
contado con la participacion de 14 ONGs: Caritas, Cruz Roja, Jestis Abandonado, Traperos de
Emats, Oblatas, Columbares, Proyecto Abraham, Centro Beto, Asociacién Neri, Murcia Acoge,
Cepaim, Amue, Apramu y Asociacién Beniram.
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perfiles de los usuarios del conjunto de las ONGs colaboradoras con el OES
y de Murcia Acoge, en particular.

1. AMBITO Y FUNCIONES DEL TERCER SECTOR

Durante las tltimas décadas del siglo XX se ha generalizado el uso de la
denominacion tercer sector para designar a un segmento de organizaciones
sin animo de lucro ni dependencia de los poderes puiblicos. De este término
se suele excluir a la iglesia, los sindicatos y las asociaciones empresariales y
profesionales, las asociaciones deportivas de caracter profesional y las aso-
ciaciones de representacion vecinal. El tejido social que lo constituye esta
formado por redes sociales de muchos tipos, como las familiares y de paren-
tesco, las de amistad o informales y los movimientos sociales, entre otros.

Desde que se empezo a emplear el término, segin Pérez-Diaz (2003: 25-
26) ha llevado consigo tres evoluciones. La primera se observaria en las so-
ciedades mas desarrolladas: las asociaciones no lucrativas habrian alcanzado
una escala de recursos y una densidad organizativa que obligaria a recono-
cerlas como el tercer pilar o sector de la sociedad, al lado del Estado (el
primer sector) y de las empresas (segundo sector). En la segunda, las organi-
zaciones voluntarias y sin &nimo de lucro incrementarian el bienestar social
a través de sus diversas funciones, promoviendo los servicios, con el fin de
cubrir las lagunas de la accién de las Administraciones Publicas, llegando
alli donde éstas no llegan. La tercera seria la de reclamar para el segmento
de las asociaciones sin animo de lucro y voluntarias un mayor protagonismo
en el reparto de las responsabilidades ptblicas y sociales, y que los estados
dejen de mirar con ojos reticentes las iniciativas privadas en la esfera del
interés general.

Entre los elementos que son comunes a las ONGs, y que forman su es-
tructura, se encuentran el de ser una asociacion privada sin la participacion
de los poderes publicos; tener unos objetivos generales, unos fines y que sus
recursos vayan destinados a conseguir dichos objetivos; ser una organiza-
cién sin animo de lucro, por lo que deben de carecer de beneficios; contar
con drganos de gobierno propios y, por ultimo, tener un porcentaje de parti-
cipacion voluntaria entre sus miembros.

En suma, el tercer sector comprende a aquellas organizaciones, volunta-
rias y no lucrativas, que prestan psiquicas, las enfermedades crénicas
incapacitadoras, los estados de carencia provocados por las drogadicciones o
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por las dificultades para insertarse en el mercado laboral, asi como las caren-
cias de los que se encuentran atrapados en el circulo vicioso de la pobreza.

Como afirma Cabra de Luna (2005: 127-128), las asociaciones que dedican
su atencidn a colectivos desfavorecidos estan en expansion, tanto en los pai-
ses de nuestro alrededor, como en el nuestro propio; si bien, la dimensiéon
que alcanza el tercer sector en nuestro pais es inferior a la del resto de paises
de la Unién Europea. Segtin Vernis (2005: 40), los factores que inciden en el
aumento de las asociaciones orientadas a combatir la exclusion social serian:

a) La reduccién de recursos como consecuencia de la reestructuracion del
Estado del Bienestar.

b) El desarrollo sociodemografico, que implica un aumento de personas
mayores, cambios en el rol de la mujer, cambios en las estructuras fa-
miliares, y los fenémenos migratorios, entre otros.

¢) La mayor participacién en la vida publica de las asociaciones con obje-
to de incidir en la resolucion de los problemas, por un lado, y en las
medidas politicas adoptadas, por otro. De este modo, una cuestiéon
clave es la adaptacion de la normativa que las reconozca como interlo-
cutores de pleno derecho frente a la Administracion.

d) El aumento de la solidaridad, asi como de las donaciones y el volunta-
riado, conforme las sociedades son mas maduras.

e) La transformacién del rol asumido por las entidades, que pasa de ser
subsidiario a cooperador de las Administraciones Publicas, algo asi
como un socio. Se produce una mayor responsabilidad de las mismas,
pero sin suplantar a la Administraciéon. Ademads, como ya se ha sefia-
lado, existe un consenso internacional sobre el hecho de que las
sociedades democraticas contemporaneas estan organizadas alrededor
de tres sectores: las Administraciones Publicas, las empresas y las or-
ganizaciones no lucrativas. Estos tres sectores son imprescindibles y su
trabajo debe de realizarse de manera conjunta para conseguir “una so-
ciedad equilibrada, por medio del intercambio de ideas, recursos y
responsabilidades”.

Para Pérez-Diaz (2003: 35-37), el tercer sector es una realidad multisecto-
rial, ya que los servicios que prestan son de muy diversa indole (educativos,
sanitarios, deportivos, culturales o sociales). Al hablar de actividades socia-
les se hace referencia a aquellas actividades orientadas a combatir los efectos
de la exclusion social y evitar que ciertos colectivos caigan en ella.
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Por otro lado, las organizaciones son sistemas de agentes humanos que
tienden a producir consecuencias diversas, positivas y negativas, funciones y
disfunciones. Entre estas tltimas, se encuentran los desplazamientos de las
metas; inercias y resistencias al cambio; el exceso de burocratizacién; la
oligarquizacién de la direccidn y la clientelizacion de las bases; la pérdida de
receptividad a las demandas externas; la fragmentacion interna; la pérdida
de coherencia o la pérdida del sentido de la realidad de los lideres. En cual-
quier caso, la accion social que despliegan las entidades del tercer sector
puede sustituir o complementar la accién social del Estado, cubriendo las
lagunas que generan las politicas sociales. Asimismo, pueden actuar como
guias de las politicas sociales publicas.

En muchos paises, incluido Espafia, la fuente principal de financiacion de
las entidades pertenecientes al tercer sector son las Administraciones Publi-
cas. Esta dependencia econémica puede mermar su autonomia, pues cuanto
mayor es la dependencia econdémica de las organizaciones de un actor exter-
no, mayor es el poder que ese actor detenta sobre las organizaciones que
dependen de él y mayor es su capacidad de controlarlas. Cuando las Admi-
nistraciones Publicas son las mayores financiadoras de estas entidades, la
relacion entre ambas puede regirse entre dos formatos institucionales: la
delegacién y la contratacion (Pérez-Diaz 2003: 64-65).

En la delegacion, la Administracion apoya a las entidades de accion social
en funcién de la congruencia que exista entre las actividades, los objetivos y
las prioridades de las politicas sociales; sobre todo, en las areas en las que la
Administracion Publica no cuenta con recursos para actuar por su propia
cuenta o son insuficientes. La delegacion fomenta que la iniciativa de las
asociaciones se limite a las prioridades del gobierno.

En la contratacién, las autoridades renuncian a proveer directamente los
servicios de accion social y los contrata con entidades externas seleccionadas
por concurso publico. La contratacién puede atraer a la competiciéon a em-
presas privadas con animo de lucro, que pueden plantearse la contratacion
de estos servicios como un negocio mas.

Por ultimo, las organizaciones, al recibir financiacion publica y privada
por medio de subvenciones y donaciones, deben rendir cuentas del gasto
realizado, asi como de los objetivos alcanzados. En el analisis de los resulta-
dos alcanzados se tienen muy en cuenta dos factores: la eficacia y la
eficiencia. La eficacia hace referencia a los logros obtenidos, mientras que la
eficiencia implica alcanzar dichos logros a los minimos costes posibles.
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2. POLITICAS DE INCLUSION SOCIAL Y ONGs

La preocupacion por la pobreza y la exclusién social, por parte del go-
bierno espafiol, queda de manifiesto desde el afio 1996, pues en este afo el
Consejo Econdmico y Social (CES) elaboré un informe sobre la pobreza y la
exclusién social en Espafia?. En este informe se hacia una distincion entre las
nociones de pobreza, desigualdad y exclusion social de acuerdo a los tulti-
mos estudios. Se realiz6 también un diagndstico de la situaciéon mediante un
analisis de la desigualdad en Espafia, desde una doble perspectiva: territo-
rial y de conjunto. Asimismo, se revisaron las politicas publicas con respecto
a su aportacion a la lucha contra la pobreza y la exclusion social, al tiempo
que se ofrecieron una serie de recomendaciones dirigidas a subsanar caren-
cias detectadas en la actuacion publica.

En el Consejo Europeo extraordinario, celebrado en Lisboa en marzo de
2000, los estados miembros vieron la necesidad de desarrollar y modernizar
el modelo social europeo, a la vez que se comprometen a desempehar una
mayor actividad en este campo. La lucha contra la exclusion social y la po-
breza pasa a ser uno de los elementos centrales de la modernizacion del
modelo social europeo. A continuacién, el Consejo Europeo reunido en Niza
en el ano 2000, aprueba la Agenda Social Europea, lo que significa el
establecimiento formal de una estrategia europea contra la exclusion social y
todas las formas de discriminacién. El Consejo aprobd los objetivos de la
lucha contra la exclusién social y todas las formas de discriminacion social.
Se invitd a los estados miembros a enmarcar sus prioridades en los objetivos
aprobados, asi como a presentar un plan nacional de accién para la inclusion
social en junio de 2001.

Segun el CES, para poner en marcha el Plan Nacional para la Inclusién
Social, hay que tener en cuenta los puntos débiles observados en las princi-
pales vertientes de la accion publica con repercusiones en el fendmeno de la
pobreza y la exclusién social: educacion, empleo, sanidad, vivienda, servi-
cios sociales y garantia de recursos?.

En la lucha contra la exclusién social es importante tener en cuenta las
formas de atender estas situaciones. Segiin Subirats y Goma (2003: 37), se
podrian plantear cinco criterios que deberian incorporarse a todas aquellas

2 Siendo aprobado en sesion extraordinaria del Pleno el 27 de Noviembre de 1996.
3 Informacion extraida de “La pobreza y la exclusion social en Espafia: propuestas de actuacion
en el marco del plan nacional para la inclusién social”. Madrid: CES.
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practicas ejercidas para la inclusion social, desde el ambito de la accién so-
cial:

a) Prictica estratégica: pudiéndose considerar que la exclusion social tiene
un caracter estructural, las politicas deberian de dar prioridad a todos
aquellos factores que debiliten la marginacién.

b) Prictica de prevencion e insercién, desde una optica comunitaria: si la ex-
clusién es variable socialmente, las politicas deben ir encaminadas
hacia el fortalecimiento y restablecimiento de los vinculos y redes la-
borales, sociales, comunitarias y familiares.

c) Pricticas en red: dada la configuracion compleja de la inclusion, las po-
liticas deben tener una vision integral.

d) Prdcticas participativas: si la exclusion implica limitaciones de las capa-
cidades personales, las acciones deben de abordarse desde formas que
activen los roles personales y comunitarios.

e) Pricticas innovadoras: si la exclusion es dinamica, las politicas deberan
de ser innovadoras adaptandose a los constantes cambios.

En relacion con estas buenas practicas, estos mismos autores clasifican

las politicas sociales en cuatro grupos (Subirats y Gomad, 2003: 40-61):

a) Politicas de rentas minimas. Con el fin de solventar las carencias econo-
micas surgen las Rentas Minimas de Insercién, para garantizar unos
ingresos minimos con los que favorecer la inclusion y el fortalecimien-
to de las politicas activas de empleo. Se trata, por tanto, de un
instrumento para luchar contra la exclusién manifestada en el ambito
laboral, derivada de las dificultades de acceso a dicho mercado, por un
lado, y de la precariedad de las condiciones de trabajo, por otro. Al
mismo tiempo que también ejerce su influencia sobre otra importante
area de exclusion, la residencial; reflejada en las dificultades de accesi-
bilidad, las malas condiciones de la vivienda y la degradacién de
algunos barrios. No obstante, dichas rentas presentan bajos niveles de
cobertura y no dan respuesta al empleo precario, por lo que dificilmen-
te se restablece el caracter inclusivo-cohesionador del Estado del
Bienestar. La renta bésica se desvincula del mercado de trabajo, siendo
un pago que los poderes publicos realizan mensualmente a cada per-
sona con independencia del resto de sus ingresos. El principal efecto
de esta renta es de tipo igualitario, de reducciéon de las desigualdades.
A su vez podria apoyar una reduccion de la jornada laboral de las per-
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sonas perceptoras, al permitirles una menor dependencia del trabajo
asalariado.

b) En la dimensidn antiexclusion de los servicios puiblicos universales, se

encontrarian las politicas de educacion y de sanidad. Siendo la educacién
un instrumento de autonomia personal, la politica educativa garantiza
la igualdad de oportunidades facilitando el paso a la vida profesional,
lo que facilita que se evite la exclusion social. Por otro lado, la exclu-
sidn sociosanitaria es una situacion de desventaja social procedente de
la combinacion de problemas sanitarios y otras circunstancias persona-
les de los individuos. Esta se da en individuos y colectivos que sufren
de una patologia cronica, deterioro fisico o psiquico y falta de apoyo
familiar.

c) Las politicas contra la fractura digital. La era de la informacion ha cam-

biado nuestra forma de trabajar, aprender y divertirnos; poniendo de
manifiesto una nueva desigualdad entre los que tienen y no tienen ac-
ceso a las nuevas tecnologias. La fractura digital aumenta las
dificultades para acceder a nuevas oportunidades por parte de las po-
blaciones de barrios marginales, zonas rurales y minorias étnicas, asi
como reduce las posibilidades de acceso al trabajo a quienes no poseen
la tecnologia de la informacion y la comunicacion.

d) Por ultimo, las politicas transversales dirigidas a debilitar los ejes de des-

igualdad social: el género, la edad y la diversidad. En lo que respecta
el género, las politicas deben fomentar la conciliacion de la vida laboral
y familiar; la ayuda a mujeres en el marco de familias no convenciona-
les; la acogida y reinserciéon a mujeres en situacion de violencia de
género y el fomento de la igualdad en el &mbito publico. Con relacion
a la desigualdad seguin edad, las politicas han de incidir sobre los gru-
pos mas vulnerables a la exclusién, los mayores y los mas jovenes,
promoviendo, entre otras cuestiones: el fortalecimiento del arraigo de
la gente mayor en la comunidad que le rodea, el caracter integral de
los cuidados al colectivo de mayores (atencion domiciliaria, centros de
dia, residencias, red sociosanitaria, etc.); la atencién psicopedagdgica
de la infancia en situacidon de exclusién; formacidon en escuelas taller o
trabajo en medio abierto con jovenes y adolescentes; etc. Por su parte,
la atencion a la diversidad, o a los colectivos de nacionalidades distin-
tas a la nuestra, se sustentan sobre dos pilares: las politicas de acogida
y las de reconocimiento de la diversidad y fomento de la convivencia.
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3. LA PARTICIPACION DE LA SOCIEDAD CIVIL

Como afirma Vernis (2005: 1), algo generalizado en muchos paises demo-
craticos es el aumento de los ciudadanos en organizaciones no
gubernamentales y movimientos sociales. En nuestro pais, el voluntariado
nace de dos tradiciones: el cristianismo y el socialismo. Tradiciones que se
dan la espalda y que estan retrocediendo en una sociedad cada vez mas se-
cularizada y enfocada al libre mercado. Es un hecho que nuestros barrios,
pueblos y ciudades tienen necesidad de personas que colaboren en la tarea
de hacer de este espacio comun, un lugar mas agradable para vivir.

Sin la colaboracién desinteresada de los voluntarios, muchas asociaciones
ofrecerian un nivel de servicio menor o simplemente no podrian operar.
Aparte de sostener organizartivamente a las asociaciones, la solidaridad de
los voluntarios aporta el valor moral del altruismo que caracteriza a las enti-
dades de este sector. Los voluntarios son el elemento que mejor define al
tercer sector, llegando algunos investigadores a llamarlo “organizaciones de
voluntariado”.

El conocimiento que se tiene de los voluntarios que colaboran en organi-
zaciones privadas de accién social es limitado, pues el auge del voluntariado
en Espana es algo reciente. Ademas, la ausencia de un universo acotado y
actualizado, de las organizaciones que cuentan con voluntarios en nuestro
pais, ha dificultado su estudio.

Siguiendo a Pérez-Diaz (2003: 229-230), los voluntarios se diferencian de
los socios o financiadores en que los primeros dedican su tiempo y esfuerzo
a realizar actividades para la organizacién. Al mismo tiempo, se diferencian
de los trabajadores asalariados en que no son remunerados y la tinica presta-
cién econdmica que perciben es el reembolso de los gastos que su actividad
voluntaria conlleve. En consecuencia, se podria definir al voluntario como la
persona que libremente establece un compromiso de colaboracidon desintere-
sada con la organizacion, para realizar actividades en beneficio de terceros.

Segtin la Carta Europea para los voluntarios, el trabajo voluntario puede
definirse de distintas maneras, aunque indica que las definiciones deben de
contener algunos de estos elementos, referidos a las actuaciones que se reali-
zan hacia otras personas o hacia la sociedad: deben de carecer de interés
econdémico personal; han de desarrollarse en un marco organizado; han de
ser fruto de una libre eleccién y, por ultimo, expresarse por medios pacificos.
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Es importante resaltar el papel del voluntariado realizado con personas
en situacion de exclusion social, ya que se caracteriza por ser un trabajo con
personas y grupos cuya dignidad es cuestionada a diario. Las personas que
se comprometen con este tipo de actividades deberian cumplir cinco exigen-
cias minimas, segin Falcon (2001: 297-300): “cumplir con los compromisos
adquiridos; recibir formacién; trabajar en equipo y coordinadamente; con-
frontar, examinar, contrastar con otros; y permanecer”, sobre todo
acompanando en los malos momentos que pasan las personas excluidas.

Por otro lado, como comenta Herrera (1998: 189), en las organizaciones
del tercer sector es necesario y central contar con voluntarios, al menos en
los érganos directivos; es decir, para aquellos roles que, en tltima instancia,
definen la estrategia de la organizacion. La sociedad civil, entendida en su
acepcidén mas estricta, equivale al tejido social que alberga iniciativas parti-
culares. Las iniciativas privadas altruistas, aportan bienestar a la comunidad,
por medio de la mano invisible de la organizacion voluntarista que moviliza
recursos privados para cubrir necesidades sociales. Asi, el Estado debe res-
petar la autonomia de la sociedad civil, dejando libertad para la realizacion
de actividades (Pérez-Diaz, 2003: 32-33).

Segtin Madrid* (1997), en Espafia la trayectoria de la responsabilidad so-
cial ciudadana, ha seguido dos recorridos: el obligatorio y el voluntario. El
obligatorio, realizado por los objetores de conciencia, desaparece con el ser-
vicio militar obligatorio; por lo que, en la actualidad, predomina la opcion
voluntaria.

La participacion voluntaria por parte de los ciudadanos no debe de ser
objeto de demasiadas regulaciones, ya que es un sector que en la medida de
lo posible se debe autorregular y dado que la participacién voluntaria es eso:
ciudadana y voluntaria, la Administraciéon no debe pretender ponerse meda-
llas porque pueda movilizar a muchos voluntarios (Vernis, 2005: 45).

La sociedad no se limita a participar inicamente de aquellos problemas
de exclusion y pobreza mas cercanos, sino que también dedica su tiempo y
dinero en el socorro de la fragilidad y la segregacion a nivel internacional.
Asi, el incremento de organizaciones, plataformas o federaciones que nacen
con una vocacion de llegar mas alla de su nacidn es bastante frecuente.

4 Madrid, A. (1997). “El derecho en las organizaciones no gubernamentales”. En A. Jerez (dir.).
¢ Trabajo voluntario o participacion?: Elementos para una Sociologia del Tercer Sector. Madrid: Tecnos;
citado por Vernis, A. (2005: 45).
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En la actualidad, las motivaciones que llevan a la sociedad a participar
voluntariamente en las asociaciones han cambiado; pues si hace unos afios
eran mas de tipo religioso y espiritual, ahora predominan en mayor medida
las motivaciones de caracter laico y terrenal. La solidaridad, la paz, la tole-
rancia, el derecho a la diferencia, e incluso el placer y la amistad, son las
expresiones mas utilizadas por parte de quienes son voluntarios. De este
modo, también la relaciéon con las personas excluidas cambia, y ya no se
trata de salvarlas, sino de conocer las causas que provocan su situacién e
intentar insertarlas en la sociedad (Estivill, 2003: 60-61).

Una de las facetas mas importantes de las organizaciones no lucrativas es
la que se refiere a la denuncia social. Los ciudadanos, agrupados en diversas
asociaciones, constituyen una voz importante ante las injusticias provocadas
a veces por organismos internacionales, por determinadas empresas, por
intereses particulares o por las Administraciones Ptblicas (Vernis, 2005: 4).

4. EL CASO CONCRETO DE MURCIA ACOGE

A continuacion se va a analizar el caso concreto de Murcia Acoge como
asociacién que trabaja por la inclusién de los inmigrantes en la Region de
Murcia.

4. 1. Origenes y fines

La Red Acoge surge en Espana a finales de los afios setenta, mediante la
fusiéon de movimientos sociales tan dispares como asociaciones cristianas y
grupos de izquierdas, que compartian la misma sensibilidad de acogimiento
hacia personas que llegaban a Espafia en condicion de inmigrante sin recur-
sos. Aunque estos principios siguen en vigor, y hay diferencias entre las
migraciones de la década de los ochenta y las actuales, la falta de proteccion
es similar a la de entonces.

La Asociacion Murcia Acoge naci6 a finales de 1989, en la localidad de
Torre Pacheco, por parte de un grupo de personas sensibilizadas por las
condiciones de vida y trabajo de los inmigrantes, que en gran nuimero se
instalaban en el municipio, atraidos por la demanda de mano de obra de las
empresas agricolas de la zona. Conforme la realidad de la inmigracion se fue
extendiendo a diversos puntos de la Regién, van surgiendo las delegaciones
de Cartagena, Murcia y Totana, a finales del afio 1991. Actualmente, son
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siete las delegaciones repartidas por toda la Region: Cartagena, El Palmar,
La Unidn, Lorca, Murcia, Torre Pacheco y Totana.

Como todo fendmeno social, la inmigracion es una realidad cambiante y
las demandas iniciales de “papeles”, vivienda o clases de espafiol han ido
transformandose en la misma medida en que lo ha hecho el perfil de usua-
rios de la asociacion.

Murcia Acoge es una asociacion de solidaridad con el inmigrante, de na-
turaleza civil, independiente de cualquier instancia politica, sindical,
empresarial o religiosa. Asimismo, es una asociacién democratica, horizon-
tal, plural, abierta y sin animo de lucro. Su objetivo principal es el de
fomentar la acogida y la promocion de las personas migrantes, asi como
sensibilizar a la sociedad de acogida.

También, entre sus fines se encuentra la defensa de los derechos labora-
les, sociales o de cualquier indole de las personas inmigrantes, ofreciéndoles
cualquier tipo de informacion, orientacion y asesoramiento que posibilite su
insercién social.

Ademas, Murcia Acoge trabaja con la sociedad, sensibilizandola sobre la
inmigracién como un fenémeno social y estructural, recabando informacion
y transmitiendo una imagen real y veraz, alejada de estereotipos y topicos
que nos dafian a todos; contribuyendo asi a crear una sociedad intercultural
que conviva con la diferencia y se enriquezca con la diversidad, promovien-
do actitudes y actuaciones que favorezcan el nacimiento y desarrollo de una
sociedad intercultural y mestiza.

4. 2. Areas de actuacion

Murcia Acoge trata de dar respuesta a las necesidades que plantea el co-
lectivo inmigrante desde distintas dreas, contando para ello con
profesionales y voluntarios dedicados a alcanzar objetivos y fines de solida-
ridad y promocién de las personas inmigrantes.

Estas tareas se realizan a través de cinco areas de actuacion, que a conti-
nuacion se describen brevemente.

4.2. 1. Area de Insercién Social

Aborda los temas relacionados con vivienda, salud y mujer. Su objetivo
es favorecer y potenciar el acceso de la poblacién inmigrante a viviendas y
alojamientos dignos; ayudar en la mejora de la salud del colectivo inmigran-
te; detectar cudles son sus demandas y necesidades; atender a las
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prioridades de la mujer inmigrante; asi como promover la participacion y
espacios de encuentro entre la poblacién inmigrante y la autdctona.

4.2. 2. Area de Insercién Socio-Laboral

Procura la insercion sociolaboral, evitando situaciones de explotacién y
facilitando asesoramiento e informacion, tanto a inmigrantes como a empre-
sas. Su finalidad primordial es mejorar la situacion laboral del inmigrante y
conseguir una mayor profesionalizacion, creando una bolsa de trabajo en la
que se recogen ofertas y demandas de empleo, al tiempo que se incide en la
formacion pre-laboral y la posterior insercién en el mercado de trabajo.

Los objetivos que persigue son la informacion y el asesoramiento laboral,
la coordinacion de actividades y recursos con otras entidades, el desarrollo
de itinerarios de insercién personalizados, asi como sensibilizar y mediar
con empresas.

Para el cumplimiento de los mencionados objetivos Murcia Acoge ha
desarrollado dos programas:

» Programa de Insercion Laboral a Inmigrantes. Itinerarios Integrados: su
finalidad es conseguir que todas aquellas personas en edad laboral
obtengan una formacién ocupacional y un acceso al mundo laboral, a
través de una red de servicios integrados y de la forma mas normaliza-
da posible.

e Programa Iulabor: que ofrece un servicio de insercién sociolaboral a jo-
venes de 16 a 25 anos, en riesgo de exclusién social.

4.2. 3. Area de Educacion y Cultura

Con esta seccidn se intenta lograr la plena integracién del inmigrante,
puesto que la educacién y la cultura constituyen uno de los pilares basicos
para favorecer las relaciones interculturales. Para ello se facilita la escolari-
zacién de todas las nifias y nifios pertenecientes a familias inmigrantes en los
mismos términos que el alumnado autéctono. Ademas, se desarrollan pro-
gramas de apoyo para el aprendizaje de la lengua espafiola y el aprendizaje
de la lengua materna, con el fin de no perder su cultura de origen. También,
se trabaja a favor de que los centros educativos sean un nticleo de encuentro
y difusién de los valores democraticos, y no sélo de la comunidad educativa
sino también del propio barrio.
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4. 2. 4. Area de Desarrollo de la Convivencia Intercultural

Este servicio pretende fomentar la convivencia intercultural y la sensibi-
lizacién, tanto de la poblacion inmigrante como autdctona, ademas de
reivindicar posibles situaciones o actos discriminatorios. Se llevan a cabo
denuncias publicas de situaciones discriminatorias o abusivas que pueda
sufrir el colectivo inmigrante, al tiempo que se sensibiliza a la sociedad de
acogida sobre la inmigracion.

Desde aqui se trabaja manteniendo espacios de encuentro entre la pobla-
cién autdctona e inmigrante, avanzando en el conocimiento y respeto
mutuo, asi como promoviendo la autoorganizacion y asociacién de las per-
sonas migradas para que sean ellas mismas las que puedan defender sus
derechos y dar a conocer su cultura.

Este equipo realiza una campana de marketing destinada a premiar a los
empresarios que contraten en justas condiciones. También organizan charlas
y mesas redondas dirigidas a diferentes colectivos profesionales de la region
de Murcia (funcionarios, sanitarios, profesionales de la educacidn, etc.) con
la finalidad de acercarles a la realidad de la inmigracion.

4.2.5. Area Juridica

Esta unidad informa en materia de extranjeria, en todo lo referido a re-
quisitos y tramites documentales, asi como en aspectos generales que
inciden en la situaciéon administrativa del extranjero en nuestro pais.

Sus objetivos son tres:

« Potenciar la integracion social de la poblacién inmigrante.

e Dotar de autonomia personal a los/as usuarias del servicio en cuanto

conocimiento y acceso a los recursos normalizados.

« Proporcionar asesoria legal en materia de documentacion: Autorizacio-
nes iniciales de residencia y/o trabajo y residencia, reagrupacion
familiar, renovaciones de autorizaciones, autorizacidén de regreso, na-
cionalidad, etc.

En definitiva, Murcia Acoge intenta crear un espacio de acogida, didlogo

y encuentro, donde la diferencia y la diversidad enriquecen y crean amistad,
comunidad, fraternidad, sociedad.
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5. APROXIMACION A LOS PERFILES DE LOS USUARIOS DE LAS
ONGs DE LA REGION DE MURCIA Y DE MURCIA ACOGE

Uno de los objetivos del OES consiste en conocer el perfil de los usuarios
de centros que ofrecen servicios a las personas en situacion de riesgo o ex-
clusién social. Durante el afio 2006 un equipo mixto del OES, formado por
profesores de la Universidad de Murcia y miembros de ONGs regionales,
disefia una ficha/encuesta de usuario que serd comun para todas las ONGs y
centros colaboradores del OES. Desde enero de 2007, 14 ONGs comienzan a
cumplimentar esta ficha de usuario; generandose el registro de usuarios del
OES.

A continuacion se presenta un analisis preliminar de los primeros datos
procedentes del mencionado registro de usuarios del OES, obtenidos duran-
te el primer semestre del afio 2007. El universo correspondiente al conjunto
de las ONGs adscritas al OES es de 482 fichas de usuario, de las cuales 60
fichas proceden de la asociaciéon Murcia Acoge. Los resultados obtenidos se
comparan con la informacién equivalente proporcionada por la Encuesta de
Personas Sin Hogar (EPSH) del INE realizada en el afio 2005. Si bien ambas
fuentes no son similares, ésta tiltima so6lo se centra en personas sin hogar y el
registro del OES abarca todo tipo de colectivos en exclusion, su contrastacion
sirve de referencia y permite verificar, en cierto modo, nuestros resultados.

Comencemos con el estudio de nuestros usuarios en funcion del género.
Entre los usuarios de la asociacién Murcia Acoge, las mujeres constituyen
una amplia mayoria, sobrepasando las tres cuartas partes (78,3%). Tal situa-
cién constituye una particularidad de esta asociacién, pues el perfil de
usuario que resulta del conjunto de ONGs adscritas al OES es basicamente
masculino (63,7%); lo que también concuerda con el perfil de las personas
sin hogar que obtiene el INE.

En cuanto a la edad de las personas en exclusion social, en el cuadro 1 se
puede observar como mas del 80% de los usuarios del OES es menor de 45
anos. Para el conjunto de ONGs la edad media es algo mas baja que para los
usuarios de Murcia Acoge, donde el intervalo claramente mayoritario es el
de 31-45 afos. Segtn los resultados de la EPSH, la edad media de las perso-
nas sin hogar es de 37,9 afios, lo que se asemeja a nuestros resultados.
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Cuadro 1. Usuarios de ONGs segun intervalos de edad

(porcentajes) Murcia Acoge | Total ONGs
De 16 a 30 afios 30,0 44,3
De 31 a 45 afios 51,7 44,1
De 46 a 60 anos 18,3 11,6
Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir del Registro de usuarios de
ONGs, 1er semestre 2007. OES-UMU

Respecto al estado civil, los solteros son el grupo predominante, espe-
cialmente para el conjunto de ONGs, donde alcanzan un peso bastante
elevado, del 61,2% (cuadro 2). En segundo lugar se encuentra el estado civil
de casado y, al contrario que sucedia antes, el porcentaje mas elevado co-
rresponde a los usuarios de Murcia Acoge. Si unimos el estado civil de
casado a los que mantienen una convivencia de hecho, la distancia entre el
registro global de usuarios y Murcia Acoge se amplia (25,8% frente a 43,4%);
destacando, por tanto, la mayor importancia relativa de los separados y di-
vorciados entre el conjunto de usuarios de ONGs en relacion con los que
acuden a la mencionada asociacion. Estos resultados son consistentes con los
obtenidos en la EPSH, donde el grupo mayoritario también es el de los solte-
ros, con un 56,1%.

Cuadro 2. Usuarios de ONGs segun estado civil

(porcentajes) Murcia Acoge Total ONGs
Casado 35,1 22,9
Divorciado 3,3 3,9
Pareja de hecho 8,3 2,9
Separado 1,7 74
Soltero 48,3 61,2
Viudo 3,3 1,7
Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir del Registro de usuarios de
ONGs, 1er semestre 2007. OES-UMU

En el cuadro 3 se analiza el nivel de estudios completado, apreciandose
algunas diferencias entre las dos explotaciones. Aunque para ambos grupos
de usuarios el nivel de secundaria es el mayoritario, seguido de los que tie-
nen estudios primarios, los porcentajes alcanzados son mas elevados entre
los beneficiarios de Murcia Acoge, donde también se obtiene una mayor
proporcién de personas con estudios universitarios. En cambio, los datos del
total de ONGs arrojan una importante presencia de personas sin estudios

398



EL PAPEL DE LAS ONGs EN LA INCLUSION SOCIAL

(26%) y que no saben leer ni escribir (9,7%). En este caso los resultados de
Murcia Acoge se acercan mas a los de la EPSH, donde el 64,8% de los en-
cuestados ha alcanzado un nivel de educacién secundaria.

Cuadro 3. Usuarios de ONGs segtin formacion-nivel educativo

(porcentajes) Murcia Acoge Total ONGs
No sabe leer ni escribir 0,0 9,7
Sabe leer y escribir pero sin estudios 5,0 26,0
Primarios 30,0 26,9
Secundarios 50,0 28,9
Universitarios 15,0 8,5
Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir del Registro de usuarios de ONGs, 1¢r semestre
2007. OES-UMU

Con respecto a la situacion laboral, los datos de Murcia Acoge (61,6%) y
del total de ONGs (65,5%) son muy proximos al indicar la opcién de parado
como la predominante (cuadro 4). Al igual que los anteriores resultados, éste
también coincide con el ofrecido por la EPSH, en la que el 75,7% de las per-
sonas sin hogar son paradas. Ademas, cuando fueron a solicitar algun tipo
de servicio, los usuarios del conjunto de asociaciones declararon tener traba-
jo por cuenta ajena en segundo lugar, casi en un 21%. Por el contrario, en
Murcia Acoge, la segunda situacion laboral manifestada es la busqueda del
primer empleo (29,7%).

Cuadro 4. Usuarios de ONGs segun situacion laboral

(porcentajes) Murcia Acoge Total ONGs
Busca primer empleo 29,7 6,0
Con trabajo (cuenta ajena) 5,0 20,8
Con trabajo (cuenta propia) 1,7 2,9
En situacién de invalidez, jubilado 1,2 3,1
Parado 61,6 65,5
Otras 0,8 1,7
Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia a partir del Registro de usuarios de ONGs, 1¢r semestre
2007. OES-UMU

El tiempo de permanencia mas frecuente en la situacion laboral declarada
se encuentra entre 1 y 3 meses; sobre todo entre los usuarios de Murcia Aco-
ge, un 62,5% frente al 33,3% correspondiente al registro global (cuadro 5). En
consecuencia, destaca la permanencia en la situacidon laboral manifestada
por los usuarios del conjunto de ONGs, pues un 40,1% de ellos reconoce
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encontrarse en la misma situacion laboral durante 7 meses o mas en el mo-
mento de cumplimentar la ficha.

Cuadro 5. Usuarios de ONGs segun tiempo de la situacion laboral

(porcentajes) Murcia Acoge Total ONGs
De 1 a 3 meses 62,5 33,3
De 4 a 6 meses 20,8 26,6
De 7 a 12 meses 4,2 21,1
De 13 y mas 12,5 19,0
Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir del Registro de usuarios de
ONGs, 1er semestre 2007. OES-UMU

En relacién con los ingresos econémicos, el cuadro 6 muestra que mas del
60% de las personas atendidas, tanto por las ONGs en general, como por
Murcia Acoge en particular, disponen de menos de 200€ al mes. Al igual que
sucede con el tramo de menores ingresos, el grupo con mas de 600€/mes
también alcanza un peso relativo algo superior en términos globales con
respecto al registrado en la asociacion. Segun la EPSH, el 50% de las perso-
nas sin hogar tienen unos ingresos inferiores a 300€/mes.

Cuadro 6. Usuarios de ONGs segiin ingresos individuales

(porcentajes) Murcia Acoge Total ONGs
Menos de 200 € 61,7 63,4
Entre 201 y 400 € 15,0 11,4
Entre 401 y 600 € 11,7 93
Mas de 600 € 11,6 15,9
Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir del Registro de usuarios de
ONGs, 1er semestre 2007. OES-UMU

Comparando el tipo de residencia habitual (cuadro 7), se observa que la
mayor parte de los usuarios reside en piso o casa, incluyéndose aqui todas
las modalidades posibles de esta categoria residencial (en alquiler, en pro-
piedad o de acogida). Si bien, el porcentaje alcanzado por Murcia Acoge
(71,7%) supera al registrado por el total de ONGs (57,5%). A continuacion,
un considerable porcentaje de personas se encuentra sin domicilio, tanto en
el registro global como en el de Murcia Acoge.
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Cuadro 7. Usuarios de ONGs segun residencia habitual

(porcentajes) Murcia Acoge | Total ONGs
Albergue 3,3 11,8
Con familiares y amigos 5,0 0,6
Sin domicilio 20,0 26,7
Piso/casa 71,7 57,5
Otros 0,0 3,4
Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboraciéon propia a partir del Registro de usuarios de ONGs,
1er semestre 2007. OES-UMU

Para terminar, se analiza la nacionalidad de los usuarios, que queda re-
cogida en el cuadro 8. Destaca el que un 80% de las personas atendidas por
Murcia Acoge sea poblacion latinoamericana. Por su parte, para el conjunto
de asociaciones los usuarios son mas diversos, siendo el origen mas frecuen-
te el del Norte de Africa (31,1%). En cualquier caso, llama la atencion el
elevado porcentaje que supone el colectivo de extranjeros en el total de per-
sonas usuarias de ONGs, donde las tres cuartas partes tiene una procedencia
distinta al continente europeo.

Cuadro 8. Usuarios de ONGs segtin nacionalidad

(porcentajes) Murcia Acoge Total ONGs
Espana 0,0 12,4
Este de Europa 10,0 12,4
Resto de Europa 0,0 0,2
Latinoamérica 80,0 22,8
Norte de Africa 10,0 31,1
Africa Subsahariana 0,0 21,1
Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia a partir del Registro de usuarios de ONGs,
1er semestre 2007. OES-UMU

6. CONCLUSIONES

La importancia de las ONGs en la sociedad actual es cada vez mayor, lle-
gando a reconocerse como el tercer pilar de la sociedad junto al Estado y a
las empresas. Hay gran variedad de tipologias de ONGs que abarcan distin-
tas areas de actuacion. Entre todas ellas, las dedicadas al ambito de la
exclusion social tienen su razon de ser en la atencién de las necesidades de
las personas carentes de recursos; con enfermedades cronicas; marginados
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por cuestion de sexo, edad o nacionalidad, entre otros. Sus actividades van
encaminadas a combatir la desventaja social que afecta a colectivos muy
diversos y en distintas dreas vitales (trabajo, educacion, salud, etc.).

Existen, por tanto, asociaciones que se ocupan de sectores especificos de
la poblacion en riesgo de exclusion social (inmigrantes, prostitutas, toxico-
manos, etc.); otras se centran en ciertas ramas profesionales (médicos del
mundo, bomberos sin fronteras, por ejemplo) orientando sus acciones a la
ayuda humanitaria en el ambito de la cooperacién internacional; y también
las hay con una vocacion mas general de lucha contra la exclusién social y la
pobreza, ocupandose del conjunto de colectivos en riesgo de exclusion so-
cial. En todas ellas es destacable el papel que realiza el voluntariado,
observandose un cambio en sus motivaciones y relaciones con las personas
excluidas; siendo las expresiones mas utilizadas al respecto: la solidaridad,
la paz, la tolerancia, el derecho a la diferencia, el placer y la amistad.

El reconocimiento de la labor de las ONGs ha alcanzado cierto nivel, ya
que desde las Administraciones Publicas se acude a ellas para llevar a cabo
acciones propias de los poderes publicos, ante la imposibilidad por parte de
ésta de realizar ciertas actividades. En este sentido, la mayor proximidad a la
realidad social por parte de las ONGs constituye un punto cualitativo dife-
renciador con respecto a la Administracién.

Por otro lado, a partir de la explotacion de los datos del registro de usua-
rios del OES, se ha obtenido un perfil preliminar de usuario del conjunto de
ONGs colaboradoras, que se ha contrastado con el recabado para el caso
particular de la asociacion Murcia Acoge.

El perfil de usuario correspondiente a Murcia Acoge es el de una mujer,
soltera, entre 31 y 45 anos, de procedencia mayoritariamente latinoamerica-
na, con estudios secundarios, que se encuentra parada de uno a tres meses y
cuyos ingresos son inferiores a 200€.

Este perfil contrasta en algunos rasgos con el que se ha obtenido para el
conjunto de ONGs colaboradoras del OES, que seria el de un hombre extran-
jero (en un 30% del Norte de Africa), con edad comprendida entre 16 y 45
afnos (en un alto porcentaje, pues supone el 88,4% del total), soltero, con es-
tudios secundarios y que esta situacién de parado entre uno y tres meses,
disponiendo de unos ingresos inferiores a 200€.
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Ambos perfiles arrojan caracteristicas similares a las que se extraen de la
EPSH del INE, dado que la mayoria de las personas sin hogar son varones,
cuya edad media es de 37,9 afios, disponiendo de un ingreso medio cercano
a los 300€ al mes y su situacion laboral predominante es la de parado.
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Con la superacion de la sociedad industrial
y el advenimiento de la sociedad
postindustrial afloran nuevas formas de
desigualdad. La primera modernidad da paso
a una segunda modernidad, en la que se
ven inmersas las sociedades
tecnoldgicamente avanzadas, con nuevas
l6gicas de inclusion-exclusion. Las
principales causas se encuentran en las
transformaciones acaecidas en las Gltimas
décadas en la esfera macrosocial
—desempleo y precarizacion laboral, crisis
y reconfiguracion del Estado del Bienestar,
envejecimiento demografico, diversidad
étnico-racial, reestructuracion del modelo
familiar— que han provocado una
metamorfosis de la cuestion social, haciendo
emerger nuevos espacios de exclusion que
van mas alla de la tradicional pobreza.
Aparecen una serie de procesos
estructurales que generan desventajas

sociales y que afectan, cada vez mas, a
distintos colectivos y desde muy diversos
ambitos: econdmico, laboral, formativo,
sociosanitario, relacional o participativo. Se
trata de la exclusion social, fenémeno
estructural, dindmico, multicausal y
multidimensional que limita la capacidad
integradora que, tiempos atras, se asentaba
en los derechos de ciudadania que
propugnaban los Estados de Derecho.

En este libro colectivo se analiza el proceso
complejo de la exclusion social y las nuevas
formas de desigualdad en las sociedades
del conocimiento. Desde una dptica
multidisciplinar se abordan las principales
formas de exclusion y desigualdad, los
grupos sociales mas vulnerables, los
avances en la medicion de la exclusién
social y la desigualdad, asi como |as politicas
plblicas de inclusion social que se estan
poniendo en practica.
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