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Resumo

Aborda a questdo do usuério portador de deficiéncia e as barreiras arquitetdnicas e sociais impostas a
essa minoria e em especial em bibliotecas universitérias. Estabel ece umarelacéo com a cidadania, direitos
humanos e a legislacéo pertinente, que levou a BIBIFCH atomar ainiciativa de apresentar um projeto a
FAPESP: Integracdo do pesquisador portador de deficiéncias as atividades de pesquisa na BIBIFCH:
estacao de trabalho adaptada e adequacéo a NBR 9050 da ABNT. Considera as bibliotecas virtuais como
mais uma oportunidades de integracdo dos usuérios deficientes fisicos e visuais a Era da Informacéo
devido as novas tecnologias.

Palavras-chave: Bibliotecas universitarias - Deficiente fisico; Bibliotecas universitarias -Deficiente visual;
Biblioteca adaptada; Bibliotecas universitarias — Usuérios especiais, Bibliotecas virtuais — Pessoas
portadoras de deficiéncia— PPD

1. Apresentacéo

O modelo organizacional das bibliotecas universitérias brasileiras vem se consolidando ao longo de
sua participacdo em planos e programas nacionais da area, denotando o fortal ecimento dos
acervos, capacitacdo de recursos humanos, automagdo dos servigos, agdes cooperativas. O
enfoque contemporaneo e irreversivel das tecnologias da informacdo conduzem ao questionamento
do modelo tradicional das bibliotecas universitarias brasileiras, que, embora solidas como
instituicdo, defrontam-se com problemas antigos e cotidianos que dificultam seu salto qualitativo
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em plena Era da Informagdo. Considerada insumo essencia para a pesquisa cientifica e tecnol égica,
incluida em planos e agdes dos setores de C& T, constata-se , em contrapartida, a descontinuidade
do processo de formulagdes politicas de investimento efetivo aos segmentos que lidam com a
informagdo, com investimentos insuficientes, aliados a dependéncia tecnol égica no que tange a
novas tecnologias. (1). A transicdo do modelo tradicional para o virtual em um pais periférico, com
disparidades sociais, traz em seu bojo a convivéncia (ainda) com o passado, demandando uma
adequacao dos profissionais da informacdo: catdl ogos manuais, rel atorios impressos, enciclopédias
quilométricas versus fontes de informagdo sem propriedade fisica, referenciais de pesquisa
acessados a qualquer momento ou lugar, possibilitando visitas a bibliotecas e museus no mundo
todo, penetrando no "acervo universal da Internet, todo o conjunto de informagdes do
ciberespaco”. (2) As préticas anteriores devem ser revistas paraimplementar as necess&rias
mudangas, facilitando acessos, |ocalizando documentos, compartilhando recursos e inovando
solugdes.

A BIBIFCH-UNICAMP, estreitamente vinculada as Humanidades, preocupou-se com um
segmento minoritério e historicamente excluido tanto na sociedade, como na propria universidade:
o deficiente fisico e o visual, cujo potencial de pesquisa e contribui¢do ao pais pode ser relevante,
desde que sgjam of erecidas oportunidades e condigdes de trabalho condizentes as suas limitacoes;
nesse sentido, apresentou um projeto de adequacdo do espaco fisico, mobiliario e equipamentos a
FAPESP, que tem oferecido inestimavel apoio as bibliotecas universitarias paulistas. "Integracdo
do pesquisador portador de deficiéncia as atividades de pesquisa na BIBIFCH: estacdo de
trabalho adaptada e adequacgéo a NBR 9050 da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas-ABNT".(3)

Repensando o compromisso da universidade, na capacitagéo de pessoal, implementando pesquisas
em ciéncia e tecnologia, que contribuam efetivamente para o desenvolvimento nacional; e,
considerando o importante papel que exerce a biblioteca universitaria, enquanto agente mediador
entre o conhecimento gerado e o usué&rio — que a partir da informagdo obtida poderd gerar um
novo conhecimento ou produto — € imperiosa a reflexdo sobre a fungdo socia da biblioteca, no
sentido de contribuir ao cumprimento das leis, normas e recomendactes pertinentes as pessoas
portadores de deficiéncia— PPD que anseiam pela oportunidade de pesquisar, aperfeicoar e gerar
novos conhecimentos.

Tomando por base a Norma Técnica 9050 da ABNT — " Adequacéo das edificacbes e do
mobiliario urbano a pessoa deficiente”, bem como a prépria natureza ingtitucional do Instituto de
Filosofia e Ciéncias Humanas, no respeito a cidadania e as recomendagdes nas questdes das
minorias, o referido projeto fundamentou-se inicialmente nas recomendactes da Assembléia Geral
das Nagbes Unidas, que, reunida em 3/12/1982, aprovou o Programa de A¢éo Mundial para as
Pessoas com Deficiéncia (resolugdo 37/52). Trata-se de um importante documento de referéncia,
dada a abrangéncia e profundidade com que trata 0 assunto, tendo como propdsito " promover
medidas eficazes para a prevencéo da deficiéncia e para a reabilitagdo e a realizagao dos
objetivos de igualdade e de participacao plena das pessoas portadoras de deficiéncia navida
social e no desenvolvimento". (4)

O Programa de Acéo Mundia para as PPD define em seu item n° 12: "igual dade de oportunidades
€ 0 processo mediante 0 qual o sistema geral da sociedade — o meio fisico e cultural, a habitacéo,
0 transporte, 0s servigos sociais e de saude, as oportunidades de educacéo e de trabalho, a vida
cultural e social, inclusive as instalacdes esportivas e de lazer — torna-se acessivel para todos'.
Mas, para se acancar aiguadade e a participacdo plena, ndo bastam as medidas de reabilitacdo ao
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PPD, pois"... avida cotidiana, incluindo a vida familiar, educacéo... trabalho, seguranca
econdmica e pessoal, participa¢do em grupos socias... acesso a instalagdes publicas, a liberdade
de movimentacdo...", refletindo também que ... o principio de igualdade de direitos entre pessoas
com ou sem deficiéncia significa que as necessidades de todo individuo sdo de igual importancia
e gue essas necessidades devem constituir a base do planegjamento social e todos os recursos
devem ser empregados de forma a garantir uma oportunidade igual de participacéo a cada
individuo. Todas as politicas referentes a deficiéncia devem assegurar 0 acesso das pessoas
deficientes a todos os servicos da comunidade”. (item n° 25)

A integracdo das PPD é preconizada por varios organisSmos nacionais e internacionais e seus
direitos, no Brasil, sG0 expressos principa mente através da Constituicéo , pelale federal n° 7.853,
de 24/10/1989, que dispde sobre 0 apoio as PPD, suaintegracdo social e sobre a Coordenadoria
Nacional para Integraco da Pessoa Portadora de Deficiéncia (CORDE), afirmando: "ao poder
publico e seus 6rgéaos cabe assegurar as pessoas portadoras de deficiéncia o pleno exercicio de
seus direitos basicos, inclusive dos direitos a educacéo, a salde, ao trabalho, ao lazer, a
previdéncia social, ao amparo a infancia e a maternidade, e dos outros que, decorrentes da
Constituicéo e das leis, propiciem o seu bem estar pessoal, social e econdmico...". O artigo n° 277
da Constituicéo Estadual de S&o Paulo determina a competéncia do poder publico em relacéo as
PPD, estabelecendo no item 2, parégrafo Unico: " ...obrigacao de empresas e ingtitui¢oes, que
recebam do Estado recursos financeiros para a realizacdo de programas, projetos e atividades
culturais, educacionais, de lazer e outros afins, de preverem acesso e a participacdo de
portadores de deficiéncia."; outras disposi¢oes normativas estéo contidas no Estatuto da Crianca e
do Adolescente (ECA: lel n° 8069, de 3/7/1990), naLei Organicade Assisténcia Socia (LOAS,
LEI N° 8742, de 7/12/1003); no Programa Estadual de Atencéo & Pessoa Portadora de Deficiéncia
(decreto n° 33.823, de 21/9/1991), além de vérias medidas municipais . (5)

Levando-se em conta essas recomendaces, e também as contidas na propria UNICAMP arespeito
das PPD, inclusive as de ambito estadual, relacionadas na Constitui¢do Estadual e nas Secretarias
de Estado, fundamentou-se um projeto no sentido de inserir, no contexto da pesquisa, professores,
alunos de pds-graduacdo e pesquisadores, detentores de deficiéncias fisicas e visuais,
oferecendo-lhes a oportunidade de estudar, pesquisar, consultar bases e bancos de dados nacionais
e internacionais, integrando-se aos usuarios comuns. Vale lembrar que muitos alunos portadores de
deficiénciainiciam uma atividade de pesquisa na universidade e sdo "barrados’pelainexisténcia de
uma infra-estrutura adequada.

A proposta de eliminar as barreiras arquitetonicas, facilitar acesso e equipar a biblioteca com
tecnol ogia especializada que possibilite a PPD realizar suas pesquisas extra-muros idealiza a dupla
conquista de acessibilidade: pela remocgéo das barreiras arquitetdnicas e pelaintroducdo do
portador de necessidades especiais a biblioteca sem paredes, abrindo caminhos para chegar a
biblioteca virtual.

. Caracteristicas das deficiéncias e sua relacdo com a implantagdo do projeto

Segundo a Organizagdo Mundia de Salide — OM S — citada em Uma nova concepcao de protecao
as pessoas portadoras de deficiéncia (6), 10% da populagdo mundial, em época de paz, é
portadora de algum tipo de deficiéncia, assm distribuida: deficiéncia mental, 5,0%; fisica, 2,0%;
auditiva, 1,5%; visual, 0,5%; multiplas, 1,0%.

As deficiéncias, em seus vérios tipos e manifestagdes, podem ser adquiridas ou congénitas. No
primeiro caso, podem ser provocadas por catastrofes naturais, acidentes diversos, doengas
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incapacitantes, moléstias cardiovasculares, violéncia urbana, subnutri¢do, guerras, torturas. As
deficiéncias instaladas no individuo podem ser permanentes ou temporérias,; pessoas idosas ndo
devem ser esquecidas nesse contexto. Adquiridas ou congénitas, as deficiéncias vém crescendo e as
organizagOes relacionadas, governamentais ou ONGs, lutando cada vez mais pelaintegracdo das
PPD a sociedade e atudo o que esteja disponivel em prevencdo, reabilitacéo, formagdo
profissional, lazer e apoio psicoldgico, entre outros. Conclui-se, assim, gque as areas de Salide,
Educagéo, Esporte e Cultura vém se dedicando, especializando-se em atividades de inclusio,
integracdo e apoio a pessoa portadora de necessidades especiais

O projeto em questdo, enviado a FAPESP, elegeu as deficiéncias fisica e visual, visando atender a
demandainicial dos usuarios portadores, cujos casos foram detectados na Universidade conforme
tipos e caracteristicas citados. O mobiliario e equipamentos solicitados obedeceram as
recomendagdes técnicas e consultou-se previamente as representagdes de deficientes fisicos e
visuais, que informaram sobre fornecedores especializados e iddneos, que atendessem as normas
técnicas nacionais e internacionais de acessibilidade, bem como aos principios ergonémicos, que,
garantindo conforto e seguranca, otimizam o tempo de pesquisa.

. A questao da deficiéncia: integracao e/ou exclusdo?

A humanidade chega ao final do século XX marcada por fatos histéricos importantes e por
transformagdes sociais, politicas e econémicas de grande repercusséo em todo o planeta. Apos as
Duas Grande Guerras Mundiais, consolida-se aindustrializagdo e revelam-se, na sociedade dos
anos sessenta, profundas mudancas: a luta pelaigualdade social, facilitada pelos meios de
comunicagao, atingia os quatro cantos do mundo. Impulsos pacifistas irrompiam depois da Guerra
do Vietnd; reagdes ecol ogistas ganhavam forga tanto quanto as reivindicacfes de minorias énicas e
grupos marginais: entre eles, as pessoas portadoras de deficiéncia— PPD — que, organizando-se,
ensaiavam 0s primeiros passos em uma batalha justa e pacifica: a da integracéo.

Esse processo de integracdo € abordado por Moussatché (7) que considera as atitudes primitivas
em relacdo a deficiéncia, nos séculos XX e parte do seculo XX; poucas referéncias sdo contidas na
literatura, com relac@o a Antiguidade, cujas leis condenavam a morte os deficientes mentais. Na
Europa medieval, a atitude ambivalente ora os considerava como enviados divinos, ora os
condenava ao exilio ou amorte, por terem "parte com o demonio”. Asinjusticas sociais
comegaram a ser corrigidas apds a Revolugdo Francesa, que exortava 0 povo a buscar aigualdade,
liberdade e fraternidade, mas a partir da Gtica da elite. As classes minoritérias ndo eram situadas
como cidadaos participantes desse novo enfoque.

A mudanca de atitudes frente a pessoa deficiente contou, ao longo do tempo, com a participagdo
de véarios saberes: Religido, Medicina, Psicologia, Sociologia, Educacéo. A dindmica socia e a
prética dos direitos em seus discursos e valores afetam 0 modo como as desigualdades e as
diferencas figuram no cenario publico dos anos noventa.

Considerando a complexidade da vida em sociedade, caracterizada pela convivéncia de pessoas
tidas como "normais’'com tantas outras concebidas como " anormais’, aintegragdo pode constituir
uma via de mé&o dupla, na qual deficientes e ndo deficientes devem interagir na construcéo de um
entendimento comum — embora a exclusdo das PPD sgja notdria.

O conceito de exclusdo tem sido diluido em sua especificidade; podem ser excluidos os segmentos
sociais mais diversos devido a desvantagens étnicas ou comportamentais, ou o de outra ordem,
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como as pessoas deficientes, ou ainda desempregados, delinquentes, pobres, miseraveis. Oliveira
(8) questiona a marginalizacéo das pessoas que ndo possuem habilidades requeridas ao processo
produtivo, ficando & margem do mesmo, sendo consideradas "desnecessarias ", "ameagadoras’ ou
excedentes — principalmente se considerarmos o progresso tecnol 6gico onde as maguinas passam a
ser 0 elemento mais importante que a méo de obra.

Se os critérios de normalidade estdo intrinsecamente ligados a produtividade, apenas seréo aceitas
sociamente as pessoas que tenham capacidade produtiva; isso nos leva a concluir que o
corpo/mente deficientes sdo associados a improdutividade, em comparacdo aos individuos
economicamente produtivos — um forte componente de excluséo.

Marques (9) aborda a estratificagdo social gerada pela sociedade segregacionista, questionando
também o "assistencialismo” das estruturas paraéas que institucionalizam a deficiéncia, mantendo
as PPD a margem do contexto social, afastando-os do convivio com as demais pessoas, quer na
escola, narua ou no trabalho. Esse assistencialismo reforga o "apartheid”, configurando-se como a
antitese dos direitos civis inerentes ao exercicio da cidadania.

As propostas de integracdo pressupdem agdes politicas que visem incluir as minorias sociais,
religiosas, ou sgja, as que apresentam diferengas; e as diferencas, por maiores que sgam,
representam apenas um dado a mais no universo em que vivemos.

Sassaki (10) aborda o processo inclusivo tomando por base a aceitagdo das diferencas individuais,
como um atributo e ndo como um obstaculo, pois a valorizagdo da diversidade humana podera
enriquecer atodas as pessoas: 0 valor das minorias deve ser considerado em seus direitos a
pertencer, acessar e integrar-se amaioria.

A integracdo do deficiente antecede aincluso e pressupde trés niveis basicos: social - de acesso
aos bens, a educacdo , salde, trabaho e lazer, sgja qua for adeficiéncia; politico - de participacdo
Nos processos decisorios e cultural - como membros e agentes das atividades culturais. Assim, o
grande problema da integracdo est& no fato de os deficientes ndo serem entendidos e assumidos
como sujeitos culturalmente contextualizados. Essa visao passiva e negativa da deficiéncia devera
ser superada e ser entendida como mais uma possibilidade, investido-se mais nas capacidades do
que nas limitagdes, encarando-se a deficiéncia menos em seu aspecto biolgico, e mais do ponto de
vista social — pois um novo paradigma esta se delineando: as diferencas vém sendo abordadas com
mais naturalidade, tornando possivel viver a igualdade na diferenca.

A proposta de integracdo do usuario portador de necessidades especiais a biblioteca universitaria
corresponde & democratizagdo do saber, ao exercicio dos direitos humanos na vivéncia das
oportunidades oferecidas que podem facilitar a conquista da cidadania as PPD.

. Direito ainformacéo e a prética da cidadania

Lafer (11) afirma que os direitos humanos significam uma passagem do dever do sudito parao
direito do cidad&o. O interesse de um tratado de direitos humanos situa-se no campo dos valores,
nas formas democréticas de conceber a vida em sociedade; 10go, a violagdo desses direitos fere a
soberania popular, dada a forte relacéo entre a democracia e direitos humanos. As violagdes mais
graves enraizam-se na Segunda Guerra Mundial, quando a ONU constitucionalizou as relagoes
internacionais, e o marco inicial desse aprofundamento esta representado pela Declaracéo dos
Direitos Humanos em 1948; o Pacto dos Direitos Civis e Politicos, fruto da heranca liberal,
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consagra o principio da liberdade; o Pacto dos Direitos Econémicos, Sociais e Culturais provém
do socialismo e afirma o principio daigualdade. Com relacdo as minorias, em particular as PPD, a
ONU proclamou em 20/12/1971 a Declaragao dos Direitos do Deficiente Mental, e em 9/12.1975,
a Declaracdo dos Direitos das Pessoas Deficientes e elege 1981 0 "Ano Internaciona da Pessoa
Portadora de Deficiéncia'. Em 3/12/1982 aprovou-se o Programa de Acdo Mundia para as
Pessoas com Deficiéncia, e 3 de dezembro foi estabelecido o Dia Internacional da PPD. Em
20/12/93, as Normas sobre Equiparagdo de Oportunidades para Pessoas com Deficiéncia,
propunha que "meninas, meninos, mulheres e homens com deficiéncia, enquanto membros da
comunidade, possam exercer 0s mesmos direitos e deveres que os outros' (12)

Na medida em que sdo reconhecidos, afirma Telles (13), "os direitos estabelecem uma forma de
sociabilidade regida pelo reconhecimento do outro como sujeito de interesses validos, valores
pertinentes e demandas legitimas'. Com todas as contradi¢des e complexidades do nosso tempo,
estamos convivendo ainda com a descoberta das leis e dos direitos, e também com avioléncia, 0
preconceito, a discriminagdo, onde direitos e privilégios se confundem. E nesse jogo de
ambivaléncias a questdo da cidadania se impde como um problema tedrico, histérico e palitico,
num terreno onde convergem um legado de uma tradic¢do autoritéria e excludente: onde a
afirmacdo das diferencas, quando ndo repde privilégios, € baseada na |égica de discriminagdes e
desigualdades. Mas, nessa dinamica de conflitos ancoram-se a esperanca da cidadaniae a
generalizacdo dos direitos, em uma nova sociedade civil emergente — a busca de espagos publicos
gue dém legitimidade aos conflitos e nos quais a medida da equidade e aregra dajustica venham a
ser negociadas. Essa nogao de bem publico pode diluir diferencas e essas diferencas podem validar
alegitimidade dos interesses e aspiracdes defendidos como direitos.

Entendida como estratégia politica, Dagnino (14) propde que a cidadania responde a um conjunto
de interesses, desg os e aspiragdes de uma parte significativa da sociedade. Essa nova nogéo de
cidadania esta ligada a experiéncia concreta dos movimentos sociais urbanos que lutam néo
somente pela igual dade mas também pela diferenca. Consequentemente, trata-se de uma estratégia
na construcdo democratica, de transformagao social entre a cultura e a politica. Essa cultura
democratica no Brasil, onde as desigual dades sdo visivels — aponta para um autoritarismo social
gue delineia uma cultura de exclusdo e enfatiza a dimensdo cultural da cidadania. A nova
concepcdo de cidadania redefine a concepcdo de direito a ter direitos: e nesse jogo, o direito a
igualdade e o direito a diferenca. E uma estratégia dos ndo cidaddos, dos excluidos, construindo
novas formas de relagdo, num aprendizado de convivéncia com os cidaddos emergentes. mulheres,
negros, nordestinos, homossexuais, velhos, e no caso, os deficientes. Assim, a nova nogéo de
cidadania tem um conceito liberal de reivindicagdo de acesso, inclusdo, pertencimento (bel onging)
e incorporatanto a no¢do de igualdade como a no¢do de diferenca— denotando o vinculo
intrinseco entre ambas. No campo da cidadania, a diferenca emerge enquanto reivindicagdo na
medida em que determina desiguadade; mas, a diferenca deve existir como tal, sem que signifique
como consequéncia a desigualdade e a discriminagdo: nessa 6tica, o direito a diferenca ampliao
direito aigualdade.

Telles (15) expde sobre a incorporacdo dos direitos sociais no Brasil ocorrida tardiamente, com a
nova Constitui¢cdo (1988) ou sgja, quarenta anos apds a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos (1948), e também sobre a clara defasagem entre os principiosiguaitariosdalel ea
realidade das desigualdades e exclusdes; ha um verdadeiro abismo existente entre a linguagem dos
direitos e o discurso humanitario que arrola as vitimas, carentes e sofredores em nosso pais. Porém,
direitos e deveres sdo reciprocos. para cada direito ha um dever correspondente, o que torna
possivel avida em sociedade.
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Doya & Gough (16) pontuam sobre o direito a satisfagdo minima das necessidades humanas, e que
cumpre a sociedade facilitar acesso aos bens culturais e ndo impedir as pessoas de redlizarem o
melhor que possam fazer para garantir acesso também aos nivels minimos de satisfagdo. As
propostas de "fazer o melhor possivel" e "realizar o méximo das capaci dades' associam-se aum
esforgo para proporcionar o bem-estar, destinando-se uma parcela de recursos disponiveis para sua
concretizacdo. As politicas sociais advogam acesso igual aos servicos em nossa cultura, mas seria
irracional exortar os excluidos a"se virarem", a"fazerem o que podem''- sozinhos. O compromisso
com uma concepcado do bem compartilhada com outros implica também o compromisso com o
direito de todos a tentar realizar esse bem com a mesma seriedade que reservamos a ndés mesmos

A reflexdo sobre o dever institucional de contribuir para a acessibilidade dos usuarios de bibliotecas
universitérias, portando necessidades especiais, ganha uma conotagéo peculiar, apontando para a
satisfacdo de suas necessidades de informacao que poder&o ser acancadas - com apoio de
infra-estrutura, como também de adaptacdes arquitetonicas. Se temos a capacidade de aterar a
historia, devemos persistir nos esforgos de realizar mudangas. a satisfac8o das necessidades de
sallde e autonomia a um maior nimero possivel de pessoas — no caso as PPD — para quem as
escolhas, em méxima medida, s80 negadas.

Os direitos ainformagdo e comunicagdo estdo expressos na Declaraco Universal dos Direitos
Humanos, fazendo parte dos direitos individuais e coletivos das organizagdes sociais.

Bornedave, citado por Carvalho (17) preconizaque " o uso da informacéo proporciona a inclusao
do homem no sistema das relacdes sociais. Permite a interacdo humana ndo somente na
producdo de bens materiais e culturais, mas também, na vida social”. (p. 103)

Demo, citado por Carvaho, (17), considera a politica social como sendo o "esforgo planejado de
reducéo das desigualdades sociais, entendida como proposta do Estado”, (p. 105) o que pode
representar, ao nosso pais, um grande desafio a ser vencido, pois convivemos com desemprego,
fome, violéncia que marginalizam e excluem as minorias, as camadas sociais menos favorecidas.
Imperam, ainda, as politicas autoritérias e/ou assistencialistas que afetam as relagdes de poder; e a
informagdo acessivel representa conhecimento adquirido, que gera um poder na sociedade.
Carvaho (17) enfatizaque"... 0 poder politico controla o conhecimento, provocando uma
entropia no acesso a informacao... as facilidades de acesso aos servi¢os de comunicacgao e de
informagdo que crescem paralelamente, influem nos espacos da educacao, das bibliotecas
publicas e também das transmissdes publicas. Os sistemas de informagdo e comunicacao ocupam
espacos imbuidos da responsabilidade de suprirem devidamente as necessidades para que se
exerca a cidadania nesta sociedade”. (p. 105)

Assim, o direito de acesso ainformagdo pode significar umaforma de poder, e, em se tratando das
instituicBes publicas, em especia as nossas universidades devem desempenhar importante papel
Nesse Processo, ao gerar Novos conhecimentos e ao capacitar recursos humanos de qualidade .
Notadamente a biblioteca universitéria, cujamisséo é de fornecer suporte informacional e
documental ao ensino e pesquisa, teria suas atribuigdes dilatadas no compromisso social de alocar
recursos, possibilitar acessos e disponibilizar o conhecimento, otimizando ao méximo o seu
potencial humano e tecnol égico.

5. A Internet e a democratizagdo da informacgdo: a dEficiéncia narede (18)
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Iniciando na década de 60, como protecdo e sigilo politico nos Estados Unidos, arede de
computadores pessoais envolve hoje todo o planeta, expandindo-se a todos 0s tipos de usuarios;
antes da grande disseminac&o dos computadores pessoais nos anos 80, seu uso restringia-se a
pesquisadores e cientistas das grande universidades. Atualmente, as trocas de informagdes ndo se
limitam a ciéncia e tecnologia, mas também contemplam os mais variados contatos a distancia que
abrangem desde bate-papos, jogos, namoros e compras de produtos. Estima-se que chegue a
atingir 1 bilhdo de usuérios na virada para o seculo XXI. (19)

O encarte Informética da Folha de Sao Paulo de 8 /7/1998 (20) aborda através da chamada
"Internet de graga’ , 0 acesso gratuito e publico arede mundial, principalmente em bibliotecas
brasileiras. A expansdo vem ocorrendo rapidamente, e os beneficios dessa democratizagdo da
informagdo j& sdo constatados por varios profissionais, de diferentes areas do conhecimento, bem
como pelas pessoas comuns as quais sao dadas as oportunidades de se "plugarem” ao mundo
virtual.

O artigo "O Portador de Deficiéncia na Rede Mundia" (21) aborda os cuidados que devem ser
tomados na elaboracéo das paginas para os diferentes tipos de deficiéncia, e também vérios sites
nacionais e internacionais de interesse as PPD. Vale ressaltar que o CEDIPOD (22) — Centro de
Documentacdo e Informacao do Portador de Deficiéncia, dirigido por um bibliotecario portador,
disponibiliza em rede vérios documentos que tratam da deficiéncia, legislagdo, declaragdes, normas
nacionas e internacionais.

Nossa experiéncia quando da elaboracéo do projeto de adequacéo da BIBIFCH as PPD teve como
ponto de partida uma busca pela Internet. Descobriu-se, entdo, que os deficientes estavam na rede,
comunicando-se, trocando experiéncias, consultando documentos rel evantes, exercitando um
esboco de cidadania pela possibilidade de obter informagdes... Tudo comegou pela DEFnet (18) -
Centro de Informatica e Informactes sobre Paralisias Cerebrais - Banco de Dados. Uma simples
comunicagdo: " precisamos de ajuda, pois pretendemos adequar a biblioteca para as PPD..." e
velo uma enxurrada de respostas, sugestfes, congratul aces e também reclamagdes, reivindicagoes.
Percebeu-se que, a0 menos uma parte das pessoas brasileiras portadoras de deficiéncia, esta
conectada, e briga, luta, participal Os contatos com outros paises revelaram avangos consideraveis.
em tecnologia, servicos e produtos, informacdes diversas, centros referenciais, cultura & lazer,
transporte, apoio e também avaliacio dos servigos oferecidos. E interessante constatar, nesse
topico, os relatos favoraveis e positivos das PPD por se sentirem ""avontade', em conexao com
um mundo novo, aberto e sem as barreiras que tanto os limitam e que fazem parte de seu cotidiano.
(23)

6. Conclusdo

O advento das novas tecnol ogias esta favorecendo consideravelmente aos portadores de necessidades
especiais, e cumpre aos profissionais dainformacdo repensarem a possibilidade de eliminar barreiras
arquitetonicas e de infra-estrutura de suas bibliotecas e integré|os, maximizando recursos, abrindo novas
portas em um mundo sem fronteiras: as bibliotecas virtuais.

Em plena Era de Informag&o, os paises em desenvolvimento convivem com a evolugéo tecnoldgica e com
asminorias, em geral excluidas e marginalizadas do processo. Porém, aindependéncia esta diretamente
relacionada a capacitacao, ou seja, 0 desenvolvimento de um povo é medido por sua educacdo, que se
processa pelainformagéo contida no conhecimento acumulado e renovado através dos tempos. Cabe as
universidades o papel histérico de preservar, gerar e disseminar os novos conhecimentos, Servicos e
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produtos, nos diversos segmentos do saber, em especia as universidades publicas e gratuitas, mantidas
com impostos pagos pelo proprio povo.

Nascimento (24) aborda o compromisso social da biblioteca universitéria, ressaltando: "o fato da
universidade resultar do esforco conjunto da sociedade ndo significa que ela se volta espontaneamente
para o entendimento de todos 0s grupos sociais. Pelo contrario, quando se observa a histéria,

per cebe-se que a universidade tende, estruturalmente, a servir ao interesse das classes dominantes e dos
grupos dirigentes. A ampliacdo e a diversificacdo do compromisso da universidade sd ocorrem em
determinadas circunstancias, mediante as pressoes e revindicaces daquel es setores preocupados ou
comprometidos com a democratizagéo da sociedade e com a socializag&o dos bens produzidos na
universidade'.

Cumpre repensar , nesse contexto, o papel exercido pelas bibliotecas universitarias brasileiras, cujos
recursos rareiam em orgamentos cada vez mais escassos a sua manutencdo. N&o fossem as agéncias de
fomento a pesquisa, que ddo inestimavel suporte aos acervos e infra-estrutura, as bibliotecas
universitarias publicas paulistas estariam muito aquém dos niveis de crescimento atualmente al cangados.
Cumpre também refletir sobre a justa a ocagdo desses aben¢oados recursos no que tange aos docentes,
alunos e pesquisadores portadores de deficiéncia— umavez que eles existem sim, fazem parte da
comunidade universitaria, mas que, além das proprias limitagdes, encontram as barreiras fisicas,
arquiteténicas e socias, que barram igualmente seus talentos em potencial.

Kleiner & Hamaker (25) asseveram que as ™ bibliotecas universitarias ndo podem sucumbir a tradicao;
elas devem correr riscos, testar novos metodos de disseminagdo da informagao e procurar novos
remédios para velhos problemas . Com o advento do terceiro milénio, a oportunidade das bibliotecas
virtuais abre um legue de possibilidades a essa populacgo minoritéria, pois existem eguipamentos e
acessorios facilitadores que permitem ao tetraplégico e ao deficiente visual total executar pesquisas,
elaborar trabalhos, ser Uteis enquanto cidadaos, participar do desenvolvimento cientifico e tecnol dgico,
contribuir, enfim. O portador de deficiéncia integrado ndo requer privilégios, mas sim, direitos.

Imaginemos o fisico ingles Stephen Hawking que atendendo a um convite de uma biblioteca universitéaria
brasileira, venha proferir uma conferéncia— e € impedido de adentrar no prédio pelas barreiras
arquitetonicas mais comuns. degraus, escadas, catracas na entrada ... Mas € oportuno lembrar que
Stephen Hawking é portador de uma doenca degenerativa e progressiva, grave e irreversivel, que causou
a perda de todos 0s seus movimentos, sem o comprometimento intelectual e cognitivo. Ao contrario, ele
€ considerado um génio da Fisica atual, reconhecido por seus pares no mundo todo. Sem rotular-se a si
mesmo de vitima, Stephen atribui & tetraplegia a sua grande capaci dade de concentragdo, potenciaizando
sua capacidade produtiva de cientista e pesquisador.

Cabe a biblioteca universitaria brasileira contribuir para a el evagdo de consciéncia da necessidade de
incorporar 0s grupos minoritarios, como é o caso dos deficientes — aos intelectuai's, pesquisadores e

cientistas, permitindo ao portador repensar a sua propria condi¢éo e a sua capacidade de superacéo das
limitagOes impostas.

Abstract

Aproaches to users with special needs and the architetonic and social obstacles that are established by the
society and specialty in academic libraries. It establishes a relation between citizenship, human rights and
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the specific law that encouraged BIBIFCH to take the iniciative of present a project to FAPESP: "
Integration of the users with special needs inside IBIFCH’ S research activities: adapted workstation and
adjustement to NBR 9050 — ABNT ". It considers the virtual libraries as one more opportunity to
integrate the blind and pysically handicappped users to the Information Era, because of the new
techonologies.
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