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La Asociaciéon Juan XXIIl asume el modelo de Calidad FEAPS como eje
regulador del funcionamiento de su organizacién, ya desde su participa-
cion como pilotaje de este proyecto en el afio 2006. Ello ha supuesto un
importante cambio en la manera de entender y hacer las cosas por parte
de la Asociacion, adquiriendo una nueva cultura organizacional conecta-
da profundamente con la Calidad. La Convergencia de este Modelo de
Calidad FEAPS con el modelo de Calidad segin la norma UNE-EN-ISO 9001:
2000 impulsan esta nueva cultura que poco a poco se va consolidando y
transformando en acciones, practicas profesionales, en normas, en comporta-
mientos, en gestiones... que repercuten positivamente en las dimensiones rele-
vantes de la calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual y sus
familias.
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A lo largo de estas paginas se deja ver como la organizacién pone en marcha
diferentes acciones enmarcadas en los ejes de calidad de vida de la persona, ges-
tién y ética, que conforman el Plan de Mejora para los proximos anos, certifi-
cando su profundo compromiso con la misién, la visién y los valores de FEAPS y
todo lo que ello supone.

Se describe y valoran estas acciones que evidencian de manera tangible el
Impacto positivo y significativo que el Modelo Calidad FEAPS ha tenido en las
personas con discapacidad, en su entorno o comunidad y en la propia organiza-
cion.

SIGLO

PALABRAS CLAVES: nueva cultura organizacional, impacto, calidad de vida,
comunidad, compromiso, mejora.
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The Association Juan XXIII adopts the FEAPS Quality model as the control-
ling axis for the work of its organization, from the start as a pilot project
in 2006. It has been a noticeable change in the Association understanding
and doing policies, moving into a new organizational culture closely con-
nected with Quality. The convergence of this FEAPS Quality Model with
the UNE-EN-ISO 9001: 2000 promote this new way of thinking that little by
little its getting established and turned into actions, professional practices,
rules, behaviours, management changes... that have positive effects in the
main aspects of the quality of life of the intellectual disabled people and their
families.

summary

Through these pages it is show how the association sets up different kind of
actions referred to the quality of life, management and ethics axis framed into
the Improvements Plan for the next years, deeply reaffirming its commitments
with the purpose, vision and values of FEAPS and all that it means.

These actions are described and valued what it makes a tangible proof of the
Meaning and Positive Impact that the FEAPS Quality Model had had in the dis-
abled people, their surroundings or their community and in the organization
itself.

KEY WORDS: new organizational culture, impact, quality of life, community,

commitment, improvement.

infroduccion = m m

Nuestro primeros contactos con el
modelo Calidad FEAPS en Septiembre de
2006 participando en el pilotaje del
modelo Calidad FEAPS ha ido fraguando
en la Asociacion Juan XXIIl una cultura de
autoevaluacién que nos ha permitido pro-
mover un proceso de cambio importante.
Surge la reflexion y el analisis sistematico
dentro de los Equipos de Calidad y de
Direccién Técnica sobre la manera de
entender y hacer las cosas. Ademas el pro-
ceso de autoevaluacion que plantea el
propio Modelo, realizado con amplia par-
ticipacion de diferentes integrantes de la
entidad también ha sido motor y punto de
arranque para el cambio.

Posteriormente la puesta en marcha de
este Proyecto ha supuesto, en primer
lugar, un importante cambio, una nueva

cultura organizacional, dentro de los
Equipos donde se fragud la aplicacidon de
este Modelo. Es desde este cambio, desde
esta nueva manera de entender el que-
hacer diario, desde esta nueva vision,
desde dénde nace, los proyectos y los pla-
nes de accidbn que tan positivamente
repercuten en la construccion de la cali-
dad de vida de nuestros clientes.

Este Proyecto que ha conllevado un
profundo compromiso con la autoevalua-
cion periddica y con el desarrollo sistema-
tico de planes de mejora, ha tenido
repercusiones significativas y muy positi-
vas no sélo en la gestion y funcionamien-
to de servicios sino también en la mejora
de la calidad de vida de nuestros usuarios
y sus familias, asi como un importante
efecto en la calidad de las interacciones
sociales de esta Entidad y de las personas
que la configuramos con nuestra
Comunidad.
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A lo largo de estas paginas se cuantifi-
cara y valorara el impacto de la implanta-
cion del Modelo Calidad Feaps conscien-
tes de que el resultado mas positivo es la
mejora del sentimiento de proyecto
comun a través de una nueva cultura
organizacional compartida por todos.

Por otra parte se persigue que esta
reflexién positiva sobre los resultados del
Proyecto sirva de motivacién para nues-
tra entidad y para otros Equipos que tra-
bajan con este Modelo.

unfecedentes m m m

La Asociacion Juan XXIIl fue constituida
el 14 de Junio de 1968 como Asociacion
sin animo de lucro para promocionar el
desarrollo integral de las personas con
discapacidad intelectual. Una vez creada,
fue declarada de Utilidad Publica en
Consejo de Ministros celebrado en
Madrid el 25 de junio de 1971. El domici-
lio social esta en Eduardo Blanco Amor,
66, 36.003 PONTEVEDRA.

A lo largo de toda su dilatada historia,
ha tratado de adaptarse a las necesidades
de las personas con discapacidad intelec-
tual; para ello ha ido incrementando las
modalidades de Centros y Servicios ajus-
tandolos a diferentes edades, tipologias 'y
localidad de origen de estas personas.
Hoy en dia, cuenta con cinco tipos de
Centros; Centros Educativos, Centros
Ocupacionales, Centros de Atencion
Especializada, Centro de Empleo vy
Vivienda Comunitaria, ademas de ofrecer
diferentes Servicios que estan a disposi-
cion de todos aquellos que los precisen.

La Asociacién Juan XXIlll desde Junio
de 2006 adquiere un fuerte compromiso
con la calidad al iniciar un proceso de
implantacién y certificacion de un SISTE-
MA DE CALIDAD conforme a la norma
UNE-EN-ISO 9001: 2000, que asegure que

los procesos y procedimientos enmarca-
dos en el mismo se lleven a cabo de
forma controlada y eficaz, conforme a
una planificacion y organizacién previa-
mente determinadas. Este fue un primer
paso hacia la calidad, pero sabiamos que
faltaba mucho camino por recorrer. La
convergencia de los dos modelos de cali-
dad impulsa esta nueva cultura organiza-
cional que poco a poco se va consolidan-
do.

Durante este proceso de implantacién
se realizaron importantes mejoras en los
sistemas de gestion pero se detectaron
debilidades en aspectos fundamentales
como:

- la necesidad de reforzar e impulsar
todas y cada una de las dimensiones
de la calidad de vida de usuarios y sus
familias (ya que algunas se trabajaban
con mayor énfasis que otras),

- la necesidad de evaluar y registrar de
modo sistematico los resultados de las
acciones y los programas de calidad
realizados y,

- la necesidad de dar mayor peso a la
retroalimentacion de nuestros clien-
tes.

Por todo ello, el Proyecto de Calidad
FEAPS nos parecié el idéneo para com-
plementar y suplir este tipo de carencias.

diugndstico y valorucion m m m

Desde nuestro compromiso con la cali-
dad, los profesionales que conforman los
equipos de direccion, van madurando un
cambio en cuanto a entender ésta.
Dando un paso mas hacia adelante se
entiende la calidad no solo como una
decisién organizacional sino como un
derecho de sus clientes a recibir servicios
y apoyos en funcion de sus necesidades
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pero también en funcién de sus deseos. ficacion de las acciones de mejora que
Se va fraguando, cada vez mas profunda- se van adquiriendo con el compromiso
mente dentro de este grupo de profesio- hacia la calidad. Este equipo, también
nales, la idea de la calidad como derecho asume la valoracién y el impacto de
para nuestros clientes y la calidad como las mismas.

obligacién para nuestra entidad y se dise-
fAan lineas de actuaciéon convergentes a 2. Implantaciéon del Sistema de

este cambio. Calidad ISO. El Equipo de Calidad ini-

cia un proceso de implantacién y certi-
Surge la cultura de la autoevaluacién ficacion de un SISTEMA DE CALIDAD

que implica un replanteamiento del conforme a la norma UNE-EN-ISO

momento actual, (cdmo funcionan nues- 9001: 2000 en todos los servicios y cen-

tros servicios, cbmo son nuestras inter- tros de la entidad. Este Sistema de

venciones, atendemos las necesidades de Gestion de Calidad supuso importan-

nuestros clientes...) proceso de analisis tes mejoras por su eficiente protocola-

en el que se busca lo que se puede mejo- rizacién de procesos, por unificar

rary lo que supone esa mejora para nues- modos de hacer de nuestros diferen-

tros clientes. Surgen las bases de este tes centros y servicios y por crear un

nuevo cambio; nueva cultura organiza- espacio de reflexion y andlisis conjun-

cional, la persona como principal agente to denominado Equipo Técnico de

en sus planes de vida, el valor de las rela- Direccion.

ciones con el entorno, y la retroalimenta-

cion. 3. Pilotaje del Sistema de Calidad 3

FEAPS. Esta oportunidad brindada 88
La entidad propone seguir alimentan- por FEAPS nos permitié un primer £3
do el avance en calidad asumiendo el acercamiento y conocimiento del gg

Modelo Calidad FEAPS, y encajando las modelo, y nos introduce en una cultu- 35

piezas que configuran el complejo puzzle ra de la autoevaluacion que nos hace 32

de la calidad; calidad de vida, calidad de tomar consciencia de nuevas necesida- 58

gestion y comportamiento ético en todas desy carencias en la construccion de la 8«

las acciones. calidad de vida de nuestros clientes. éz

32

efupus del proceso m | = En este momento, en la entidad, con- gg

viven los dos modelos, de calidad, %3

Todo el proceso de implantacion y estu- anteriormente citados, lo que conlleva ==
dio del impacto de la calidad FEAPS, fue a la convergencia y enriquecimiento
desarrollandose paulatinamente y conlle- de ambos; por un lado, el pilotaje del

v6 distintas actuaciones: Modelo Calidad FEAPS, a lo largo del

autodiagnéstico de la entidad, desve-

1. Creaciéon de un Equipo de Calidad, la importantes areas de mejora, y a su O
formado por profesionales de la enti- vez la Calidad ISO, asume, entre sus —
dad en representacion de los diferen- objetivos, el compromiso de la puesta Q
tes servicios y centros y coordinados en marcha del Modelo Calidad FEAPS. (D

por un responsable de calidad. Este

equipo actia como motor impulsor de 4. Implantacion del Modelo Calidad
la calidad en toda la entidad a la vez FEAPS. Para ello se formaron varios
que se ocupa de la sensibilizacion del grupos y subgrupos de trabajo con la
resto del personal y del disefio y plani- participacion de 26 personas en total.
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Se realizaron 41 reuniones sumando
un total de 101 horas invertidas, hasta
el momento, en este proyecto.
Durante este tiempo se realizé la
autoevaluacién de los tres ejes del
modelo y se planificé el plan de mejo-
ra del eje de calidad de vida. En la
actualidad nos encontramos disefian-
do el plan de mejora del eje de ges-

generaron en nuestra entidad a modo
de ejemplo. Dichas acciones las hemos
enmarcado en los cuatro apartados
que nuestra entidad establece como
las bases del nuevo cambio: nueva cul-
tura organizacional, la persona como
principal agente en sus planes de vida,
el valor de las relaciones con el entor-
no, y la retroalimentacion.

tién por lo que somos conscientes de
que el impacto y madurez de la nueva
cultura en nuestra organizacion ira
creciendo paulatinamente al avance
del Modelo FEAPS.

Con la exposicién de todas estas accio-
nes queremos evidenciar de forma mas
tangible y concreta el impacto que ha
tenido, en nuestra Asociacion, el Modelo
de Calidad FEAPS. Destacamos también la
idea de que el Modelo no sélo impacta
en un sector ni genera acciones de un
solo tipo, sino que “va cuajando en raci-
mo". La calidad es cosa de todos.

5. Puesta en marcha de acciones que
evidencian el impacto del modelo
de calidad FEAPS. Citaremos a conti-
nuacion algunas de las acciones que se

%O Tabla 1. Nueva cultura organizacional

KORSY

£5

> 3 SECTOR TIPQ DE ACCION ACCION VALORACION

%ci Usuarios, familias, Formativa y de | Sensibilizar, compartir y difundir |a razén de ser, | Se estd logrando que todos los sectores de la

:5;(; profesionales y Sensibilizacion los valores y la vision de la organizacion. organizacion conozcan y compartan el modo de

3 pd voluntarios, hacer diario de la entidad.

é% comunidad

_gz Nuevos Formativa Formacién para nuevos profesionales, | Los cuestionarios de evaluacion de dichas acciones

5&) profesionales, voluntarios y colaboradores de la entidad sobre | formativas son positivas. Por otra parte, este tipo

.§§ voluntarios y los valores que deben orientar la relacion con las | de acciones ofrece a la entidad la posibilidad de

L%é colaboradores personas con discapacidad intelectual. transmitir su modo de hacer a las nuevas

;3_’ = incorporaciones.

}%5 Profesionales Formativa Formacién vy sensibilizacién para los | La formacién continua es uno de los valores

> profesionales sobre la Calidad a través de | reconocidos en nuestra organizacion. Se esta
diferentes acciones: charlas formativas, | logrando que la Calidad no sea cuestion de unos
comunicados, folletos divulgativos... pocos sino compromiso de todos. Sabemos que adn

nos queda mucho por hacer en este sentido.
Junta Directiva Formativa Mayor participacion de la exigida en la| Los cuestionarios de evaluacion de dicha accién

O formacién “FEAPS en Forma". formativa son positivos. Por otra parte, la Junta

| Directiva de esta organizacion ha demostrado un

(D fuerte nivel de compromiso con la calidad de vida

c7) de las personas con discapacidad intelectual
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SECTOR

Usuarios y familias

Tabla 2. La persona como principal agente en sus planes de vida

TIPO DE ACCION

Participacion

ACCION
Las personas con discapacidad intelectual
junto al psicologo, la persona de atencion
directa y su familia sugieren objetivos y
metas de trabajo deseadas en sus Programas
Individuales de Apoyo.

VALORACION
Positiva. Entre los beneficios de esta accion se destaca:

- Reconocimiento del derecho de la persona a la
participacién activa en su Programa Individual de
Apoyo.

- Reconocimiento de sus capacidades de decision
sobre las cuestiones que le afectan directamente.

- Con esta participacion se consigue elaborar un

Asociacion y estudiantes y profesores de
Institutos y Colegios de Educacion de
nuestro entornol.

programa consensuado y se facilita su
consecucion.

Usuarios Participacion Proyecto de formacion para el ejercicio de Positiva. Esta formacién redunda en un mayor nivel de
los derechos y deberes de los usuarios en el responsabilidad en cuanto al ejercicio de derechos y
Centro. deberes, teniendo como sustento la comprension e

interiorizacion de los mismos.

Incluye ademas la elaboracion de un documento donde
sus aportaciones enriquecen y ayudan a hacerlo mas
claro y comprensible.

Usuarios, Participacion Acciones encaminadas a intensificar las Positiva. De esta manera se intensifica y comparte la

profesionalesy conexiones del Grupo de Autogestores con representatividad de este grupo, suscitando mayor

voluntarios el resto de la Entidad: elaboracion falleto interés y conocimiento por los demas usuarios y sectores
explicativo, mayor divulgacian de las de la Asociacidn.
conclusiones de sus reuniones, proyecto de
formacion a profesionales por parte de los
autogestores, sobre autodeterminacion.

Usuarios Participacion Acciones encaminadas a facilitar la Positiva. Las personas sienten reconocidas sus
participacion de los usuarios en grupos capacidades aumentando su autoestima, y su conciencia
formales de trabajo: calidad FEAPS, Politica de valor, ademas la organizacion dirige sus acciones
de Personas, Comité de Fiestas, Proyecto de hacia la busqueda de resultados deseados por los
Sugerencias. usuarios.

Tabla 3. El valor de las relaciones con el entorno
SECTOR TIPO DE ACCION ACCION VALORACION

Usuarios y | Interaccién Programacién de Actividades de Interaccién | Ha supueste un paso hacia delante en Ia

Comunidad Comunitaria Comunitaria con el fin de reforzar la | programaciones de actividades, contribuyendo con
realizacién dentro de la entidad de | mayor fuerza al enriguecimiento del valor social de las
actividades que implique realmente la | personas. Estas actividades son mas enriquecedoras que
participacion activa en la comunidad de las | las que implican solamente un uso de los servicios de la
personas con discapacidad intelectual, en las | Comunidad.
que tengan interaccion significativa con
otras personas de su entorno.

Usuarios y Sensibilizacion y Proyecto: Xardin Punto de Encuentro. Positiva. Este tipo de acciones facilita el cambio de

Comunidad formacion lornadas de convivencia entre usuarios de la | mentalidad hacia el nuevo enfogque de la vision del

colectivo de personas con discapacidad, en dos sectores
diferentes:

- En el profesorade de institutos y centros educativos

de nuestro entorno.

- En el alumnado, promoviendo el refuerzo de valores
significativos en la poblacién adolescente.

A través de las valoraciones realizadas por los centros
participantes (estudiantes y profesores) en las jornadas
conocemos su nivel de satisfaccion, que se evidencia en
su interés por continuar las relaciones iniciadas con el
programa proponiendo establecer canales de contacto

continuado.
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SECTOR

TIPO DE ACCION

ACCION

VALORACION

Usuariosy
Comunidad

Usuarios y

Comunidad

Sensibilizacion y
formacion

Participacion

Jornadas “Coriece a discpacidade”. El Centro
Ocupacional de Cangas organizé jornadas de
formacion y convivencia con diferentes
centros educativos de la comarca del
Morrazo: |.ES. Chan do Monte. LE.S. Maria
Solifio; C.E.ILP. "A R(ia", entre otros.
Participacion de los dos Grupos de Teatro de
la entidad, Teatro Capaces y Teatrapa
Teatro, en diferentes entornos
comunitarios:

- "XI Mostra de Teatro do Ensino Secundario
do Morrazo".

- En diferentes Centros de Educacién
Primaria.

Creacion del Proyecto "Normalizando co
Teatro” en el que los actores son personas
con discapacidad intelectual y alumnos de
Educacion Secundaria.

Positiva. La comunidad se beneficia del conocimiento y
contacto con personas con discapacidad, al tiempo que
desde los Centros Educativos se fomentan experiencias
significativas de aprendizaje sobre cuestiones
transversales como el respeto, la amistad, la tolerancia. ..

Positiva.

La participacion en grupos de teatro favorece el
desarrollo personal, competencias y la autoestima de las
personas.

Ademas estos proyectos, que posibilitan la convivencia y
el trabajo en equipo con otras personas del entorno
incrementan su capital social, estableciéndose relaciones
satisfactorias y significativas, a la vez que se contribuye a
favorecer el reconocimiento social por parte de la
comunidad.

La importancia de acciones como éstas, estan
contribuyendo en nuestra entidad a favorecer muchas de
las dimensiones de la calidad de vida de las personas que
en ellos participan.

Usuariosy
Comunidad

Sensibilizacién y
Participacion Social

"Nos tamén podemos facelo”

Acciones de sensibilizacion social, en los
diferentes servicios de la comunidad en los
que participan (Escuela de Adultos,
Asociaciones Culturales...), las personas con
discapacidad intelectual.

Estas acciones son llevadas a cabo por
usuarios del taller de carpinteria sobre la
valia de sus competencias personales y
laborales en relacidn al trabajo que realizan
en el taller.

Positiva. Las personas con discapacidad intelectual
empiezan a asumir que ellas mismas tienen mucho que
hacer en cuanto a la sensibilizacién social. Quieren ser
ellas mismas impulsoras del cambio social
promocionando la efectividad y la calidad de los
productos que realizan consiguiendo de este modo

nuevos clientes para su taller.

hivel de implantacion m m m

La implantacion del Modelo de Calidad

que aun nos queda mucho por recorrer.

evdluucion de lumejord m m m

FEAPS sigue en fase de desarrollo en
nuestra organizacién, por lo que nuevas
acciones, comprometidas con la calidad,
seguiran surgiendo a medida que avan-
cemos en el modelo, y madure nuestra
nueva cultura organizacional.

Este compromiso con el modelo, junto
con la interiorizacién de este modo de
trabajar por la calidad de vida de las per-
sonas, solo puede tener un resultado
posible, avanzar y mejorar hacia la exce-
lencia. Hemos encontrado el camino aun-

La mejora, consecuente de esta buena
practica ha servido fundamentalmente a:

- Las personas con discapacidad
intelectual de nuestra organiza-
cion. Se convierte la calidad en una
herramienta que asegura que las
acciones que se llevan a cabo desde la
Asociacién tienen un impacto positivo
en dimensiones relevantes de la vida
de las personas con y para las que tra-
bajamos.
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Tabla 4. La retroalimentacion

SECTOR

TIPO DE ACCION

ACCION

VALORACION

Usuarios y familias

Retroalimentacién

Cuestionario de Satisfaccién para Usuarios.
Aplicacion de un cuestionario propio de la
entidad, en lectura facil para conocer el nivel de
satisfaccion de los usuarios de toda Ia
organizacion. Dicho cuestionario fue elaborado,
por el Equipo de Direccién Técnica, siguiendo
todas las dimensiones de calidad de vida
recogidas del Modelo Calidad FEAPS.
Cuestionario de Satisfaccion para Familias.
Aplicacion de un cuestionario, elaborado por el
Equipo de Direccion Técnica de la entidad, para

conocer su nivel su de satisfaccion.

Positiva, ya que la entidad recaba mas informacién
sobre los deseos, ideas y sugerencias de las personas
con discapacidad intelectual y estas son incluidas en
las mejoras de los planes de accion. Ademas, el alto
grado de satisfaccion personal detectado motiva a
todos los profesionales de la entidad.

Positiva, ya que recabar informacion sobre los deseos,
ideas y sugerencias de las familias, constituye un
nuevo canal de participacion que posibilita, una vez
sean tenidas en cuenta sus opiniones, la mejora de
los servicios y funcionamiento de los centros. Este
tipo de acciones orienta a la entidad hacia sus
clientes.

Usuarios

Profesionales

Retroalimentacion y
participacion

Retroalimentacion y
participacion

Proyecto: "Nuestras Sugerencias”.

Este proyecto tiene dos implicaciones para la
persona:

Por una parte puede sugerir y revindicar
basandose en sus derechos como usuario del
centro.

Por otro lado, puede participar activamente en
el Equipo de Valoracion de las sugerencias
ofreciendo respuestas viables a las mismas.
Diversas acciones encaminadas a la participacion
de los profesionales:

Memorias anuales, reuniones de Equipo con
actas abiertas, reunion inicial de actividades del
ano...

En todas estas acciones se recogen las
sugerencias y propuestas de mejora que
posteriormente se trabajan para su debate y
resolucion en las reuniones que correspondan.

Positiva. La entidad, con la puesta en marcha de este
tipo de acciones, quiere seguir apostando por la
participacion activa de sus usuarios en el
funcionamiento de sus servicios y centros. Por ello
ofrece apoyos que sean significativos y deseados por
sus clientes, después de escucharlos a través de
canales de participacion como este.

Positiva, la aportacion de sugerencias ha sido rica y
de gran valor. Enriquecen los planes de mejora de la
organizacian. El favarecer la participacion de todo el
equipo enriquece el sentimiento de proyecto coman.

- Las familias. Las familias, de la

Asociacién Juan XXIlI, con la puesta en

nales que la componen. La implica-
cion de los profesionales ha supuesto

marcha de estas acciones tienen una
mayor participacion critica dentro de
la organizacién, estableciendo una
actitud colaboradora y constructiva
que nos impulsa a la mejora continua.

un gran impulso en la puesta en mar-
cha de este modelo. Asumir la nueva
cultura organizacional de la entidad
no es posible sin esta implicacion de
todos.
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El impacto del modelo en nuestra enti-
dad ha sido posible gracias al esfuerzo
por hacer coincidir las estrategias de la
organizacién, con el compromiso de ser-
vicio de los profesionales, con la visién
positiva de la comunidad y, todo ello,
parejo a los deseos de las personas con
discapacidad que forman la Asociacidon
Juan XXIII.

- La comunidad. El impacto en la
comunidad se hace latente con el
hecho de que se estd logrando un
cambio hacia una vision mas positiva
de las personas con discapacidad repa-
rando mas en sus capacidades, logros
y valor social.

SIGLO

- La propia entidad y los profesio-



impacto de la calidad feaps

Revistu Espuholu sobre Discupucidad Intelectudl
Vol 40 (4), Nam. 232, 2009 Pay. 22 u pdy. 30

SIGLO

conclusiones m m =

Tenemos que seguir avanzando en el
Modelo Calidad FEAPS y continuar la
labor, eficaz y efectiva, de establecer nue-
vos planes de mejora cuyas repercusiones
viertan directamente en la construccién
de calidad de vida de los clientes de esta
organizacion.

Esta buena practica nos ha ensefiado:

- Siempre se puede mejorar. Una orga-
nizacion comprometida con las perso-
nas nunca puede dejar de mejorar.

- La clave del Modelo Calidad FEAPS
radica en la capacidad de autoeva-
luacién. Las organizaciones de nues-
tro sector siempre han tenido un
punto débil en la falta de evaluacio-
nes. Hemos aprendido que no basta
con sentir que lo hacemos bien sino
que hay que evidenciarlo.

- El modelo repercute, implica e impac-
ta a toda la organizacion.

- La construccion de la calidad de vida
de las personas con discapacidad inte-
lectual se ve altamente reforzada en
este modelo ya que se tienen en cuen-
ta todas sus dimensiones, valores y
deseos.

- El valor del trabajo en equipo.

lo yue creemos debe yuiur este fru-
bujo mmm

Convertir la calidad en una estrategia
clave disefiada para movilizar e involu-
crar a todos los recursos de la entidad
hacia la permanente satisfaccion de las
personas con discapacidad intelectual.

Debe tratarse de un proceso altamente
participativo en el que formen parte
todos los agentes implicados en la orga-
nizacion: profesionales, familias y perso-
nas con discapacidad intelectual.

Todo el proceso debe ir acompafiado
por un procedimiento de seguimiento y
evaluacién de acciones.

Cada una de las acciones de mejora
debe servir de estimulo para proponerse
nuevos retos.

lo yue debemos evitar m m =

- Abordada de manera global la puesta
en marcha de acciones, sino que debe-
mos llevar a cabo un proceso de
implantacién progresivo y paulatino
en el que sean valoradas y evaluadas
cada una de las repercusiones de las
mismas.

- Pensar que la calidad tiene una meta,
entendemos que acabamos de iniciar
un camino sin retorno.

- Trabajar solos.

ugradecimientos m m m

La mejora nace de un proceso de traba-
jo en Equipo, de involucrar a todas las
personas de la organizacion en el proce-
so de cambio y conseguir su compromiso.
Por ello, queremos agradecer a todas y
cada una de las personas que forman
parte de la Asociacion Juan XXIlI, ya que
el éxito de cada paso en el camino hacia
la calidad es posible gracias al esfuerzo
de todos.
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